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“Pe¢ ban tir viet nén cau chuyén cta chinh minh!”
WILLIAM H. DRAPER II1

Doc gia va cac doanh nhan Viét Nam than mén, Mac du cuén sach cac ban
dang cam trén tay chira dwng nhirng cau chuyén lién quan tryc ti€p dén cac
doanh nhan tai thung liing Silicon, My, nhung t6i hy vong rang cdc ban sé&
thd’y ching htru ich trén hanh trinh tim ki€m gidc mo ctia minh. Xét vé
nhiéu mat, cic doanh nhan tor moi néo dwong trén hanh tinh nay tim dén
v@i thung liing Silicon khéng c6 gi khéac biét so v&i cac doanh nhén tai Viét
Nam. Ho mang trong minh nhitng didc di€m noi bat cé the€ dwge tim thdy &
bat cr noi dau: sy sdng tao tai tinh, dong lwc khong ngung, kha nang lam
viéc khong mét moi va niém dam mé khac biét. Nhirng pham cha't cao quy
d6 két hop v&i nhitng ngudn hd tro' manh mé — von d4u tw tir cac nha dau
tr mao hi€m, mot chit may mén va thdi co thich hop — c6 th€ bién nhitng
y twdng, twedng ching gian don thanh nhirng cong ty ¢6 kha nang thay doi
cuc dién th& gidi. T6i may mén dwoc 13 mot phian trong nhitng ciu chuyén
nay, va tdi mong rang chiing s& dem dén dong lyc, sw khich 1¢ va tAm nhin
cho cdc ban d€ cac ban c6 the ty viét nén cau chuyén cua chinh minh.

Chuc ban thanh cong!



“Khat khao lam nén nhwng huy'én thoai méi”

THAN TRONG PHUC

Nha qudn Iy quy ddu tw DFJ VinaCapital,

lién doanh giita Draper Fisher Jurvetson (DFJ)
tai My va VinaCapital tqi Viét Nam

Nhirng ngeoi yéu cong nghé va khdi nghiép khong ai khong biét vé cac
huyén thoai ctia thung liing Silicon — nhirng ciu chuyén vé kha ning bi€n
cdc y twdng thanh hién thyc, lam xoay chuyén ca thé gidi. 27 nadm trude,
to6i — khi d6 chi 1a m6t sinh vién vwra t6t nghiép va chip chirtng buwdc vao
Intel, d@@ may min dwoc chitng kién nhirng huyén thoai nay. Chinh nhitng
cau chuyén &y dd nhen nhém trong t6i ngon Itra khao khat mot ngay nao do
c6 th€ gbp phéan lam nén nhitng huyén thoai méi. Gior day, wéc mo d6 da
thanh hié€n thyc, nhwng khong phai tai thung liing Silicon ma tai chinh Viét
Nam, qué hwong t6i, khong phéi véi vai tro 1a ngeoi khéi nghiép ma la nha
quan ly quy dau tw DFJ VinaCapital, li€én doanh gitra Draper Fisher
Jurvetson (DFJ) tai My va VinaCapital tai Viét Nam. Viy dong lyc nao
khién nha d4u tw quyét dinh hd tro' ngwoi khédi nghiép? Dau 1a yéu o
quyét dinh thanh c6ng hay tha't bai ctia ngwoi khéi nghiép? Lam thé nao cé
nhitng y twdng “c6 modt khong hai” d€ cho ra doi cac san pham va dich vu
dwge nhiéu ngeoi st dung? Quan hé gitra nha dau tw va ngwoi khéi nghiép
dong vai tro gi? Cau trd 1o cho nhirng cau hdi trén dwoe k€ lai va phén tich
k¥ lwong qua cac cau chuyén huyén thoai ma tdi da chirng ki€n trong cudn
sach “Cudc choi khéi nghiép” ctia William Draper, nguoi dwore truyén tung
nhw 1a cha dé cda nganh dau tw mao hi€m tai thung liing Silicon, va cling la
cha ctia Tim Draper — sang 1ap vién quy DFJ. Qua cudn sich nay, t6i da hoc
dworc nhirng bai hoc quy gid, gép phan gitp to6i thanh cong hon tai thi
treong dau te Viét Nam. Pay 1a cudn sach khong the thi€u clia nhirng ai
yéu cong nghé, kinh doanh va dau tw, ddc biét danh cho nhtrng ai dang &p 1
va khao khat bi€n gidc mo’ ciia minh thanh hién thyec.

Chuc ban thanh cong!



“Doanh nhan va nha dau tw Sw két doi hoan hao cua nhirng ngwei cé
kha nang thay doi thé” gigi”

Nguyén Hong Trwong
Quy dau twr mao hiém IDG Ventures Vietnam

Pédu tr mao hi€m da khéng con 1a mot thuit nglr qua méi mé & Viét Nam
trong vong mdt thap ky qua khi hang loat cac cong ty khdi nghiép dwoe cac
nha dau tw mao hi€m rét von thanh cong, tao nén nhirng té€n tudi 1on trong
nganh cong nghé va truyén thong nhe VNG, VCcorp, Vatgia, Goldsun
Focus Media, hay YanTV. Tuy nhién, diéu van con bi & v&i rdt nhiéu
doanh nhan c6 1€ 1a cau hoi: Céc nha dau tw mao hi€m suy nghi va ra quy€t
dinh nhw th& nao, hay néi cich khac, lam thé nao mot cong ty khdi nghiép
lot dworc vao tAm ngim clia nhitng nha dau tw day kinh nghiém?

Cudc choi khéi nghiép (The Start-up Game) cua William H. Draper III
(Bill Draper) mang lai cho ddc gid nhitng cau trd 1o sdu sic, gidi dap
nhitng thic méc cta cdc doanh nhan khéi nghiép, hon the nira, cudn sich
con cho ching ta thd'y mdi quan hé ndi tai gitta nha dau tr mao hi€ém va
doanh nhén.

Diém dic biét cia cudn sich trede hét ndm & tdc gia. Bill Draper 1a mot
nha dau tw mao hi€m thanh cong trong mot gia dinh ddc biét cé 3 thé” hé
déu 1a nhitng nha d4u tw mao hi€m noi ti€ng, véi ngwoi cha la Twdng
William Draper — nha dau tw mao hi€m déu tién cia nwdc My, va con trai
ong, Tim Draper — nguoi sang 14p DFJ Global Network hoat dong dau tw
mao hi€m trén quy mo toan cau. Nha Draper la mot twong dai song tai
Thung liing Silicon va cau chuyén cda Bill Draper 1y gidi vi sao ho c6 th€
lam dwoc nhieng di€u phi thwong do.

Nhi€u ban doc la doanh nhan s€ néng long mudn tim hi€u xem nhtrng yéu
t0’ nao gitip doanh nghiép thu hit dwg'c von dau tw, nhirng pham cha't nao &
doanh nhan ma cdc nha dau tr mao hi€m tim ki€m, cach thire ti€n hanh dau
tw cling nhw bi quyét dam phdn: ban s€ nhanh chéng nhin ra nhitng loi
khuyén ctia Bill khong khac nhiéu so v&i 1o khuyén ctia ba't cir nha dau tw
nao khac, déu tip trung xoay quanh hai nhéan t& chinh: Con nguwoi (ban than



nha sidng 14p cung doi ngl cua anh ta), va Sdn pham ctia md hinh kinh
doanh. Di€m khdac biét 1a & nhirng cau chuyén phong phi ma Bill si dung
d€ dién giai cdc khia canh khdc nhau ctia hai y&u t& nay.

Nhirng ciu chuyén caa Bill 1a mét sy dan xen gitra qua khir va hién tai, gitra
nhrng cau chuyén khéi nghi€p ctia chinh gia dinh 6ng va sy thay doi gan
mdt thé” ky qua trong linh vigc dau tw mao hi€m. Cau chuyén dau tw doi lic
nhw di lac dong vao h'6i e ctia Bill vé nguoi cha, trong thoi ddu dung
nghi€p, hay nhttng cau chuyén v€ tdm nhin va kha ndng bi€n chuyén tinh
th& cda con trai dng, Tim Draper, trong thoi ky dau tw mao hi€m da tré nén
phd bién. N6 ¢6 lic bi gidn doan b&i nhirng h'di (rc V€ cac nhan vat chinh
tri dac biét ma 6ng c6 dip lam viéc trong qua khitr nhw nha lanh dao Trung
Qudc — bang Tieu Binh, Chu tich Cu Ba — Fidel Castro, hay cau chuyén vé
mdt thap ky “bi€n mat” cua chinh Bill Draper d€ tham gia hoat dong trong
chinh phu cua Tong thong Reagan. Cau chuyén dai cta Bill c6 qud nhiéu
cac nhan vat, d&€n va di, theo mdt trinh ty thoi gian phi tuyén tinh voi ca
nhitng thanh co6ng 14n tha't bai — vAy thong diép ctia ong 1a gi? D6 chinh 1a
diém twong dong dic biét gitra nhitng con ngudi dwoc 6ng nhic dén, cho
du ho Ia mot vi nhan chinh tri hay mdt doanh nhan pha san, ho déu la
nhirng nhan vt thay doi thé” gidi. Bill phac hoa chan dung va m6 ta nhirng
khia canh dic biét vé tam nhin va cach thirc thay do6i thé gidi cia ho: D6
chinh 12 y nghia ctia dau tw mao hi€m va ciing chinh 12 diéu Bill mudn nhin
nhu v&i cadc doanh nhan, néu ho mudn trd thanh doanh nhén thu hdt dwoc
st chud y cua cac nha dau tw mao hi€m.

Cau chuyén cida Bill 1a m6t mén cocktail véi sy pha tron ¢6 chu y gitra cau
chuyén vE€ than th€& sy nghiép ctia chinh 6ng va gia dinh cia 6ng, mdt bai
giang nhiéu minh hoa vé dau tv mao hi€m, va mot birc tranh c6 tinh ca
nhan hoéa vé lich st nganh dau twv mao hi€m. Qua dé, ngwoi doc khong chi
tha’y cac cong ty khdi nghiép ra sao ma con dworc thad'y chinh cac quy dau
tw kh&i nghiép nhw thé nao, te nhirng quy do gia dinh 6ng 14p ra d&€n nhirng
tén tuoi lon nhd't trong linh vec dau tv mao hi€m sau nay nhw Sequoia,
Kleiner Perkins hay Greylock. Cic nha dau tv mao hi€m & thung liing
Silicon lai khé&i nghiép an th hai véi xu hwong di ra thé gidi, gia dinh
ong ciing ndm trong s& nhitng nguwdi tién phong d6 véi cau chuyén vé Bill
Draper, khi dd d&n tudi c6 the vé huu, lai bit tay khdi sy mot quy dau tw



hoat dong & thi treong An Do. Ong di bd 16 thi treong Trung Qudc khi
danh thoi gian danh cwoc dau trv vao An P9, nhung con trai dng da kip
quay lai v&i thi treong nay. Bill Draper két thic cau chuyén phiéu lwu da
dang ctia minh v&i mét Tan “khdi nghiép” dau tw ki€u khac, d6 1a tham gia
vao cong viéc twr thién theo cach ctia nha dau tw: Dau tw vao nhirng doanh
nghi€p xa hdi. Mot Ian nira, ¥ nghia vé nhirng con nguwoi thay doi thé” gidi
lai dwore the€ hién ra't rd nét, cdc doanh nhan thanh cong khong nha't thi€t la
nguwoi tao ra nhirng san pham c6 gid tri kinh t& khong 16, ma hoan toan ¢6
the 1a nhirng ngwoi tao ra cach thiec thay doi cudc s6ng cia nhirng ngwoi
ngheéo khé va dé bi ton thwong nha't trong x4 hoi, ding nhw cich néi cia
David Bornstein: “Cac doanh nhan lam thay doi nén kinh t&, cic doanh
nhan xa hoi lam thay doi xa hoi”.

Doanh nhan va nha dau tr — sy két d6i hoan hdo cida nhirng con nguoi ¢6
kha nang lam thay doi thé” gidi. D6 chinh 1a diéu Bill Draper mudn chia sé
voi doc gia bﬁng chinh céu chuyén cudc doii minh. Ban doc doanh nhan
mudn di tim sy két ddi nay va mudn bi€n sy k&t d6i d6 trd nén hoan hao,
thi “Cudc choi khai nghiép” 1a cudn sach s€ dem lai cho ban nhirng goii y
tuyét vori nhat.

Chuc ban thanh cong!



Loi gigi thiéu

Thay doi khdng chi céan thi€t cho cudc sdng — thay doi chinh la cudc s6ng,”
Alvin Toffler, mdt ngwdi theo thuyét vi lai, da tieng k&t ludn nhw vay. Ong
tin ring dong luc to 16n thic day d6i mdi chinh 1a cong nghé, su ra doi tw
nhién cua no cling khai sinh cho céc cong nghé tién ti€n sau do.

M4y in ctia Gutenberg, béng den cua Edison, dién thoai cua Bell 1a nhirng
vi du di€n hinh cho cédc phat ki€n cong nghé thoi ky dau, chinh nhirng phat
minh Vi dai nay da lam bi€n doi hoan toan ciach song, hoc tdp va giao ti€p
cta con nguoi. Sy ra doi clia nhitng cong nghé dot phd nay khi€n céac
chuan myc xa hoi tré nén phong phd hon va cic nhan vit c6 tAm anh
hwdng xua't hién nhiéu hon. Nhwe Henry Ford da ting néi: “Né&u t6i hdi moi
ngudi mudn gi, ho tra 1o ring ho mudn nhitng con tudn ma.” Tai ning cla
Ford da “lat ngwoe” hién trang thoi bay gior va sang tao ra mot loai phwong
tién van chuyén hoan toan mdi la vi du di€n hinh cho ngudn nang lwong
thic day ¢6 mdy d6i mai.

Thay doi vé cong nghé khong con qua méoi mé. Piéu mdi mé chinh la ty 1€
lily ti€n cua nhirng ti€n bd cong nghé, kéo theo sy gia tang cac mdi lién k&t
hay con dworc goi la mot xa hdi toan cau.

Lich st da chi ra m&i twong quan trye ti€p gitra lwong thong tin trung binh
ma mdt ngwoi dan dwoe ti€p cln véi qué trinh phat trién kinh t& & dat
nwdc ma ho sinh sdng. Ngay cang cé nhiéu nguoi trén thé” gidi dworc tiép
can v&i nhing thong tin méi, cdc cong cu hd tror vieot troi d€ gitip ho phdi
hop, giao ti€p, hinh thanh y twdng va hoa minh vao dong chdy manh mé
cta sudi ngudn tri thirc. C6 khoang 3 ty lwot tim ki€m thdng qua Google
mdi ngay, khoang 500 triéu nguoi st dung Facebook cip nhat khodng 700
trang thdi (status) mdi gidy; khodng 190 triéu ngwoi st dung Twitter cap
nhat (tweet) 65 triéu IAn mdi ngay; va k& twr khi ra doi vao ndm 2003, 250
ty phit goi ndi mang qua Skype mién phi da dwoc thye hién. D6 1a nhing
con s& tinh trong thoi di€m hién tai va khi ban doc cu6n sach nay, thi ti't ca
cac sO liéu &y déu dang luy tien theo gidy.



Vi th€, Google, Facebook, Twitter va Skype déu giong nhau & mot diem,
ching déu lam thay doi thé” gidi mdt cach nhanh chéng. Ngoai ra, ching
con ¢6é mot diem twong dong rat dic biét khac, d6 1a cd bon tap doan nay
déu c6 duworc sy phat trieén nhw ngay nay, phan Ion nho' sy “wom mam” va
“nudi deong” cia cac quy dau tw mao hi€m. N&u nganh cong nghiép dau
tw mao hi€m khong ton tai, rad't c6 th€ s€ khong c6 sy xud't hién ctia ba't ctr
doanh nghi€p nao k& trén.

Purong nhién, dau tv mao hi€m khéng don thuan chi la van dé tai chinh.
b6 1a niém dam mé va 6c sdng tao k&t ndi tam nhin dot pha cia cac doanh
nhin say mé€ hi€n thyc hda thanh cong tam nhin &y. N6 1a dong lyc “phu
phép” mét doanh nghiép nhd 1& mdi thanh 14p tré thanh mét t& chirc ¢6 the”
Iwc toan cau.

Pau tr mao hi€m da chdy trong huyét mach cia gia dinh Draper. Tuwdng
William Draper 1a mdt nha dau tw mao hi€m nguoi My tién phong — nguoi
1ap ra c6ng ty cO phan dau tw mao hi€m d4u tién trén toan th&” gidi. Con trai
ong, Bill (tac gid cua cuén sach nay), ngwoi hién dang c6 vai tram thwong
vu d4u tr ding tén minh ciing bit dau khdi nghiép tir nim 1959 trude khi
“dau tw mao hi€m” dworc dinh nghia ddy di va hiéu biet ding din. Con trai
ctua Bill, Tim, ngwoi sang 14p Tap doan Draper Fisher Jurvetson va DFJ
Global Network, 1la mdt trong nhirtng nha dau twv mao hi€m tai nang nhat
hién nay. Ca ba thé hé nha Draper da dong gép mot phan khdng thé thi€u
trong viéc khai to Iinh viec dAu tw mao hi€m hap dan nay — mot hé sinh thai
doanh nghiép hoan toan m&i mé.

Cho du ban vira m&i thanh cdng hay that bai & thung liing Silicon hodc don
gidn chi mudn biét vé nhitng thanh bai ctia ho, thi chic chin ban khong thé
bd qua cudn siach hap din nay véi cdc ciu chuyén 1y thi vé ba thé” hé gia
dinh Draper. Bill thwc sy da lam dwoc mot diéu tuyét di€u cho nhwng
ngudi dam mé cong nghé va d8i méi nhu chiing tdi bang viéc ghi chép lai
nhirng trdi nghiém ctia ho. Nhitng cau chuyén cta ho xirng dang dwoc k€ lai
va duoc ling nghe.

Eric Schmidt



CEO kiém Chu tich HPQT Google



Gioi thiéu: Burra sang & nha hang Buck’s

Hay bit dau cudc hanh trinh la thwong nay & mot noi that doc ddo, mot
di€m dén hoan toan trai ngwoc véi vé ngoai cua né: Nha hang Buck’s —
niém ty hao cia manh da't Woodside (v&i dan sd 5.352 nguoi), thudc khu
vuc duwoc quy hoach hop ly ven thung ling Silicon, California. “Poc ddo”
cé th€' 1a tir hoi cwong diéu hoda, thé” nhung tdi s€ cho cac ban thd'y Buck’s
da biét tdn dung nét “la” d6 theo hwdng hoan toan pha cach nhw thé nao.

Tw ngoai vao, Buck’s khong cho ban hinh dung vé nhirng gi dang dén d¢i
ban bén trong nha hang. DAu tién ban s& thA'y mot chi cd gd — Woody — dai
hon 6m nidm “phoi can” & cudi bai dd xe 4p sdt mot rirng cAy ram rap. Tuy
nhién, Buck’s lai chzamg khac nao mgt nha hang hién dai nha't nam trong khu
thwong xa cao cadp & ba't ky mot thanh phd phia tdy nhd bé nao thudc khu
vire nidi d4 voi ndi tiéng nay: Sy phdi hop cach trang tri bang gd v&i hai
mang mau sing tdi twong phan, cdc thanh gb dai dwoc ghép lai v&i nhau
tao thanh madi hi€n &n twong phia trén 161 di d€ bdo vé hang lang cta nha
hang chong choi lai thoi ti€t xau — mét hién twgng hi€m gip & diy — con
tén clia nha hang dwoc cham khic don gidn, ro rang trén d4 khoi 16n — mot
“dac san” von da trd thanh nét riéng biét cua California. C6 1€, khi€m
khuyét duy nha't ctia Buck’s 1a mot vai chi€c cot budc ngwra va mét hai cdi
mang xd1 nworc.

Nhwng khi budc chan vao bén trong nha hang thi moi phan doan va h'd nghi
cua ban déu s€ tan bié€n.

Dap vao mit ban ngay khi dit chan vao qudn Ia birc twong Nit than Ty do
cao gAn bing nguwdi thit: Toan than birc twong c6 mau xanh xdm v&i chigc
virong mién mau 14 c¢6 dinh nhon nhung “nang” lai dang nim mdt ngon
dudc trong khong ma’y phu hop. Nhin gan hon, ngon dudc ch?ing khéc nao
mot cay kem hoa qua s6-co-la, dwge tdm trong kem twoi va phd mai néng.
HOm nay, “Nt thdn Ty do” clia qudn dot nhién deo mot chi€c dng nghe 14an
vong hoa choang c& ki€u Hawaii nhung “thtr d6 trang stirc” nay chi la tam
thoi va s€ som dwoe go xudng. Thi thodng, moi ngwoi con treo cd do
khodc ctia minh Ién cac dinh nhon cua chi€c veong mié€n. (Toi 1a mot trong
s6 do.)



Ti€p dén, anh mét ban s& lwdt qua toan canh khong gian bén trong quan,
noi chang khac nao khung canh sau khi Mad Hatterl doi thang mot con bao
16'c xudng nha kho ctia Smithsonian. P'6 quy gid, ph&liéu, nhirng birc tranh
vo gid 13n chéng c6 gid tri gi chodn moi ngée ngdch cia cic birc twong va
tran nha. O gian chinh gitta, m6t mo hinh mdy bay hai ting dwoc gin co&
dinh tran trong tw th&" “sip ha canh”. Ngoai ra, lo’ Idng trén tran nha 13 mot
con cd map bdo dai khoang 2m dworc “phu phép” thanh mot chi€c khinh khi
cau c6 the¢ diéu khi€n dwore. Hai doi ing cao b'6i — Ian lwot dwoc son mau
xanh, dd, hong va vang treo ling 1§ng phia trén quay bar.

Né&u ban an tim thit gi @6 d€ gidm bét sy nhirc mét bang cdch hudng dnh
nhin d&n hai chiéc thiing treng bay thadp dwoe 1am bang g6 & hai bén cira ra
vao, thi chging c6 gi hay ho cd. Mot thung dwoc dan so sai dong chu:
“THANKS FOR THE MEMORIES” (Cam on vi nhirng ky ¢ cia quy vi),
héa ra lai 12 mdt bd swu tdp nhitng con chip bd nhé dwoc sip xé&p ti mi.
Nhirng con chip nay dwoe san xua't bdi tap doan san xua't thi€t bi vi mo cai
tie€n Advanced Micro Devices, mOt doanh nghi€p dwoc thanh 13p gan
Sunnyvale vao nam 1969 v&i s6 von ban dau 100.000 d6-1a. Chiéc hop con
lai dyng mAu cua 12 loai @0 4n séng 1am tr ngti cdc — Corn Pops, Cheerios,
Cookie Crisp (banh gion)... — dworc thiét k& va sip x&p twong xirng vdi
nhtrng con chip treng bay.

Tuy ting ldc, ban ¢6 the€ gdp 6ng chi ciia Buck’s, Jamis MacNiven, ngwoi
da cung vo minh Margaret, thanh 14p nha hang nay tw nam 1991 ciing nhw
trang tri va lién tuc doi m&i nha hang k€ tir d6. MacNiven 1a m6t ngwoi dan
ong lyc lwong, tot bung véi mai téc mudi tiéu dai chai bong ra phia sau.
Cé&i mé, hoa nha, hoat ngébn va nhanh nhen, MacNiven 1a mot tng vién
dang gom ctia toi cho vi tri Doanh nhan Sang tao nha't thé” gi¢i trong nhiéu
nadm. Ngoai viéc la 6ng chi nha hang, MacNiven cling 1a mot cay viét va
d6ng sé& hitu mot chiéc khinh khi cau c¢6 the dieu khién dwoc. Ong ciing
chinh 1a nguoi dwa ra y twdng t6 chirc mét cudc dua xe goong & thung liing
Silicon, 18y t€n Sand Hill Challenge (Tht thach Sand Hill), diy mdt cude
tranh tai khéo 1éo gitra cidc doanh nhan va nha dau tr mao hi€ém nhim giy
quy cho céc chi€n dich phan ddi st dung cha't c6 ¢on khi dang 1di xe cling
nhw cdc muc dich tw thién khac. Nhi€u thi sinh tham gia gidi ddu — mot
cudc dua dién ra trén dwong Sand Hill huyén thoai, noi cdc nha chire trach
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ddng y cAm cdc phwong tién lwu thong trén con dwong nay trong sudt thoi
gian dién ra gidi ddu — kha nghiém tic. (Chiéc xe godng mau vang twoi
dwoc treo trén tran ciia nha hang Buck’s dwgc Mohr Davidow thi€t k& va
stt dung trong mot cudc dua, anh 1a mot trong nhirng nha dau tw mao hi€m
thanh cong nha't thung liing nay. Davidow va ddi cia minh da mat 1.100
gio d€ ché tao chiéc xe). Mot 6 thi sinh khac, nhwe MacNiven ghi lai trong
cuon sach ddc nhat vo nhi cua minh, Breakfast at Buck’s (tam dich: Bira
sang tai nha hang Buck’s), chi tham gia gidi dau d€ giai tri:

Draper Fisher Jurvetson luén dworc liét vao doi cé y tudng siéu viét. DFJ
dau tr vao nhtrng nganh khoa hoc ddc ddo, bao gom cong nghé nano, thé&’
gidi cia nhirng bd truyén dong siéu nhd hoac hon thé. C6 mot ndm, ca doi
ctia DFJ trong bd quan do phong thi nghiém da dwng nén mot chi€c Iéu bat
va treng bay nhirng birc anh ciia mot chié€c 6 t6 nano (Nano Car) dwoc chup
bang kinh hién vi dién t. D6 13 phwong tién dwoe cho 1a ¢6 do dai khoang
1/1.000.000.000 cm va ¢6 mot “ngwoi 14i” si€u nhd diéu khién chiéc xe nay
trén “dworng dua”. Mot chigc 6 td co hoc lwong t dwoe gin ddng co’ phan
lwe; ¢6 t6c d6 siéu nhanh va c6 th€ chay 10.000 lwot khir h'di trén “dwong
dua”. DBdi cta Tim xud't hién voi mot chi€c kep nhd va Tim Draper chiu
trdch nhiém gip chiéc 6 t6 va tha né xudng mdt thanh nhwra dit trén dudng.
N6 da thu hit deoe sy chi y cua toan the’ ddm dong cling nhw tap chi Small
Times, mot tap chi chuyén vé dong co’ nano. Ho da diang bai va hét loi ca
tung né nhw theé’ d6 thuwc sy la mot cong trinh khoa hoc dau tién.

To6i da dén Buck’s rat nhi€u Tan d€ an udng. Tim, con trai toi cling vay, nod
la ngwoii sang 14p ra quy dau tw Draper Fisher Jurveton, nguoi bao tror dang
tw hao ctia Nano Car va la thé&” hé nha dau tw mao hi€m doi thir ba cia gia
dinh Draper. CAu chuyén clia toi c¢6 the bit dau dé dang hon néu tdi tuyén
bd ring cha to6i — Twéng William Draper Jr., mdt nha dau tw mao hi€m,
cling da tirng an uéng & Buck’s, nhung néu thé thi cudn sach cé the€ kéo dai
v6 tan. (Cha td6i mat nam 1974, 17 nam trwedc khi Buck’s mé cira). Nhuwng
b&i cha la ngwoi d@ wom méam cho thung liing Silicon va vi Buck’s 1a tinh
hoa duwoc chét loc tir nhitng nét dic biét, doc ddo va hap dan clia thung liing
nay — manh dat noi nhirng y twdng vi dai giao thoa v&i cac dong dau tw tai
chinh thong minh — t6i nghi cha s€ luén & trong trdi tim chuing t6i ba't ctr
khi nao chung t61 d&€n Buck’s.



“Con ca mat”

“Y twdng gip g6 tieén bac” chinh 12 1y do tdi néi rang khong th& “trong mit
ma bit hinh dong” “nang Buck’s” ngay tir [An d4u tién. Clng v&i mot vai
h'd nwdc khac & thung liing nay, Buck’s khong chi 1a m6t nha hang voi 167
trang tri 14p di, ki€u cach, mot 6ng chu nha hang ddy sdng tao, hay nhirng
sudt an lon day 4 u. B6 1a mot noi “dinh gia” con nguoi, thach thire cac y
tdng va chdt ha cdc thwong vu 1am #n chi bing mdt cdi bt tay. Buck’s 1a
noi cac doanh nhan teong lai gdp go nhirng nha dau tw mao hiém, cac “nha
d4u tw thién than” gdp g& nhirng ké “rbng tdi” va cdc mang lwdi ctr the’ mé
rong. Hay néi cach khac d6 la noi cac nha dau tw teong lai theo dudi muc
tieu tot dep.

Céc nha dau tw twong lai theo dudi muc tiéu tot dep — tién bac theo duoi y
twdng tiém nang — 1a tinh hudng ma Tim va t6i d61 mdt vao trong nhirng
ngay cudi dong va dau xuin nam 1995. Mua xuan nam 1994, Jerry Yang,
25 tudi va David Filo, 27 tudi — hai cyu sinh vién cong nghé dién t& Pai
hoc Stanford, hai nghién ctru sinh v&i mét @6 an thi€t k&€ mach dién tich
hop hd tro' mdy tinh — d3 ndm dworc thoi co ciia minh. Gido sw hwdng din
ctia ho dwoc nghi phép vao thoi gian d6 ciia ndm, vi thé hai chang trai nay
¢6 thém thoi gian ranh hon thwong 1€ nhw sau nay ho viét vé minh (voi tw
cach & ng6i thir ba):

Hoan toan khac biét v&i cac thé hé sinh vién di tredc va that dang ca ngoi,
David va Jerry khong sa da vao nhirng viéc tiéu ton thoi gian v6 ich. Ho
khong tham gia vao v6 s& cac cudc thi Frisbee (ném dia), ren luyén ky nang
leo nii trong tda nha da ¢ khudn vién Stanford, thanh 1ap cau lac bd home-
brew (ty 0 bia & nha), hodc tham gia vao cac cudc chay marathon nwdce rit.
Thay vao d6, ho thich thu voi World Wide Web (Mang lwdi toan cau), nhw
th€ n6 dang tré thanh di€m néng nha't va dang quan tdm nhat trén thé’ gidi.

Cu th€ hon, Yang va Filo dang swu tdam mdt danh sich cac website yéu
thich ctia ho. Ngay nay, ba't ky mot hoc sinh ti€u hoc nao cling ¢6 the giai
thich cau héi “website 1a gi” va tham chi ching con dwa ra mot vai cach
dinh nghia khic nhau. Thoi bdy gior, moi chuyén hoan toan khac. Mot vai
nam tredc ddy — vao nhirng nam 1990 — chi ¢6 hon chuc niit mang2 trong
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mang ledi mdy tinh toan nwdéc My dwgrc B Qubc phong phat trién trong
nhiéu nim — nghién ctiru dwoc tai tr nay nham hwéng t&i viée tao ra mot
mang lwdi thdng tin lién lac chong tham hoa. Nhirng nit mang nay déu
dwore dat & cac co’ quan chinh phd hay céc treong dai hoc va chi nhirng tay
hacker fAm ¢ ma&i ¢ th€ ti€p can dwoe ching, thé nhung sy ra doi cua
“trinh duy&t” Mosaic va nam 1993 da thay doi hoan toan diéu dé. N6 cung
cad’p cho dan mu cdng nghé mot giao dién ngwoi dung @6 hoa d€ “du hanh”
trong khong gian do day 1y thd nay. Ciing vao ndm dod, trong khoang thoi
gian ranh nay, véi d6 an ti€n sy cia minh, Filo da phat hién ra trinh duyét
Mosaic va bat dau tim ki&m ciing nhw lru trit dia chi cdc website thi vi.

Pau mua xuan nam sau, Yang va Filo da cuing nhau thyc hién ba budc tién
quan trong hon. PAu tién, ho viét mot chwong trinh phAn mém nham tim
ki€m ra cdc trang m&i. Ti€p dén, ho ndy ra y twedng vE mot hé thong chi s&
héa — cang ngly cang c6 nhiéu trang m&i “chui tot” vao “tép” dinh sin —
dwa vao d6, ho phat trién cac muc 1on, nhd va nhdé hon. Cudi cung, ho
quyét dinh chia sé¢ mién phi thanh qua ctia minh v&i bat cir ai quan tam,
dwa trén tinh than tw do va chia sé khong gidi han ctia web. B&i dir liéu
dwoe lwu trong mdy tinh cia Yang, nén ho dat tén nd la “Cam nang cua
Jerry vé mang lwdi”. Khi né dwgrc moi nguoi bi€t dén thi Yang da dat lai la
“C&m nang ctia David va Jerry vé mang lwdi” vi anh cho ring cong trinh
nghién ctru nay khéng phai hoan toan ctia riéng minh.

Cdi tén qué nhi€u chrr d6 da khong ton tai dworc lau. Trong qud trinh tim
ki€m mot cum tw thay thé do dai dong hon, ho da chot nghi dén cdi tén
“Yahoo!”, dwa trén tao hinh loai thd mang hinh ngwoi trong tic pham noi
ti€ng cua Jonathan Swift — Gulliver’s Travels (Gulliver du ky). Dan dan,
Phong mdy chi cua khoa Ky thuit dién t& treong Pai hoc Stanford da
khong con du chd cho ho lam viéc sau gio hoc nira vi the trvong da ting
cho ho mét nha xe Iwu dong, “can phong ctia ho vd cliing bwra bdn v&i cac
thiét bj cudi vwong vii khép noi, nhitng hdp pizza 13n 16n trong d6ng quan
ao ban va gdy danh golf.”

Thang Tw ndm 1994, Yahoo! dwore tao ra v&i hang tram trang mang va nhén
vé hang nghin cd hit mdi tuin. Vao khodng thang Chin, con s& nay 1én dén
2.000 trang va 50.000 hit mdi ngay, roi 10.000 trang va 1 ty hit mdi ngay



vao thang Mot nam 1995. Tuy nhién, cling trong khoadng thoi gian nay Pai
hoc Stanford cho ring “cdi thit goi 1a Yahoo! d6” di tiéu t&6n qud nhiéu
ngudn lyc cia treong chi d€ duy tri sé thich ctia hai hoc vién cao hoc. Vi
the€’, Yang va Filo bit d4u tim ki€m nhitng ngu'dn hd tro' khic cho dy 4n
kinh doanh m¢&i tao deng ctia minh.

Thuc t&, mong mudn chuyén “tru s&” Yahoo! ra khoéi khudn vién treong la
dong lyc thic day Yang va Filo thwong mai héa ni€ém dam mé cong nghé
ctia minh. Ho ¢6 khat vong d&i voi nhirng dy an kinh doanh mao hi€m dwa
trén nén tdng web — ho khong th€ thodt khdi stec hdp din clia cdc hoat dong
kinh doanh — nhung k& hoach ban d4u ctia ho 1a cung cap Yahoo! mién phi
va hudng dén s6” dong. Ca hai déu khong dwoc dao tao vEé kinh doanh mot
cach bai ban va hoan toan thi€u kinh nghiém d6i véi viée nay. Vi thé ho da
mién cwong dé nghi mot ngwoi ban, Tim Brady — hoc vién cao hoc nidm hai
tai Dai hoc Harvard — viét mot du an kinh doanh cho Yahoo!.

K& hoach cua ho hoan thanh vao thang Ba nam 1995. N6 md ta mét dich vu
mién phi danh cho ngwoi diung cudi, véi cdc muc quang cdo chi xuat hién
trén top 5 cac trang duoc truy cdp nhiéu nhat theo dw tinh, k& hoach sé
mang lai 4,15 tri€u do-la It nhuén tinh d€n nam 1996 (con s6 thyc t&"1a 20
triéu do-la). Filo da budc phai ddm nhén vi tri Tong gidm ddc con Yang la
Cha tich kiém Gidm d6c Tai chinh (CFO) cta cong ty — that nwc cwoi bdi
ca hai déu cho rang minh khong chuéhn bj tinh than d€ diéu hanh mdt doanh
nghiép.

Yahoo! chinh thirc dwore thanh 14p vao ngay 5 thang Ba nam 1995. Mot nét
dic trung khéc biét clia cong thdng tin web — duworc thiét k& gin lién vdi
cau tric trung tam cda nd — chinh la kha nang tim ra dia chi ngudn noi
ngwoi st dung hé thdng truy cip website. Méac du Filo va Yang da nhén
thirc dwgrc chirc ning theo da'u nay tw tried'c nhw 1a mot cach d€ cai thién
hi€u sua't danh muc tim ki€m va phan loai thong tin ctia ho, nhung nhirng
ngwoi quan sét tinh t€ nhin ra chirc nang quan trong nay c6 th€ dwgc st
dung d€ ban cac quang cdo cé muc dich.

Cudi cuing, khach hang va cic nha dau tw tiém ning bit d4u chd y d&n ho.
Yang va Filo nhan dwgc mot 101 moi chao tri gia 2 triéu do-la ti Steve Case



clia America Online (tip doan niy ting tuyén bd rang néu ho khong chiu
ban, AOL s€ dwa ra dé nghi canh tranh va nu6t chirng Yahoo!). Cac nha dau
tir mao hiém ciing bit dau 1én dwong t&i nha xe lwu dong trong khudn vién
Stanford. Trong s ho c6 Mike Moritz ciia quy dau tw Sequoia, mdt dai dién
dén tw Draper International LLC (t61) va mét dai dién tir quy cla gia dinh
chung t01, Draper Associates — Hi€p hoi Draper (con trai to1, Tim).

Thue su, viée toi theo dudi Yahoo! dién ra rat tinh co. Robin Richards, doi
tac cda tdi & Draper International bi€t day 1a mot hién twong Internet khong
the bd qua. C6 &y da vao Stanford cing v&i Yang va dwa ra nhirng nhan xét
béng gié rang nha't dinh ciu &y s& lAm nén diéu gi d6 an twong. Pwong
nhién, toi tin vao nhin dinh cia Robin — lic d6 ching t6i hop tdc v&i nhau
trong qud trinh dit nhing nén méng dau twv mao hi€m dau tién tai thi
treong An Do — vi thé t6i goi cho Tim va goii ¥ né nén can nhic vu nay. T6i
biét ring minh s& tap trung toan bd strc Iyc vao An Do trong thoi gian téi,
vi th& tdi chi don gidn 14 “phfm” cho thang bé mdt co hdi méi thi vi.

To6i gidi thiéu Tim voi Jerry Yang trong mot bira sing & Buck’s vao thir Tw,
va hai cha con t6i da thyc sy ra't ngac nhién véi nhitng gi minh nghe tha'y.
Qua thyc, du t6i da teng dau tw vao mot trong nhirng cong ty phan mém
dau tién trén thé& gidi nhi€u nam trede day — Activision, nha phat tri€n tro
choi ma cdc ¢ dong cta Sutter Hill quyét dinh hd tror vao ndm 1979 —
nhwng t6i da xa vung bo bién phia Tay nay hon 12 nam vi th€ Tim thong
hi€u th& gidi Internet dang bung nd & noi day hon téi. Thir By tuan ti€p
theo, Tim di xe mdy d&n nha xe lru dong d€ xem ban miu va thing bé ngay
1ap ttrc nhén ra ring vu nay ¢ th€ mang vé mot cti home-run3.

Tim moi hai nghién ctru sinh tai nang va c¢é tdm nhin nay t&i van phong cia
Draper Associates d€ trinh bay tryc ti€p va thuy€t phuc (make a pitch) John
Fisher, mot co dong cua cdng ty, trong thwong vy dau tw tiém nang nay.
“Pitch” khong khac gi mét loi “chao hang” trong kinh doanh ma cdac doanh
nhan tiém nang tht nghiém va thu hidt cac nha dau tw tiém nang trong mot
vu thda thudn. To6i s€ ndi thém vEé nhirng buoi trinh bay tryc ti€p nhu thé
nay va tac dung cua né trong cic chwong ti€p theo.
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Trong dip vinh dg dwoc gitp do cdu con trai minh, toi cling ¢ mat trong
buoi gap mat dac biét d6. Trong sudt cudc gap mat, Yang va Filo c6 vé hoi
h'6i hdp nhung lai ra't ty tin vé cac ky nang chuyén moén. T6i nhé Fisher da
bay té thai dd hoai nghi ciia minh mdt cach lich sy vé kha nang diéu hanh
doanh nghiép dwa trén nhirng thi€u sét tram trong vé kinh nghiém kinh
doanh ctia hai ngwoi ho. Yang va Filo hoan toan dong y v&i nhan dinh dé6 vi
th& ho dé nghi Tim va Fisher goi y mot (g vién vao vi tri CEO d€ dan dét
doanh nghiép van cOn non tré nay.

C6 1& thdi d6 nay s& khién ban vd cling ngac nhién: Ring mdt c4 nhan cé y
twrdng nhung sdn sang — tham chi hdo hitc — trao toan quyén quan 1y sin
pham tri tué ctia minh cho mot CEO dworc nhém cdac nha dau twe dé xuat.
Thyece t€, chuyén nay lic nao cling cé th€ xay ra, mac du doi khi khong phai
cho’ dén giai doan sau trong qua trinh phat tri€n ctia doanh nghiép.

Chuyén nay khong hé don gian. B tim dwgc mot nha quan 1y tiém nang,
bi€t nhin xa trong rong c6 the 1¢o 14i cong ty khong bao gior dé dang. Tim
lwét qua danh sach nhirng &ng vién tiém nang trong dau (nhtrng mang ludi
nay 12 “than chd” ctia cdc nha dAu tw mao hi€ém thanh cdng). Tim cd ging
luc 10i tri nh& cia minh chon ra mét &ng vién vira ¢ @t tham vong d€ bién
Yahoo! tr mot y twdng thanh mot hién twong, ¢6 du diing khi d€ phiéu lwu
voi mot tAm nhin moi mé trong twong lai.

Tim cho rang (ng ctt vién phit hop nha't ldc nay 13 mot ngudi ban than cia
minh, Jay O’Connor. Jay khoang 35 tudi, 1a mdt ngwoi mat tay trong viéc
hd trer cdc doanh nghiép phat trién. C4u ta va toi da d&n thdm nha xe lwu
dong ctia Yang va Filo trong mot budi chiéu ning dep vao nhitng ngay cudi
thang Ba va dwgc trai nghiém cac &¢ng dung ctia Yahoo!, gidng nhw Tim
cach day ma’y ngay. Céch bai tri trong nha xe lwu dong chealng ¢6 gi hap dan
— ldc d6 chiing i phai di vong qua chi€c xe dap cua Filo, tréo qua tdm van
tregrt, d€n gan cdai man hinh mdy tinh nhd xiu cda anh ta d€ xem cé thir gi
trén d6 — nhung thuc s, ban demo thir nghiém ngin gon d&n kinh ngac.
Filo dé nghi t6i hdi ba't cir diéu gi tdi mudn vi thé to6i da dé nghi anh Ay
dwa ra mirc hoc phi hién tai & Pai hoc Yale, noi tdi 1a mot ¢6 dong. Anh Ay
danh mdt vai toe khéa va gan nhu ngay 14p tiec mot gid sach do véi mot so
cudn sich day c6 dong chir “Pai hoc Yale” mau xanh va tring & gy hién



trén man hinh mdy tinh. (Pay la trang cht dau ti€n ctia Pai hoc Yale — vao
mua xuan nam 1995). Sau mdt vai thao tic nwa trén ban phim, con s6
21.000 d6-la/ndm ngay 14p tirc xud't hién. That ky diéu!

Cudi cung, Jay da tw chdi 1oi moi vEé lam viéc & Yahoo! ctia Tim. (Lic do,
Tim dwa ra v&i Jay du doan clia minh — “T6i nghi rang anh s& kiém dwoc
10 tri€u d6-la n€u anh theo vu nay” — hda ra con s6 thyc t€ con cao hon ra't
nhiéu). Jay da rat thanh céng & Intuit trong vai tro 1a ngwoi phat tri€n phén
mém QuickBooks4 két hop voi hé thong quan 1y tai chinh cia cidc doanh
nghiép nhd chi€m wu th&". N&u ¢6 liic ndo d6 Jay nhin lai, tdi chic ring cau
ta s€ vira ti€c nu6i vira han hoan.

Trong hon mét thang, Yang va Filo ti€p tuc thwong thdo v&i cac nha dau tw
ti€m nang dang canh tranh nhau, trong dé c¢6 Tim. Ho cling ti€p tuc trao doi
voi Steve Case ciia AOL. Cudi cling, vao thang Tw nam 1995, Yahoo! tuyén
bd chdp nhén loi @€ nghi 1 triéu d6-la dau tv tor Sequoia, doi lai cong ty
dau tr mao hi€m nay c6 25% cd phan cong ty. Viéc Sequoia chon Tim
Koogle 1a CEO ciing 1a mot phan trong théa thuan nay. Pay la vu dau tw
dau ti€n cua Sequoia trong linh vyc dot-com va dwoc Mike Moritz, mot
ngudi “vo danh” doi v&i chiing tdi tai thoi diém d6, sip x&p t&i thim nha
lru dong. Tim goi cho Sequoia d€ dam phan tham gia vao vu lam an nay
voi toe cach dong chi dau tw nhwng Sequoia khong mudn gidm cO phian cua
minh va da tir chdi Tim (c6 th€'la cd cac nha dau tw tiém ndng khac nira).

Yahoo! dwgrc ¢6 phan héa mot nim sau do, vao ngay 12 thang Tw nam
1996. Gia co phi€u tai phién giao dich cu6i ngay hom d6 la 33 do-la, nang
gia tri ciia Yahoo! 1én 850 triéu d6-la. It nha't trén gidy to, diu d6 c6 nghia
14 Yang va Filo mdi ngudi ¢6 130 triéu do-la va v&i 25% b phian, Sequoia
nam gitr 212 triéu do-la. Pwong nhién, khong ai trong s& ho ban ¢ phan
ctia minh vao thoi di€m d6 va ngay nay tong von theo gid thi treong cia
cOng ty nay la trén 20 ty do-la.

Tai sao t6i lai thuat lai chi ti€t mot cau chuyén dai d€n vay vé “modt co’ hoi
da vut mat”? Mic du mdi thé hé trong gia dinh Draper déu c6 ra't nhiéu céc
cAu chuyén thanh cong d& k& lai. Tai sao t6i lai khong nhic d&n ching? D6
la b&i vi toi nght cau chuyén vE€ Yahoo! phan dnh nhiéu chi ti€t chan thyc
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trong linh vgc dau tv mao hi€m — phan trong tdm cua cuén sach nay. N6
truyén tai thong diép vé niém dam mé, tdm huy&t ma mdi doanh nhan vi
dai dat vao trong cdac san pham hay dich vu ctia minh. N6 ciing chira dung
ra't nhiéu ndi dau, niém vui, sy h'6i hop, cing thealng va niém hanh dién ma
ching t6i — cac nha dau tr mao hi€ém — cam nhan dwoc khi chdt dwoc mot
hop dong hoac ra vé tay khong. N6 khaalng dinh mét thye t& co’ ban khong
the chdi bd rang trong dau tw mao hi€m, ban sé gdp phai ca that bai 14n
thanh coOng.

Tém lai, cuén sach gidi thiéu nhirng nhan t6” quan trong ma toi s€ dé cép
dén trong nhitng chwong ti€p theo vé qua trinh phat tri€én mot blc tranh
tong thé’ vé nhirng di€u tao nén sy ton tai cia cdc nguon dau tw mao hiém,
nhtirng diéu trd’ thanh ddng Iyc thic day cac doanh nhan cling nhw cac cach
thitc ho hd trgr va duge hd tror bdi nhirng ngudn lyc kinh t€ to 1on trong
nén dan chu cda ching ta.



1: BA THE HE
Ngay mai sé hwong dén nhigng cdnh rieng xanh va déng co bat ngan.
— John Milton

Ching ta hay cing di€m qua mdt vai cau chuyén cta ba th& hé gia dinh
Draper d€ c¢6 cdi nhin sdu hon vao birc tranh noi bat vé dau tw mao hi€m va
tinh than doanh nhan. Tuy nhién, phai néi rdng muc tiéu cia téi & chrong
m¢& dau nay khong phadi 1a néi vE lich str ciia gia dinh Draper. Thay vao do,
t6i mong mudn gidp ban doc hi€u thém veé cac cau chuyén cling nhw nhirng
loi khuyén caa toi.

Nhirng bai hoc twr chiéc may pha ca phé ciia Dwe

Moi nguwoi thweong hoi t6i rang liéu cac nha dau tw mao hi€m thwong “mao
hiém” bam sinh hay do rén giia ma thanh. T6i cho rang ca hai y&u t& do
déu ding nhung chu y€u la do ho “c6 cong mai sat c6 ngay nén kim”.

Vao cudi nhitng nam 1920, 10 nam trwedc khi cha toi 1a Twong William H.
Draper Jr., thanh 14p cong ty dau tw cda minh, 6ng da 12 mdt nhan vién ngén
hang d4u tw Dillon, Read & Co tai Phé” Wall. Gan 10 nam k€ tw khi két
thic cudc khing hodng kinh t& ngin ky giai doan 1920-1922, thj triong
chirng khodn dan phat 1én. Bang Cong hoa c6 thién hwong kinh doanh 1én
cam quyén t nam 1921 va ho da thu vé khong it loi nhuén. Tinh thén lac
quan lan tda khip noi. Nhitng ké 1am #n dwrong dwong ty min néi chuyén
phi€m v&i nhau vé “di€m k&t ctia chu han kinh doanh” — dm chi s€ khong
c6 ba't ky mot cudc suy thodi kinh t& nao ntra va nén kinh t& chi cé ting
tredng ma thoi.

Mot ngay nam 1929, trede cude khing hoang, cha t6i da bi “con bo” dau tw
mao hi€m thoi ky dau “chich”. Vao thoi di€m d6, 6ng vira nhan dworc mot
mon tién thwdng 1on, va dng c6 hai sw lwa chon. Mot 1a, 6ng cé th€ st dung
s& tién d6 d€ tra tién cdm cd ngdi nha méi chda gia dinh va sau d6 nd sé
thwc sw la ciia ching t6i. Hai 1a, 6ng c6 thé dau tw toan bd sd tién dé vao



mot ¥ twdng kinh doanh m&i ma dng vira dwore biét: Mot chi€c may pha ca
phé tw dong cia Pirc.

Viéc nay da day cho ching t6i mét bai hoc dang nhéd vé dau tw mao hi€m:
Duwng ddu tw néu ban khong ddm thdt bagi. Qua that, “Cai t€n ndi 1én tat
ca”, dau tr mao hi€m la linh vyc kinh doanh tiém an nhiéu rii ro.

T6i khong bi€t cha da quyét dinh ra sao nhwng 6ng cé mot cong ty khac &
Pirc va hin la cha da bi chi€c may pha ca phé ty dong dé “mé hoac”.
Nhirng nam 1920 la thdp nién ma cidc san pham tap trung vao khich hang
dwoe gidi thiéu trén toan th& gidi — mot phan do qua trinh dién khi héa
tirng buoc tai My — kéo theo cudc tranh cai ngay cang gay can vé thié€t bi
ti€p theo khong the thi€u d6i v&i cude s6ng. Va tdm di€m cliia mua he nam
1929 — nganh kinh doanh bung n6 hay don gian la ai d6 khong the€ cho phép
minh dwoc quyén “sdy tay”.

Vi th& cha dd quyé&t dinh mao hi€m. Ong da st dung toan bd khoan tién
thwdng d6 dau tw vao chi€c may pha ca phé. Nhwng héa ra dé lai la mot
quy€t dinh sai Tam. Hai thang sau, thi trwong ching khoan sup dd, khién
khodn d4u tw cling “khong cdnh ma bay”. Tai san th& chdp cla gia dinh van
de ning 1én mdi thanh vién chiing t6i va trong nhiéu nim, Pho Wall khong
trao thém bt cr khodan tién thwdng nao ntra. Cha t6i da phai lam viéc quéan
quat ngay dém d€ nudi sdng gia dinh trong sudt 10 nam sau do.

T6i dwoe sinh ra vao ndm 1928, vi thé lic cha ra quy&t dinh do, t6i van con
dwoc &m ngtra. Cang veé sau, tdi cang d4n y thirc dwoc rang trong gia dinh
Draper, tién bac ra't eo hep. T6i vAn nh¢ nhw in trong sud't tudi tho caa toi,
cha ludn tra lai ctra hang ta't ca nhirng mén qua Giang sinh ma me t6i mua
tang Ong b&i 6ng nghi gia dinh tdi can ti€n hon 1a 6ng can mdt moén qua.
Cha t6i 1a m6t ngwoii rat cham chi nhwng trong nhirng nam thang khé khan
d6, ong ludn phai vét kiét sttc minh khi ¢ ging bam tru vé&i cong viee &
ngan hang dau tw trong thoi ky den t6i nha't clia nén kinh t& My. Mot trong
nhrng vi€c cua ong — c6 1€ 1a dau long nha't — d6 la déng ctra mdt vai van
phong cua Dillon Read & ngoai 6 New York. Téi nh¢ ¢6 nhi€u thoi ky cha
da phai lam viéc thau dém & van phong. Mot Tan t6i dé€n van phong cta cha
tai s&' 38 dwong William vao lic khuya va nhin tha'y mot chiéc ban bing gd



co nﬁp cudn dwgc sit dung lam ban lam viéc kiém luén chi€c gdi ngu. Sy
nd lyc khong ngirng nghi cta ong da dwoc dén ddp xirng ddng. Vao nim
1937, 6ng dwoc dé bat 1€n vi tri pho Tong gidam ddc ciia Ngan hang Dillon
Read va tir @6 nhirng ganh nang vé tai chinh cda gia dinh t6i cling voi bot
phién nao.

Ngoai ra c6 mot mo1 de doa khac deo dging cha t6i trong sudt thoi ky nay.
Ong da tirng 12 mot ngwdi linh trong cudc Chién tranh Thé gi¢i Thir nhat
va 1a thanh vién ctia Lyc lwgng Dy bi sau chién tranh. (Mdi mua he, 6ng
déu roi Dillon Read trong mot khoang thoi gian nha't dinh d€ phuc vu véi
tir cdch mot quan nhan duy bi tai doanh trai quan doi & Plattsburgh, phia Bic
New York.) Sau d6, 6ng tr¢ thanh Tham muwu tredng ctia Sw doan 77, va
gitr chirc vy nay tor ndm 1936 d&n nam 1940. Vao nam 1940, 6ng dwoc
Tuwong George Marshall diéu dong dén Washington d€ phuc vu toan thoi
gian trong Uy ban C& van phuc vu cong tic tuyén quin dudi thoi Tong
thdng Roosevelt. Ciing chinh tir ddy, 6ng bat dau cudc hanh trinh hon 20
nam voi hang loat cac cong viéc lién quan dén sy nghiép hanh chinh c6ng
va nhiéu cong viéc ddng chi y khéc trong cdc linh vyc tw nhan ca & My 1an
cac nwdc trén the gidi. (Nhirng cau chuyén vé cudc doi va sy nghiép cia
cha toi sé thwong xuyén xud't hién trong cac chwong ti€p theo, bdi ching la
mdt phan khong the thi€u cia cuén sach.)

Vao nam 1959, cha da dat mét mdc son trong sy nghi€p kinh doanh cua
minh. Cung v&i nhirng ngwoi ban la Rowan Gaither va Twong Fred
Anderson, O0ng thanh 12p Draper Gaither & Anderson: Cong ty dau ter mao
hi€m dau tién & khu bor TAy nay va la cong ty hop doanh hiru han d4u tién
trong linh vigc dau tw mao hi€ém.

Cha la ngwoi ¢6 rd't nhiéu anh hwdng d€n cudc sdng, nhan cach va coéng
viéc cua toi. Tai sao ciu chuyén vé chi€c mdy pha ca phé van con mii trong
tam tri t6i? B&i cha da k& di k& lai va tir d6 rit ra bai hoc cho t6i. Ong
mudn tdi hoc hdi thém twr nhirng rii ro, bao gdm ca viéc dam thi thach d€
c6 dwore nhitng bai hoc vé sir thi't bai va co ging nd lyc d€ tao nén nhitng
diéu to't dep.

Nhing chan xu6ng bun



“Pau tr mao hi€ém w? Nghe c6 vé rdi ro nhi? N&u la anh, t6i s€ khong bao
gio’ mao hi€m nhw thé".”

Clarence Randall, cgu Chu tich Tap doan thép Inland, dang ng'6i ung dung
sau chi€c ban gb t01 mau rd't l1on dit trén tAng cao nha't tda nha mdi xay
cia Tap doan tai Loop, thudc khu trung tdm thwong mai va tai chinh
Chicago, da néi voi tdi nhw vdy. Quang canh hung vi xung quanh nhin tw
vin phong d6 vao mot budi chiéu ning dep thang Sdu nim 1959 dén gior
van hién hién trong tim tri toi.

To6i biét that kho d€ thuyét phuc Randall dong y voi quyét dinh roi Inland
ctia minh ldc d6. T6i da c¢6 rat nhi€u co hdi va cling gat hdi dworc nhiéu
thanh cong trong sudt 5 nam qua khi lam viéc tai day. Toi da tham gia vao
chwong trinh dao tao ky nang quan 1y mang t€n “Randall’s Rangers” (Cac
Ky binh ctia Randall) va nhor @6 dau quan cho tip doan nay. Mdi ndm, cong
ty tuyén dung thém 5 dén 6 Ranger 12 nhitng sinh vién 6t nghiép tr céc
treong dai hoc hang dau nwdc My voi hy vong ho sé som gia nhap vao doi
ngll quan 1y hang dau tai Inland. Randall da dau tw uy tin ciia minh va rat
nhi€u cac ngudn Iyc hi€m c6 & Inland d€ mang vé thanh cdng cho chwong
trinh ndy, 6ng Ay khong roi mit khoi chiing toi trong nim dau tién hay
nhitng nim ti€p theo & tap doan. Co hdi 3 md ra trede mit ching toi. Sau
khi hoan thanh nam dao tao dau tién, td1 dwgrc phan cong vé phong kinh
doanh va sau dé dwoc giao nhiém vu quan ly bd cong viéc kinh doanh cua
toan khu viec Nam Chicago, dwoc coi la khu vuc trong y&€u nhat cta tap
doan. T6i 1a mot trong tong s& 9 chuyén vién kinh doanh cua tap doan va ty
hao dwgc cOng ty cung cap xe va nha riéng.

D6 thyc sy 1a mot trai nghiém ly thd va dang nhé. Vo t6i, Phyllis dang
sdng & gan Cong vién Highland trong thoi gian d6 va hai trong s& ba dira
con cua toi chao doi trong khodng thoi gian 5 ndm tuyét voi nay & manh
dat Chicago. Chung t6i dwoc nubi dwong bdi nhivng gia tri thuan nhat va
tinh thAn nd lyc trong cong viéc — ddc quyén clia manh d4't mién Trung Tay
nay. Chicago va mién dit ndy van chi€m mot phén trong trai tim tdi — noi
rat nhi€u ban be than thi€t, nhat 1a Cathie va Pitch Johnson sinh sdng, va
ching t6i van gitt dwoc nhirng md7i lién hé than tinh cho dén ngay nay.



To6i gap Pitch vao ngay dau tién di lam ¢ Inland, BPong Chicago, Indiana —
mot thanh ph6” cong nghi€p bui bam — noi ching t6i danh nhtrng ndm thang
khong thé nao quén cung nhau nudi s6ng gia dinh nhd ctia minh trong mot
dy 4n nha & cho cdng nhan. Pitch 1on 1én & Palo Alto, California va t6t
nghi€p cao hoc Stanford. Chung t6i déu theo hoc Trwong Kinh doanh
Harvard va gi6éng nhw t6i, cdu &y cling da teng lam viéc cho mdt cong ty
thép khac tredre khi dau quan cho Inland. Ca hai déu la nhitng ngwoi wa thie
thach — cau &y la d6c cong ciia bo phan Open Hearth (Lo ngang) con toi
thudc nhém Ranger. Chiing t6i Iic nao ciling nhw hinh v&i bong.

Vay tai sao tdi lai ¢6 y dinh roi di? Cha t6i dd goi dién cho tdi d& néi rang
quy dau t 6ng mai thanh 1ap da duoc thu x€p On thda, cac gidy to tai liéu
da dwoc ky k&t xong xudi va day la thoi gian thich hop d€ Draper Gaither
& Anderson — cong ty ddu tw mao hi€m dau tién & mién Tay nay — bwdc ra
tw nhirng gid'c mo'.

Nga ngwoi vé phia tried'c mot cach bi an nhw the KGB6 dang nghe 1én cau
chuyén cua ching t6i, Randall ha thap giong xu6ng gan nhw thi tham vao
tai toi: “T6i ¢6 mdt ngwoi ban lam kinh doanh tai chinh. Cau &y da s6ng &
Highland va bi phd san vi da mao hi€m dau tw vao chirng khoan. Ca gia
dinh cdu &y phai roi khoi thanh phd nay va khéng bao gior ¢6 dwoe cude
song nhw xwa nira. Con cdu ¢é mot cong viéc dam bao va twong lai sé
thuéc nhém nhirng nha quéan 1y hang dau & mot cong ty lon. Hay d€ cha
cau lam viéc ma 6ng &y mudn con cau ty lo cho minh di. Hay & lai Chicago
ti€p tuc cong viéc cua minh va chaamg t0i gi phai mua vao ngwoi nhirng thir
4y riy rai ro nhw dau t mao hiém.”

Nhwng moi chuyén da qua muén. Trdi tim va khoi 6c cua toi di &
California. T6i khéo 1éo cam on vi sy hao phong ma 6ng danh cho minh
trong sudt thoi gian qua, dong thoi chinh thire cit dit moi rang budc gitra
ching toi.

Mac du vay, trede khi rosi van phong cia Randall, t6i quy€t dinh hoi 6ng
mot cAu hoi da khién tdi day dit trong nhiéu thang qua: Tai sao Inland van
tiép tuc san xua't thanh ray xe Itta cho nganh dwong sit trong khi cd tap
doan déu biét rdng viéc 1Am nay chi mang vé tha't bai cho Inland? Randall
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dwong nhw khong 18y 1am ngac nhién trwedc cau hodi d6, da giai thich cho toi
tinh dic thit clia nganh dudng sit d6i v&i an ninh qudc gia va sy ton vong
ctia nén kinh t& nwd’c My ciling nhr tAm quan trong ctia viéc Inland ti€p tuc
cung cip thanh ray cho nganh dwong sit ba't cha’p loi nhudn.

“Chiing ta cling c6 cét gidm cdc thanh ray xe lra”, dng k&t luan, dan ting
am lwong giong néi clia minh. “P6 1a tinh thdn yéu nudc. Mién la t6i con
¢6 tAm dnh hwdng & Inland thi ching ta van s€ ti€p tuc d4u tw vao nganh
duong sit.”

Clarence Randall khong chi 1a mét doanh nhan cé tw duy dai ching ma con
la mot nha 1anh dao c¢6 tAm anh hwdng trong mdt nganh cong nghi€p then
chdt va ngay sau d6 dat dén giai doan thinh veong nhat. B6 1a thap ky sau
Chién tranh Thé gidi thir Hai, khi da't nwdc tdi thi€t co s¢ ha fang va dap
ung nhirng nhu céau bi tri hoan lau ngay cta ngwoi dian thanh phd’, nhiéu
ngwoi trong s& ho da hy sinh cho cudc chi€n nay. Trai tim Randall da dat
ding chd, va toi biét mdi 1o néi ciia dng vai toi déu an chira niém tin tuyét
doi.

Tuy thé’, k€ tw do, t6i cling dodn tredc dwore tinh hinh. Nganh céng nghiép
thép cia My da khong chiu céi t6 hay d6i mdi va hoan toan dwgrc hang rao
thu¢’ quan My che chin, bdo hd trudc cdc cudc canh tranh qudc t&.
Aluminum, nhyra va cac vat liéu thay thé khac dang dan “1an dat” cua thép.
Chirng khodn ctia Inland vao nam 1959 — mdt nam sau khi t6i roi cOng ty —
cham mdc cao nhit tw trede tinh d€n thoi di€m d6: 59 d6-la/cd phiéu.
Nhung d6 ciing chinh la phdt 16e sang ddu tién va duy nhat tredc khi bi kéo
tut do6c va cham ddy dong thoi bi€n thanh mi€ng m6i d€ mot s6” cong ty
khéac gianh quyén ki€m sodt. Bén nam 1998, sau hon 100 nim lam muwa
lam gi6 trén thi treong, Inland da bi ArcelorMittal, cdng ty san xud't thép
16'n nhat trén the gidi khi d6 thau tom.

Trén dwong tré vé vin phong, nhirng mdi nguy hi€m va cam biy ma
Randall da phéc ra lwdt qua trong dau tdi. Nhwng dén thoi di€m do, toi biét
minh va dng &y khong c¢6 chung quan di€m va cach nhin nhan vé thé gioi.
Khi dng 4y thdy cam biy, tdi thi'y cor hoi. Doi v&i Randall, kinh doanh dau
tw tw nhan — thye t€ 1a ba't ¢ doanh nghiép dau tw nao — cé nguy co’ rli ro



ra't cao. Bdi v&i t6i, dau t mao hi€m van 1a linh vgc con non tré, mdi mé
va hip din, @y riy nguy co’ nhwng khong thi€u nhirng phan thwdng. Theo
quan di€m cua Randall thi t6i da tw bd con dwong thénh thang 1a gia nhap
vao doi ngii 1anh dao — va thdm chi con c6 th€ tre thanh CEO — ctia mot
cong ty thép dwore nha nwdc bao hd va dwoe quan 1y td't nha't nwéc My.
Theo quan di€m cta t6i, con dwong dé phia tredc con rat dai, va dwong
nhw viéc tao ra moét “dai gia dinh” cdc doanh nghiép m&i cé y nghia hon
viéc chi quan 1y mot tip doan gia cbi. To6i van con tré va biét rang cho du
nganh dau tw mao hi€m khong c¢é trién vong, thi t6i vin c¢6 the lam mot
cong viéc khac.

TiéD theo, c6 1€ phai k€ dé€n strc quyén rii ciia manh dat San Francisco. T6i
da ting néi minh rat yéu Chicago — v&i nguon ndi luc, ki€n tric, nhirng
con nguoi cdi m& va hon hau cting khong khi than thién va nghiém tdc cia
manh di't ndy — nhung San Francisco, trong mét tdi 12 mot “thanh phd’ trén
nhtrng ngon d6i” duyén dang (thyc t€ 1a 7 ngon d6i). Lan dau tién t6i dén
véi San Francisco 12 ndm 12 tudi, va khi c6 ging goi lai mién ky Gc cia
minh vé chuy&n di da ra't 1au r'6i, thi nhirng ky niém d6 ctr tia vé trong tdm
tri — hinh 4nh mdt nha hang & bo bién Barbary hién ra tredc mét. Thanh
phd bi€n xinh dep nay nhw da hép h'on va cho dé€n ngay nay nhirng an
trgng sdu dAm vEé né van dnh hirdng manh mé dén toi.

Tri€n vong dwore lam viéc voi cha toi cling ¢6 mot strc cudn hit méanh liét.
Do tham gia vao Chién tranh Thé& gi¢i thir Hai, nén cha thwong xuyén phai
nhéan nhiém vu & Paris va Berlin, r'oi ngay sau d6 la cwong vi Chu tich tap
doan Mexican Light & Power tai Mexico City vi vay tdi khong c6 nhiéu
thoi gian bén & cha. Néu lam viéc cho Draper Gaither & Anderson, cha con
toi c6 the’ gdp nhau hang ngay va tdi s€ c¢6 nhiéu co hdi hi€m cé d€ hoc hoi
ter mot bac thay nhw cha.

Cud1 cung va la dréu quan trong nha't do6 1a vor con t6i. Vo toi, Phyllis, thuc
si xtic dong khi sip dworc song gan Pai hoc Stanford (d&n nay, c6 &y van
tré trung va dam mé kham pha nhw th&). C6 &y vui vé tan thanh loii @€ nghi
chuyén cé gia dinh vé noi ¢6 khi hiu nhiét d&i &m dp hon va rd't hdo hirc
bit dau mot cude song hoan toan mdi.



To6i roi van phong vao budi chiéu hém d6, long tran ddy tw tin vé sy lwa
chon ctia minh khi quy€t dinh chuyén dén Palo Alto va giip mot tay gay
dung Draper Gaither & Anderson. Cho dii ¢6 cAn nhic quyét dinh ctia minh
1 nam hay 100 nam di chang ntra, thi t6i cling khong theé’ doan dwoc hanh
trinh dai phia tredc. Toi chuan bi dwore chirng kién “sw chao doi” cia thung
lting Silicon va tham gia vao sy phat tri€én bung nd va than ky chwa ting
thd’y ctia né. Toi c6 dwoe chd dirng cia minh khi gia dinh “con lai” clia toi
dworc manh da't nay — chi€c noi ctia cac linh viee cong nghé cao, dau tw mao
hi€m va céac hoat dong kinh doanh — dén nhan. N6i dé€n thung liing Silicon,
ching ta nghi ngay dén sy sang tao, tinh hiéu qua va sy bung nd kinh t& —
manh da't san sinh ra nhirng té€n tuoi nhw Apple, Hewlett-Packard, Google,
Yahoo!, Cisco Systems, Oracle, Genentech, OpenTable, Tesla, Facebook,
Twitter va hang nghin nhtrng cong ty vi dai khéc.

Ni&m 1950, trung binh thu nhip hang nim ctia mdi ho gia dinh & Atherton,
California — mot thanh phd nhd céch trung tdm San Francisco 45 km vé
phia Nam, noi gia dinh ching t61 sinh song — la 3.857 do-la. P&n nam
2000, con s& nay l1a 200.000 dd-la. Trudc khi bat dau thién nién ky mdi,
Atherton 1a mot trong nhirng khu vie thinh vegrng nha't thé gion.

Thung liing Silicon da lam dwoc di€u d6 va chinh cac nha dau tw mao hi€m
da gitdp thung liing nay bi€n ta't ca nhirng di€éu khong thé thanh c6 the.

Dat chan dén mién Tay

Duwong nhién, nhitng diéu dién ra trong twong lai khong hién hién rd trwdc
mét t6i va Phyllis trong khi ching tdi 14i chiéc Chevrolet mui trdn mdi
coong dén Palo Alto — chiéc xe dworec mua voi muc dich chao dén anh néng
chan hoa cta vung da't California. Pang ti€c, ching t6i da lam hdéng chot
cai mui, tham chi trede ca khi virot qua sdng Mississippi. Khong biét bang
cach nao ma chung td61 dong dwgcec nd lai va khong dam dong vao no cho
dén tan khi biét dwoc gid nha & Palo Alto va chic chdn minh c6 the dau tu
thoai mai cho chi€t xe.

Chiing t6i bit dau cudc hanh trinh tir Chicago trong tAm trang rat hdo hirc
va mat 5 ngay d€ dén dwoc bo Ty nwd'c My. Ba nhéc nha toi ngdi & ghé”’



sau vi thé chung t61 khong mudn vQi vang. Hang ngay trong sudt chuyén
di, chdng t6i roi nha nghi doc dwong vao khodng 7 gio sang, 1di xe sudt
buoi sang va tim nha nghi ti€p theo vao lic 2 gio chiéu, dong thoi wu tién
noi nao ¢6 b& boii. That thu vi: Ca gia dinh thyc hién mot hanh trinh kham
phd d&n mot ving da't xinh dep va rdng lon cia nwdc My ma tredc day
chiing t6i chwra bao gio dat chan dén.

Khi d&n qué hvong m&i cia minh & Palo Alto — thi trdn cia nhirng ngbi
treong dai hoc dwong nhw van con dang say ngti v&i khodng 25.000 dan —
chiing t6i 14i xe doc nhirng con dwong rop bong ciy dén khi tim dwoc nha
nghi Rickey, mot di€m dwng chin khang trang do mot vai ngwoi ban gidi
thiéu. Pay 1a noi ma phu huynh ctia céc sinh vién Stanford thwong chon d€
nghi ngoi moi TAn d&n thim con, 13 noi cdc doanh nhin di cong tdc hay
khach du lich ding chén va la noi cau lac bo Rotary dia phwong tu tap.
Quan trong nhdt v&i ching t6i 1a noi nay c¢6 b€ boi. Vao mot budi chiéu
a'm ap nhirng ngay thang Bay, gia dinh tdi cam thd’y nhw minh dang dwoc &
thién dwong.

Thoi gian d6, Pai hoc Stanford da tré thanh hoi thd ciia manh da't Palo
Alto nay. V&i lich st 50 nam, né da tré thanh mot treong dai hoc hang dau
ngang hang v&i cac treong trong nhém Ivy League?. Pai hoc California,
Berkeley, cling 1a mdt treong dai hoc lon khdac & mién bic California,
nhwng dwong nhw né con xa méi d&€n cau Vinh phia déong San Francisco.

Pai hoc Stanford, thap thodng nhwrng chi€c xe dap, mdt nét ra't dic trung
ctia ngoi treong nay. Khudn vién treong rong khoang 8.180 héc ta, ndi bt
voi hang ciy s6” dai nhirng ciy co, cdc toa nha mau vang cat 6 so v&i mai
ki€u Tay Ban Nha va 4n twong nhat 1a mot treong dai hoc ky thudt xud't
sic dang phat trién rdt manh mé&. N&u chi mot ngudi duy nhit dwoc vinh
danh trong viéc tao nén thung liing Silicon nay thi ngwoi d6 chi cé the 1a
Fred Terman, ph6 khoa va sau nay la tredng khoa ky thuat cia ngoi treong
noi ti€ng nay. Pwong nhién, that ngd ngan khi nghi thung ling Silicon
dwoc gy dung nén chi nho doi ngii nhirng con ngwoi ddy sang tao, nhiét
huy€t, tai ndng va cong hi€n h&€t minh, thé’ nhung Terman dwong nhw la
mot nhan vat hoi tu t't ca cdc pham chi't d6. Ong 13 mdt trong nhirng nguwdri
thuy€t phuc nhitng ngwoi con lai & Stanford tip trung vao ky thuét va dau
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te moi ngudn lyc c6 the d€ tao duyng nén mot Pai hoc Ky thuat Stanford
hang d4u th& gi¢i nhw hién nay.

Ngoai ra, vao thoi di€m dé, Cha tich Whit Griswold cua Pai hoc Yale,
ngwoi trede day ting 1a gido sw cao hoc chuyén nganh lich s& cia toi, da
phd bd mot treong ki thuat kha cha't lwong v&i tw twdng nén tang rang k¥
thuét cling giéng nhu nha khoa va Yale khong phai 1a mét treong thuwong
mai. Liéu New Haven, Connecticut ¢6 th€ tré thanh chi€c noi clia thung
ling Silicon né&u Griswold van 12 mdt gido sw mon lich st cla toi trong
nhirng nam 1950 thay vi tré thanh cha tich cda treong vao gitta nam hoc?

T61 khong tin vao diéu do 18m. C6 mot an twong khac ngoai Pai hoc Ky
thuét Stanford thu hit nhi€u doanh nhan tiém nang d&n v&i manh da't Palo
Alto, California nay d6 chinh 1a khi hau. Mat troi chi€u sdang quanh nam,
bau trei trong xanh, khi hau kho, do am thap vi thé nhirng ngay ndng nha't
& day ciing van dé chiu. Ngay nay, hon 50 nim sau d6, ngwdi dan ving
Vinh nay van chét mé loai khi hau ra't dic trung clia manh dat California
nay.

Draper Gaither & Anderson da chuan bi ky cang va viéc thanh l1ap cong ty &
Palo Alto da dién ra sudn sé. Cong ty luat ctia Gaither c6 tru s& & San
Francisco, Twdng Anderson déng quan & cin ctt khdng quan Travis (bic
California) con cha t6i khd thong thudc ving nay b&i 6ng thwong xuyén di
cdng tac t&i day khi con lam & ngén hang dau tw Dillon Read v&i dw an tai
tror xay dyng cdu Vinh Oakland, San Francisco. Ca ba ngwoi déu rat hao
hirc gitip phé khoa Terman thda gid’c mo két ndi nhirng kham pha ky thuat
vi dai ctia Stanford v&i cde ngudn lwe hd tror cling nhw ngudn lyc tai chinh
Cén thiét nhdm tao ra cdc dich vu va san pham hang d4u, dua chiing dén tay
ngwoi tiéu dung théng qua cac cong ty moi khéi nghiép & trong hay gén
khuon vién Stanford. Litton Industries, Varian va Hewlett-Packard déu
dworc hé sinh thdi d4u tién nay hd tro:.

Vai dém sau khi chung t61 dé€n Palo Alto, Cathie va Pitch Johnson ddp may
bay tor Chicago dén diy va to chirc mot budi tiéc dang nhé d€ chao don
chiing t6i v&i khau hiéu: “Chao mung cac ban dén vai Palo Alto”. Do Pitch
16n 1€n trén manh d4't nay nén cdu &y ¢6 ra't nhiéu ban be va nhiét tinh gidi



thiéu vgr ch'dng t6i v&i nhiéu ngwoi trong s6 ho. Sang hdm sau, trong khi
Phyllis va bon tré danh thoi gian nghi ngoi va tham quan trung tim thanh
phd’, toi dd bét tay ngay vao cong viéc m&i ctia minh mdt cdch day héo hirc
va vui vé.

Twong Fred Anderson va mot vai nguoi khac da chuyén dén van phong tam
thoi tai dwong Addison. La ngwoi don hdu, lac quan va rat t6t bung, Fred
Anderson khac Clarence Randall “bao tha” chi’ing khac nao Palo Alto cach
xa Chicago vay. Anderson c¢6 mdt s nghiép quén sy 13y lirng v&i tw cach 1a
Tw 1énh Pon vi VIII Bomber Command8 trong sudt Chién tranh Thé” gidi
tht Hai va tré thanh khudén miu cho vai dién cia Clark Gable trong bod
phim tai hién lai cudc chién, Twelve O’Clock High (tam dich: 12 gio cao
di€m). Mic di vy, ong 1a mot nguoi rat gian di va céi mé. Ong khién t6i
tha’y thoai mai ngay tw nhirng phut dau gap mat khi k€ cho t6i cac k& hoach
hap din ma 6ng da chudh bi cho tdt cd ching tdi va roi goi nhitng ngwoi
khéc vao d¢€ gip t6i. Cudi cling, cd nhém chiing t6i da quyét dinh ra ngoai
khodng san dAy ning truedre viin phong va tdn giu dén tin trea. Anderson vo
cling s6i ndi va hitng khéi khi “thét ddi” chiing to6i bang nhitng ciu chuyén
veé cdc co’ hoi cling nhw radi ro cao trong linh vec dau tw nay. Vi du, 6ng k&
vé mdt vu dau tr gan ddy — Raychem, cong ty m&i dwge thanh 14p 2 nam,
vao ndm 1957. Theo quan di€m cia Anderson, Raychem — v&i san pham
mang co nhiét dwgre cAp bang sang ché’ méi — thich hop ddi véi hang nghin
trng dung cong nghiép c6 st dung day dién boc nhya — s€ dat dwgrc nhirng
thanh cong 1on. Nhung Anderson lai danh ph\ﬁn 1om th(S’i gian d€ nodi vé
ngwoi sang 14p cia Raychem, Paul Cook, ngu’0’1 ong tin rang s€ tr¢ thanh
mot nha lanh dao tai ba. Cook, nhw Anderson khang dinh, chic chin 12 mot
trong s6 it doanh nhan s& htru tai 1anh dao can thi€t de€' bi€n mot y twdng vi
dai tré thanh mot doanh nghiép fam c& quoc €.

Nhw Anderson dy doan, Raychem da thye sy gy ra nhitng chdn dong 16m
trén thi trerong. Trong vong 25 nam sau khi thanh 14p, doanh nghiép nay da
ting tredng trung binh khoang 25% mdt nam — mot con s& dang kinh ngac.
Tap doan Raychem tré thanh mot trong nhirng nha san xudt cic chi ti€t
dién cong nghiép Ion nha't thé gidi voi hé thong san xud't va phan phdi,
nghién ctru va phat trién thi treong (R&D) ¢6 mit trén 40 nuwdc trén th&
gidi voi doanh s6 hang nam trén 1 ty do-la.
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Sau nay, t6i ciing dwgc gbp stirc vao nhirng thanh cong ciia Raychem. Mot
ngwoi ban cii cia Pitch va la ban méi cda t6i, Bill Bowes, lic d6 1a ¢6 dong
ctua Blyth & Co, Blyth dirng ra nhin bao tiéu Raychem va Bill da dong vién
toi dau tw 1.000 do-la. Boi vai toi ldc d6, khoan dau tw nay qué 1é'n nhwng
cudi cung to6i da chap nhan dau tw gap 10 Tan s6 tién d6 vao thi trrong mé
nay. Mac du ngay nay d6i v&i toi sd tién d6 khong dang la bao nhwng tai
thoi diém d6, né bang tién lwong mot nim cia toi.

Co6 ta't ca 5 nhan vién tré & Draper Gaither & Anderson bao gom ca t6i va
ching t6i déu nhan dworc mic lwong 10.000 do-la/ndam. Pay cling 1a mirc
lrong ma t61 nhan dwore trong ndm cudi cung lam viéc tai Inland. Anderson
da hdi mic lvong lic d6 cha toi & Inland va vi thé ca 5 chdng t6i déu nhin
dwoc mirc lwong nhw vay. Mot di€m khéac biét ntra d6 1a doi s6ng & Palo
Alto khong dit dé bang Chicago vi th& ching tdi khong cé kién nghi gi.
Cud1 cung, ching t6i cing nhan dugc tdim vé tham gia vao cudc choi hap
dan — d4u trr mao hi€m va dwgce trd mirc lwvong cling hap din khong kém.
Thoi gian d6, sau khi di 1am vé nha, t6i khong ngung k€ véi gia dinh minh
V€ cong viéc m&i, nhirtng ngwoi dong nghiép méi clia minh va dwong nhw
trong lai dang mé ra trede mét tdi vay. Phyllis v cting pha'n khich va dé
cling 12 céch ca gia dinh ching tdi bat dau mot cudc sdng méi day thd vi &
noi day.

Vai ngay sau d6, gia dinh t6i chuyén d&€n mét khu nha nghi ré hon —
Restwell, thuéc El Camino Real, khu trung tdim thwong mai trong y&€u cua
Palo Alto — va bit dau tim nha. Khong 1au sau d6, ching toi tim dwoc mot
ngdi nha trat vira hai tAng xinh x&n ndm & géc dwong Cowper va
Embarcadero; mac du diy la cdn nha hién dai nha't cia vor chdng toi tw
tred'c dé€n nay, nhung diéu thuc sy gy an twong véi Phyllis d6 chinh 1a
nhtrng cdy chanh, bo’ va h'ong qua vang xung quanh ngdi nha — mot di€m
“sang trong” hi€m c6 cia thanh phd day gid nay.

Ban be va nhirng thwong vu lam an
Hai trong s& ba c¢& dong & Draper Gaither & Anderson mdi ngwdi moi vé

mot & dong g6p von khic va ho déu dong y dau tu 2 triéu do-la. B toi
moi Lazard Fréres con Gaither ky k&t hop tic voi gia dinh Rockefellers.



Anderson da thuy€t phuc dwgc mot ngwoi ban & New York va cung voi
mdt s& nha dau tw khic nira mang vé s6 von lén dén 6 tri€u do-la. (Cong ty
s€ st dung ti€n clia minh d€ dau tv mao hi€m v&i hy vong thu vEé lgri nhuén
16n.) Thang Muwdi nim 1960, chiing t6i chuyén t&i tru s¢ méi nam trén
dwong Welch trong khuon vién Pai hoc Stanford va thda thudn mot trong
nhirng hop d6ng thué nha thoi han 99 ndm d4u tién phuc vu cho muc dich
kinh doanh.

Viéc cho thué da't trong khudn vién Pai hoc Stanford c6 lich st thi vi. Vao
nam 1885, Leland Stanford da tang 8.180 héc ta da't ndng nghiép va trang
trai & Palo Alto d€ lam khuon vién cda trerong dai hoc dwoc dit theo tén
ngwoi con trai dd ma't cda minh, Leland Stanford Jr. Trong qua trinh trao
ting, Stanford dd ghi rd trong ban thda thuin ring cic doi hiéu trudng cia
treong s€ khong bao gior dwore phép ban ba't ky mot héc ta da't nao. B&i vi
trrong chi sit dung mot dién tich rd't nhd — trén thé gidi chi ¢6 Pai hoc
Qudc gia Mat-xco-va ¢6 khuon vién 1on hon — nén céc hiéu tredng da dwa
ra y twdng cho thué dat trong thdi han 99 ndm, nho thé treong van git
dwoc quyén s& hiru da't con ngwoi thué ki€m sodt hiéu qua tai san cuia
minh. Mot trong nhitng trung tim mua sim thanh cong nhat hién nay ciing
thudc khuén vién ctia ngbi treong nay va phai dén khach san Rosewood
moi dwege xdy dung, Trung tdm Y t€ Stanford va con dwong Sand Hill
huyén thoai — “ng6i nha” ctia rd't nhiéu cac cong ty dau tw mao hi€m quyén
lyc nhat nwd'c My, bao gom Draper Fisher Jurvetson do Tim, con trai t6i
thanh 1ap. Ngoai sy phat trien vueot trdi nay, khoang 60% da't & Stanford
van la dat “chét” cho dén ngay nay.

Tap chi BussinessWeek da dang mot bai bdo 2 trang vé sy ra doi ctia Draper
Gaither & Anderson. Chung to1 dung la cong ty duy nhat trong thanh pho
nay tham gia vao cudc chay dua dau tw mao hi€m va chuan bi xuit phat.
Tru s& chinh cta ching t6i la ng6i nha mét tang hién dai dwore thi€t k& kha
doc ddo v&i cac birc twong bang kinh bao quanh d€ dnh séng c6 the lot vao
ma khong ¢in dén dién & tién sanh bén ngoai xung quanh moi phong 1am
viéc. Mdi phong dwgc mé thong ra mdt khodnh sin trong thodng dang.
Chiing t6i mong mudn cong ty clia minh s€ tré thanh ngudn hd tror tai
chinh htru hiéu dd1 v&i cdc doanh nhan cia California va da nd luc d€ thuc
hién gan nhw hoan hao k& hoach do6.



Tuy nhién, chiing t6i nhanh chéng gap phai that bai dau tién va dé 1la mot
tha't bai tham hai. Khi b6 t6i va Twdng Anderson quyé€t dinh cuing thanh 14p
cong ty moi, ho da chon Rowan Gaither 1a ¢c6 ddong cip cao thir ba b&i sy
thong minh xui't ching, nhing kinh nghi€ém phong pht va nhan cich dang
tin cdy cua Ong. Gaither da tung la chu tich cia Ford Foundation; ngwoi
sang 1ap Tap doan Rand va cO ddng cao cdp cia Cooley, Crowley &
Gaither, cong ty luat hang dau San Francisco.

Mot thdi gian ngén sau khi thanh 1ap Draper Gaither & Anderson (DGA),
Gaither dwoc chah dodn méc bénh ung thw. Ong dén Boston d€ bit d4u qud
trinh héa tri liéu & bénh vién Tong hop Massachusetts. Trong chuyén cong
tdc d€n Boston, tdi vao vién tham 6ng. Gaither da chi tay 1én ngwc minh va
néi rang : “Bill, hily cdm nhan nd.” T6i d&n g4n, dit ban tay minh 1én nguc
ong va thad'y mdt cuc u 1én va ran nhu hat lac.

Ong mim cwoi khé nhoc. “T6i cd 1a n6 sap bi€n tdi thanh ngwoi thién co
NS

Iro1.

Gaither mét vai thang sau d6, khi méi chi 50 tudi. Theo t6i, néu Rowan
Gaither con sdng, Draper Gaither & Anderson sé tré’ thanh mot trong nhirng
cong ty dau tw mao hi€m phat trién vi dai nhat t tred'c dé€n nay thay vi chi
tru dwore 7 nam. Gaither 1a mot luat sw ¢6 tAm nhin, c¢6 tai to chirc va than
trong. Ong c6 s 4m 4p d& lan tda va mot tim 1ong d6n hau. Gaither 13 soi
day k&t ndi bén chit, mot manh nam chAm hudng tim gin k&t moi thanh
vién ctia cong ty v&i nhau.

Sau sy ra di cta Gaither, cdc thanh vién cta cdng ty tré lai v&i cong viéc
mot cach kh6 khin. Cac doanh nhin dau tién dwoc t6i dau tw & DGA la
Thomas Corbin va Elliot Farnsworth, hai ki€n tric sw tré tai nang v&i mot y
twdng hap din. Reid Dennis — nhin vat sau ndy tré thanh mot trong nhing
nha dau tr mao hi€ém xua't sic nha't & thung liing ndy — da khuyén tdi nén
xem xét qua cong ty m&i nay. Toi von da biet ring Reid 12 ngwdi cé con
mét tinh teong. Ong dd dAu tw vao cic cong ty tw nhan nhd véi tw cach
Fireman’s Fund Insurance Company (Cong ty Bao hi€m Quy cta Linh ctru
hda) trong nhiéu nam. Néu Reid thich y twdng nao do thi n6 c6 the€ ra't co
tri€n vong.



Tru s& chinh cua Corbin Farnsworth dwoc dat ngay phia cudi con dwong &
Palo Alto, vi thé t6i cling khong ma't nhiéu thoi gian d€ gip dwoe hai nha
sang 14p nay. Thadm chi trong nhitng ngay dAu tién, téi van cho rang dia
dieém ly twdng d€ c6 cudc gap mat dau tién 1a tai tru s& chinh ctia cac doanh
nhin nay. Ban s& duwoc tin mét ching kién ho 1am viéc cung véi ddi ngi
ctia ho trong chinh dai ban doanh. Theo d6, ban c6 the dé dang quan sat
doanh nhan nay va nhirng dong nghiép ctia anh ta hon, dac biét thong qua
cach ho giao ti€p v&i nhau. Nhirtng nam gan day, t6i khong con ap dung
céch nay va céc cudc gip mit dau tién thwong dién ra tai vin phong cta tdi.
Céch nay hiéu qua hon, nhwng n6é khong hin 12 c4ch t5t nhat.

“Ngai hady nam xu6ng,” Farnsworth noi.

T6i ndm dai trén mot chi€c ban trong khi anh ta gid vor 14y mot mdi chéo
1on dap vao nguce toi, vira lam vira thudt lai cdc bwdc ma anh ta dang mo
phdng. Liic d6 t6i khong hé biét rang minh dang dwge nhin chiéc may khi
rung tim dau tién — mot thi€t bi s€ ckru so6ng dwoe hang triéu ngwoi trong
nhirng ndm sau d6. Hai ngay sau, t6i dwa Twdng Anderson t&i gap
Farnsworth va 0ng thyc sy 4n twong v&i cad cdc doanh nhan 14n cong ty
mai thanh 14p nay. Ching t6i nhanh chéng di dén thda thuin va tdi ky dwoc
hop dong dau tw mao hi€m dau ti€n. Cong ty da ra't thanh cong; sau do
chung t61 da ban Corbin Farnsworth lai cho Smith, Kline & French va thu
vé mdt khoan lgri nhuan khéng nho.

Céc dong nghiép khac & DGA ciing ra't thi vi va ching t6i phdi hgp ra't dn
y. Crawford Cooley, con trai cia mdt co dong & codng ty luat Cooley
Godward & Gaither, 1a mot thanh nién hai hwde, dao mao va ¢é quan hé rat
rong & San Francisco nay. Cu &y da gép phan trong qua trinh san xudt
chi€c ti vi mau dau ti€n & RCA, du khong phai 1a mot ky sw dwgre dao tao
chinh quy. Sau nay, t6i m&i bi€t viéc khong ai trong ching t6i thong thao
veé ky thuat 1a mot sai [am. Cong nghé 1a nén tang cta linh vgc dau to mao
hi€m va doanh nghi€p nao c6 dwgc nhirng chuyén gia ky thuat s€ tao nén sy
khac biét.

Don Lucas la nhan vién tré duy nhat c6 dwoc thw gidi thi€u cua cua Pho
Wall. Cau ta m&i 29 tuoi va da twng ra't thanh cong & Smith Barney. T6i



van nhé 1o cu hodi dAu tién ma ciu danh cho chuing t6i: “Thé chung ta s&
lam gi n€u 6 triéu do-la di tong?” Nhirng nhan vién con lai cta ching t6i
déu rat ngac nhién trede cau hdi d6 it nha't vi hai 1y do. Thir nha't, khong
gi6éng nhu Lucas, ching t6i khong thwong xuyén dworc ti€p xic voi nhirng
con sO 1on nhw & Pho” Wall hay viéc 6 triéu do-la c6 th€ “di tong”. Thix hai,
do con tré va day nhiét huyét, ching toi tin twdng vao doi ngti lanh dao cua
cOng ty va tin rang vién canh twoi dep dang mé ra tredc mét.

Sau khi DGA tan ra, Lucas ti€p tuc sy nghi€p dau tw clia minh va ra't noi
tiéng bang cd “hit” 1&n véi tw cach nha dau tw cho Larry Ellison, ngudi
sang 14p Oracle. Ngay nay, Oracle c6 tru s& chinh & bo’ bi€én Redwood, mot
“ngwoi hang x6m” ¢6 tdm anh hwdng gidp voi San Francisco. Ching ta
khong the bd 10 tru sé& chinh cua tip doan Oracle: 12 toa thap cao va d6 so
nam xung quanh mdt chi€c h'd nhan tao. TAp doan nay thyc sy 1A mot ngdi
sao cua thung liing Silicon va cung cap cac hé thong phan mém cho rat
nhiéu nganh cdng nghiép 1o trén toan thé’ gidi.

Larry Duerig 13 mot dong nghiép git vai trd quan trong khdc & DGA. Ong
trng lam viéc chung v&i Twong Anderson mét vai nam & San Francisco.
Duerig 1a mot nha dau tw 130 lang day dan kinh nghi¢m, vi th&” dugc trao
quyén c& dong & DGA. Ong 14 ngudi c6 tw duy hién dai va sw khéo 1éo trovi
phu. Larry 12 mot hedng dan vién khong chinh thiec, ludn theo déi va canh
giac cho 5 nhan vién tré ching t6i khong “bi mé hoac bdi chi€c dong h'6
qua 14c vang trong tay tén phi thiy c6 phép thoi mién dang dao dong trude
mét” hay 12 chinh cdc doanh nhan. Tuy nhién, Duerig nghién thudc 14 niing.
Khi hirng thi véi mot van @€ nao d6, dng sé néi nhanh d&€n mirc khién di€u
thudc 14 trong mi€ng xém gan dén moi. Nhung tan thudc nong s€ roi
xudng xung quanh bung va “duc 10” nhitng chiéc 40 so' mi clia 6ng. Larry
12 mot ngwdi khdng bao gior mat thing bang triedc nhirng tin xau va ludn
nhay cdm v&i nhirng vu lam an sinh loi.

Tom Carey, chang thanh nién ky cuc v&i doi giay khiéu vii boc da kangaroo
nhung lai ¢c6 mdt tw duy tai chinh nhay bén, 1a chuyén vién phéan tich cua
céc vu d4u tw cong 1an tw nhin cho Duerig. O chang thanh nién nay cé mdt
s pha trdn ky quic gitra khi€u hai hwde ddy miét thi va sy nhay cam ty
nhién. Carey rat hay dua. Cudi cung la Bill Symons, k& toan tredng cua



ching t6i — mdc du ldc d6 chirc danh nay van chwa phd bién. Symons 1a
mdt CPA9 dwoc dao tao chinh quy va mot trong nhirng cong vi€c quan
trong cla cdu Ay la ki€m tra sO sach cua ta't ca cac cong ty ma ching t6i co
y dinh dau tw. Ciu ta Ia mét ngwoi kha diém tinh va chinh tinh cach nay da
lam hai long cac doanh nhan va khéng bao gio khi€n ho cadm tha’y khé chiu
khi Symons ti€n hanh nhi€m vu di€u tra cac hoat dong ctia ho.

fald \A

Céac thuong vu lién ti€p d6 vé DGA, va d6i ngli moi nhi't cia ching t6i
nhin thdy ching dé€n t nhiéu ngu6n khac nhau. Phén 1on cac hoat déng
cta toi déu lién quan dén ban b¢ cua Pitch Johnson va nhirng nguwoi ban
ctia ho. Mot s6” thwong vu tiém nang khac dén twe cac c6 dong, nhan vién va
qua gidi thiéu. Trong thoi gian nay, cling ¢c6 mot co’ hoi dac biét danh cho
t6i va chinh Twdng Anderson da khuyén tdi nén nim bit 18y co’ hoi hiém
c6 do.

“Bill, cdu c6 mudén di Hawaii khong?”’, Anderson hdi. “Chin Ho la mot
ngwoi day tiém nang va anh ta bi€t d&€n ching ta qua tap chi BusinessWeek.
Chin dang dw dinh x4y dung mot toa cac can hd cho thué & bo bién
Waikiki.”

“Thuc sy d6 khong phdi 12 dang cin hd ma ching tdi van thwong thay,”
Chin sau nay néi qua v&i toi nhw vay trén dwong te sin bay Honolulu tré
ve. “Chung la nha chung cw.”

T6i vira dat chan 1én mot trong nhirng chi€c mdy bay phan lyc dau tién dén
Hawaii. “Nha chung cw, y anh 1a sao?” t6i hdi.

“A”, anh ta cudi khodi trd, “Khéng c6 nhiéu loai nha kiéu nay. Thyc & thi
day la k& hoach phat tri€én nha chung cw thir hai trén thé gidi. Cai dau tién
dang dwoe xay dywng & Arizona va ta't ca nhirng thu tuc phap 1y déu da hoan
thanh xong, vi th&" ching t6i chic chin ring, y twéng nay hoan toin kha
thi.”

Toa nha méi nay dwoe dat tén la Ilikai va dwge xay deng ngay bén canh
khéach san Hoang gia Hawaii ndm trén bi biéh Waikiki. Mdi cin hd c6 dién
tich khoang 165m2 va c¢6 khodng vai trdm cén nhw th&. Mdi cin thudc
quyén s& htru riéng ctia teng ngwoi nhwng chung ban quan 1y, 161 vao,
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sanh, cdu thang mdy, qua trinh bao dwong va van hanh v&i ca tdoa nha.
Di€m khéc biét 1&n nhat d6 1a moi ngwoi s€ mua nhirng cin hd nay thay vi
thué ching. “Anh sé thu vé dwoc toan bo von ciia DGA ngay ldp tiec,”
Chin nha'n manh, “ma khong phai cho cé nguwoi thué”.

Tbi néi v&i Chin rang diéu dé nghe c6 vé hap din. Chin dwa téi d&n Khach
san Hoang gia Hawaii nghi ngoi trede khi ¢6 mot cuéc hop & vin phong
anh ta vao sang hom sau. Sau khi c6 mét chuyén tham quan chéng vanh
quanh ddo — t&i chi nhdanh md&i clia Ala Moana, trung tAm mua sam d4u tién
dwoc xay dung & Hawaii.

Sau d6, toi thye sy &n twgng bédi chuyén di cing véi Lowell Dillingham,
ngwoi cao tudi nha't cia mdt trong 5 gia dinh “sé htru” quéan ddo xinh dep
nay. (Mot ngwoi chi cho thué da't chir khong ban.) Dillingham, Chin va t6i
ng'oi trén bo’ bi€n vao lic hoang hén va udng mai tais10. Sau d6, ho moi toi
tham dy mdt bira tiéc clia ngwoi ban xtr. T6i thye sy bi cudn hiit bdi noi
day giong nhw mot thién dwong. Ngay sau khi trd vEé nha, toi dé€n Seattle d€
gap kién tric sw dv an, John Graham Jr., va dwoec xem ban thi€t k& mai
nha't ciia cdu &y cho dw an Seattle Space Needle. Ban thiét k& cho khu nha
Ilikai dwoe phac thdo theo hinh cht Y v&i hai nhanh chay ven bo bién d€
hau hét ta't cad cadc phong cua khu chung cw nay déu c6 ctra sO huwong ra
bién.

T6i thuy€t trinh vé du an Ilakai cho cac ¢6 dong & DGA va moi nguoi déu
hirng thd véi nd. Moi chuyén dwong nhw da on thda. Tuy nhién, vao mét
budi sang, t6i nhan dworc mot cudc dién thoai tr New York bdo tin xau.
“Dick Dilworth mu6n néi chuyén tryc ti€p voi anh,” giong nir & dau day
bén kia noi.

“Ai co'?”, t61 hdi lai. T6i chwra bao gio’ nghe dén ai tén 1a Dick Dilworth ca.

“Ngai Dilworth 1a c& dong ctia Rockefeller,” giong ntr ddp, “Ong &y mudn
gap ngai & New York cang s¢m cang t6t.”

Tbi bit chuy&n bay s¢m vio ngay ngiy hdm sau va Ién th:fmg tang cao nhat
cua trung tam Rockefeller. Van phong cta Dilworth thdm chi con rong hon
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ca phong cia Clarence Randall. Tham trai cling nhw d6 dac bai tri trong cin
phong vo cuing sang trong va khong khi that dé chiu.

Ong ta ding ding n&i gidn va khéng hé c¢6 y dinh m&i téi ngdi xudng.
Trong d&i minh, toi cling da tirng bj la ming, quat thdo nhwng chuwa bao gicr
bi ming md tham t& nhu budi sdng hom dé6 tai viin phong ciia J. Richardson
Dilworth.

“Chiing t6i c6 th€ mua nha & Hawaii,” ong ta néi. “Ching t6i cling c6 th€
xay dyng cdc khach san va cdc can hd & bat cr dau trén th€& gidi nay.
Chung t6i1 khdng can anh, mot ké ngoai dao dau tw tién cua chiing t6i vao
ba't ddng san va roi thu phi, an chénh 1&€ch va chudc vé rui ro. Ching tdi tré
thanh c& dong gép von & DGA vi anh néi véi ching toi ring anh s& dau tw
vao cong nghé va cac doanh nhan lam an chinh dang. Chung t61 khong céan
anh xua't hién & Hawaii. Ching t6i chi can anh & Palo Alto — thé 1a du. Bay
gio, hay ra khéi ddy, va lam viéc cua anh di!”

Tbi biet day khong phai 12 mot cudc khau chién ma minh c6 thé thing. Vi
th& t6i bwd'c vao va ra khdi trung tim Rockefeller chi trong vong 15 phuit.
Trong mot cdng ty cO phan nhw Draper Gaither & Anderson, ciac co dong
g6p von nhw gia dinh Rockefeller khong ¢6 quyén dwa ra dinh hwong vé
viéc dau tw hay tir chdi cho cic cdc ¢ dong diéu hanh. Piéu nay nhim
gidp cdc ¢& dong gép von tranh dwoce cdc rac r8i vé thug va phdp ly. N
cho phép cac cd dong chinh cé toan quyén kiem soat viéc st dung ngudn
von va quan 1y cong ty. Nhung viéc mdt nhan vién tré nhw t6i mang luat
phdp ra trong nhirng tinh hudng nhw thé” nay 1a thi€u khon ngoan, vi thé” t6i
vui vé tr¢ V€ nha vao hom sau va nhwong quyén quyét dinh cho nhirng
ngwoi Ién tudi va ¢6 kinh nghiém hon.

Khong céan phai néi, ching tdi da chan chw trong viéce ti€p tuc dau tw vao
Ilikai. Loi khuyén tir mot ¢d dong gép vOon quan trong, cu the€ 1a mdt trong
nhirng c& déng cia Rockefeller, bao gior cling “ndng ky” hon nhirng logic
kinh doanh théng thwong.

Chin Ho khéng hai long, nhat la sau khi nhidn dwgc nhitng phan (rng tiéu
cuc tr DGA d61 voi de an. Cudi cuing, ddy lai 1a m6t vy ddu tw 1on nhat



ctia DGA trong lich st 7 nam hoat ddng. Pi€u d6 cé nghia la Dilworth da
nham. Mic du t6i d6ng tinh v&i quan diém cia dng &y ring ching toi nén
tap trung vao cac dy an & khu vyc 1an can — khu vye sau nay tré thanh mot
trong nhieng viing phat triéh manh mé nha't nwdc My.

Tém lai, Ilikai 1a tda nha choc trori dau tién & bai bi€n Waikiki, va trong
nhirng nam dau tién sau khi xay dung, nd thong tri ving trori Honolulu.
Ngay nay, Ilikai d3 “nhd bé” hon nhiéu va nim lot thdm trong nhitng khu
phtrc hop rong 1on va d6 s6 & xung quanh.

Giai doan ti€p theo: Draper & Anderson

Vao nam 1962, sau ba nam hoc vé thwong mai, to1 quy€t dinh tw tich ra
kinh doanh. Pwong nhién t6i ra't thich lam viéc v&i cha cling nhw voi cac
cd dong, d6ng nghiép khac, nhung toi cang tran trong va thich thi v&i kinh
nghi€ém dau ti€n ctia minh trong linh vgc dau tv mao hi€m. Phwong cham
cua toi 12 “mdi ngdy mot hop ddng & DGA”, va mic du d6 chi 1a 1o néi
dua nhwng trén thyc t€, chung t61 da dau tw rat nhiéu vao cic doanh nghiép
con non tré trong sudt 3 nam qua va thoi gian trdi qua that nhanh.

Maic du rd't thanh cong khi dau tw vao cong nghé va thu vé dwoc khoan loi
nhuin khiém t6n dya trén s6 von ban dau khoang 6 triéu do-la, nhwng dang
ti€c, DGA chi hoat dong dwoc trong vong 7 nam. Nhuw t6i da d€ cap ¢ phian
tred'c, Rowan Gaither da qua doi trong nhirng nam dau tién khi cong ty vira
m&i thanh 1ap. Nam 1964, cha tdi cling tré lai Washington DC sau 5 nam
hoat dong trong linh viwc dau tv mao hi€m bdi 6ng quan tim dén nhirng
hdu qua cua viéc bung nd dan s6 & cac nwdc dang phat trién. Tai
Washington, 6ng bit dau thanh l1ap Uy ban Khiing hoang Dan s& (ngdy nay
12 Uy ban Qudc t& Hanh Pong vi Dén s6), né da tré thanh t& chitc nghién
ctru va van dong tich cuc tp trung vao cac van dé lién quan dén tinh trang
bung no dan s&’. V&i viée hai trong s6” ba cd dong ca’p cao da roi di, DGA
budc phai déng ctra khi nganh cdng nghiép dau tw mao hi€m bit dau thing
hoa.

Nhirng thanh qua ctia cdc doanh nhan tré, cling nhw nhirng ngwoi ma toi da
gap go, lién hé va ti€p xdc khi lam viéc & DGA da trang bi cho t6i kinh



nghiém vo cung quy bau — ma tdi khong cé dwoe & Inland — d€ tw do, toi ap
dung ching vio viéc can bang rii ro v loi nhudn trong cdc thwong vu dau
tw. Dwong nhw td't ca nhitng ngwoi d6 déu cam tha’y ra't thoai mai, toi bi€t
ring toi c6 the ty rén luyén thém veé linh vec dau tw mao hi€m va ciing sé
tré nén thoai mai nhw ho.

Khi roi DGA vao nam 1962, cé gia tai cua t6i 1a 25.000 do-la va t6i da dung
n6 dau tr vao mot cong ty dau tr mao hi€m mdi thanh 14p. T6i khong ¢ tai
san nao khac ngoai ngdi nha tri gid 40.000 do-la, trong d6 c6 20.000 do-la
tai san the’ chép. V&i s& von it 6i, viéc thanh 14p mdt cong ty dau tw riéng
ctuia ban than chang khdc nao bic thang 1én troi. Nhung cling vao thoi gian
nay, Al Pyott, mot d6ng nghiép cli & Inland da gwri cho t6i mdt ban pho t6
“B0 luat vé cac doanh nghi€p dau tw kinh doanh nhé (SBIC) nam 1958”
cua Tong thong Eisenhower. Toi da can than nghién ngdm né va phat hién
ra rang néu toi c6 150.000 dd-la va dau tr vao mdt “SBIC” thi chinh pha c6
th€ cho t6i vay sO tién 1én d€n 450.000 d6-la trong vong 10 ndm véi mirc
13i sud't 5% — hay néi cach khac, kinh doanh vay n¢’ 3-1. That tuyét voi!

Vi th€ t6i can mot ddi tdc — chia sé s& von ban dau — 75.000 do-la, con toi
s€ phai vay thém 50.000 d6-la de bu vao 25.000 do-la minh c¢6. Méc du cha
t6i khong chic chin vé k& hoach nay ciia téi va khong mudn tdi roi DGA,
nhung ong da dé nghi giup t61 mot tay.

Trong qua trinh tim ki€m mot cd dong cho mot cong ty dau tw mao hiem,
diéu quan trong la phai tim dwg'c mdt manh ghép hoan hao bd khuyét cho
nhitng thi¢u s6t clia ban. Nhin chung, tdi cho ring ching ta nén tim mot ai
dé c6 kha nang phan doan tdt, c6 kinh nghi€ém va thanh cong trong mét linh
vie kinh doanh khac, mét ngwoi than thién, gan giii va ¢6 tAm nhin.

T6i goi cho ngwei ban cli clia minh, Pitch Johnson. Téi thyce sy thich thd
voi viéc Pitch ¢6 lgi thé 1a mot ky sw tdt nghiép Stanford. Téi ting hoc
chuyén nganh lich s, va néu dwoc chon mot cd ddong cling lam viéc voi
minh, t6i cho ring ngwdi d6 nén 1a mot k§ sw dwoc dao tao bai ban. Ngoai
ra, Pitch 1a ngwoi Palo Alto va ban bé ciia anh 4y — nhirtng ngwoi ra't thd vi
nhw Bill Edwards, John Bryan, Reid Dennis va Bill Bowes — da twng gitdp
do t6i rd't nhiéu. Quan trong nhat, Pitch 1a ngwoi rdt thong minh, nhay



cam, nghiém tic va tdt bung. Anh &y cling kha hai hwdc va biét ro gia dinh
toi. Pitch thye sy 1a mot cd dong 1y twong.

“0, d¢ té suy nghi thém vé vu nay di nhé,” Pitch tra 11 toi qua dién thoai.
“Nhung nghe c¢6 vé hap din day.”

T6i gac mdy va néi chuyén véi Phyllis. “Cau 8y s€ dong y thoi,” t6i nha
tham va vo cuing phan khich v&i suy nghi dé.

Chiing t6i dd thda thuan v&i nhau rang Pitch s& dén California d€ thdo luin
thém veé k& hoach. Vai tuan sau do, ching t61 ng61 quay quan quanh ban dn
nha t01, va trong qud trinh xem xét cidc du an tai chinh, chung t61 cang hdo
hirc hon. T6i ban khoan khong biét Pitch c¢é gdp khé khan trong viéc cé
dwoe 75.000 do-la tién mat d€ dau tw hay khong.

“Té tiét kiém dwoc 25.000 do-la tién lwong va mdt khoan dau tw vao
Cessna Aircraft. To s€ hdi mwon ngai Holman thém 50.000 do-la xem sao.”
Pitch noi.

Eugene Holman, cha dwong cua Pitch, 1a cgu Chu tich hoi dong quan tri
ciia Tap doan DAu Standard (NJ), sau nay d6i tén thanh Exxon. Ong
Holman da d6ng y v&i loi d@é nghi caa Pitch nhung khéng may lai bi dot
quy mot thdi gian ngén sau d6. Cong ty clia ching tdi van chua di vao hoat
d@ﬁg va khodn vay van chwa dworc chinh thitc héa. Lo 18ng va ban tim dén
loi htra véi Pitch, ong Holman goi thw ky riéng dé€n bénh vién va bao co 2y,
“lam cdc thd tyc gidy tor ¢én thi€t cho khoan vay cia Pitch va d€ ciu 8y ¢6
the 18y tién bat cr khi nao muén.” Pitch da ra't cdm dong tredrc hanh dong
d6 va thi thodng van ngdm nglii nhic d&n ciu chuyén clia 5ng Holman ciing
nhw chir tin & ngwoi cha dwong &Y.

Vai tuén sau d6, toi 1én dwong t&i Chicago; Pitch va tdi da an tdi cing nhau
& trung tdm thanh phd d€ ban bac chi ti€t hon vé cong ty méi. Mac du
ching t6i c6 quyén ngang nhau nhwng mot trong hai phai trd thanh gidm
do’c cia SBIC — mdt cong ty ¢ phén hon la cong ty dau tw — va ngwoi con
lai gitr chirc vu phé gidm doc. Truedc khi t6i néu 1én van dé d6 thi Pitch da
cAt 10 va néi ring anh &y nghi t6i nén dam nhiém vi tri gidm ddc vi toi
nhiéu kinh nghiém kinh doanh hon. Vai tro cua ching t6i van 1a 50-50, cé



quyeén quyét dinh va x& ly cac van dé ctia cong ty nhw nhau voi tw cach cac
cO dong binh dang. Chiing t6i khdong bao gio bt d6ng y ki€n mdt cach
nghiém trong va thwong thu x€p on thda hdu hét moi viéc.

Pitch va t6i thué van phong mot phong clia vai nguoi ban & cong ty bat
dong san, né nam trén tAng hai ciia mot khu nha vin phong hai tang thudc
khuén vién Pai hoc Stanford, ddi dién voi tru s& ctia Draper Gaither &
Anderson. Vin phong ctia chiing t6i ndam & s& 780 dwong Welch. T6i khong
thich t&n cfia con dwong nay 1dm vi cong viéc 1am dn clia chiing to6i phu
thudc vao viéc gy dyng danh ti€ng nho chir tin va chfmg hé “welching”
(chay lang) hay lwon leo chiit nao. Birc twong mit tién & van phong ctia
ching tdi dwoc 1am toan bd bang kinh vi thé cdc me clia bon tré c6 the
dung lai & bén dwong, bAm cdi, goi v&i 1én hodc vay tay chao ching toi
mdi I4n di ngang qua Welch.

D6 1a hoat dong duy nhét cua ching tdi trong thoi gian dau. Trong khi
Draper Gaither & Anderson dwoc nhiéu ngwoi bi€t dén, c6 dnh hwdng tich
cyc va nhirng thwong vu lam an 1o lién ti€p d6 veé thi ching t6i duwong
nhw chi gidm chan tai chd.

Vi th€ ching t6i quy€t chuyen sang chi€n dich kinh doanh leu ddng. Chiing
toi thué hai chiéc Pontiac tr mot ngwoi ban d6 cii & dai 16 Avenue, San
Francisco. V&i sy ty tin cda tudi tré va ¢6 phan mo h'6, ching téi hudng
dén cac vueon ciy an qua & Sunnyvale, Santa Clara va San Joe. Doc dwong,
ching t61 di ngang qua mot tdoa nha cé cdi tén “hot1 cong nghe” va quyéet
dinh l4i xe th:fmg vao bai dd — khong 14t dd — ti€n vao trong tda nha va hoi
nhan vién 1& tin & ddy rang liéu chiing toi c6 thé néi chuyén v&i gidm ddc
cong ty hay khong?

“P¢& t0i xem dng Ay c6 diy khong,” nhan vién 1€ tan dép lai v&i giong diéu
déu déu. “Cac anh lam gi co’? Pau tw mao hi€ém w?”

Ngay sau d6, chiing t6i cham mit v&i mdt ngueoi dan Ong tré ning dong
khoang tAm tudi minh & hanh lang.

“Céc anh ndi cac anh lam gi co’? Bau tr mao hiém ay ha?”



“Pung vay, chiing t6i thwong dau tw cac khodn tién nhd vao cac cong ty tw
nhan, hy vong rang nguén von d6 sé sinh 1oi va ching t6i s€ nhan dwgc cO
phién cta cong ty sau khi gitip ho bang ba't cir cach nao c6 the.”

“0. Sao m&y anh khdng vio vin phong t6i d€ toi cho cdc anh biét chiing t6i
lam an thé nao nhi?”

Tw sdang dén td1, ngay nay qua ngay khac, Pitch va t6i lam nhirng viéc
teong te nhw the. Vi vay, ching tdi di€m mait dwore hdau hé€t cac doanh
nghi€p nho & thung liing Silicon twong lai nay. Tredc d6 mét thoi gian kha
dai, chung to61 bt dAu nhan dwoc cdc cudc dién thoai tir cd cdc doanh nhéan
tiém ndng 14n cdc nhin vién ngin hang. Qua mdt cudc hanh trinh lién tuc,
chuing t6i tr’ nén ndi ti€ng va dwore cadc doanh nghiép cong nghé nhd trén
ban dao nay biét d€n va thdm chi cdng dong ngan hang dau to San
Francisco phét hién ra ring ho c6 th€ tiét kiém dwoc mot chuyén di bing
cach goi cho ching t6i. Thyc t€, hai trong s& nhirng nha dau te nay, John
Bryan va Bill Edwards, da trd cho ching t6i 1.000 d6-la mét thang d€ cho
ho hun vdn trong cac vy lam an cta chiing t6i. Ho 1a nhirng ngwoi ban t6t
va that hao phong nhwng héa ra ho lai thu dwore loi nhuén te viéc lam doé.

Cang v€ sau, cang c6 nhiéu doanh nhén tryc ti€p d€n gdp ching t61. Mot
hém, mdt ngwoi dan 6ng xud't hién trong van phong ctia ching toi, dwa cho
t6i va Pitch xem mot vat dung bang nhya giong nhw chiéc dia d€ gitt mot
cudn chi nha khoa. Ca hai chiing t6i tredc nay déu chwa ting st dung chi
nha khoa va cling khong biét ai 1a ngwoi 1am ra né cho dén tén khi k& toan
cua ching t6i nghe thdy t6i va Pitch ndi chuyén vé né.

“0. T61 nao tdi cling dung chi nha khoa,” ntr nhan vién k& toan néi.

“Td1 nao cling vdy?” Khong th€ tin dwoe. Ban ¢6 th€ hoc dwgc nhirng diéu
thud vi khi ban 1a mét nha dau tw mao hi€m.

C6 ay mang vat dung nho d6 vé nha va st dung n6 hang t6i trong vong mot
tU'An va néi véi chiing tdi ring cd Ay thich né. Chiing t6i goi dién cho ngudi
phéat minh ra n6 va dong y dau tw 1.000 do-la d€ anh ta mua vé may bay
dén gdp mot nguwoi ban cia tdi, Wally Abbott, & Procter & Gamble. Wally
lic d6 1a phé cha tich hdi dong quan tri cua Procter & Gamble va mac du la



mot ngwdi rat nhay bén nhung khong biét 1y do gi ma anh Ay két luan rang
P&G khong can thi€t phai cap phép cho vat dung huyén di€u nay. Chiing
toi mat 1.000 do-la nhwng Pitch va t6i k€ to d6 d€u st dung chi nha khoa
mdi ngay.

Khoan dau tw dau ti€n cia ching td6i & Draper & Johnson chi 1a 60.000 do6-
la — mdt khoan tién kha nhd, nhung d6 1a mirc t67 da ma ching tdi cé thé€
dau tr vao mdt doanh nghiép do cac quy dinh cia SBIC. Chiing t6i néi véi
Joe Giulie, doanh nhan vira dwoc ching téi dau tw rang, mic du bi gi¢i han
vé mirc tién d4u tw nhwng ching tdéi mudn c6 dwore it nhat 25% o phéan
cua I[llumitronics, hodc néu khong chiing t6i s€ d€ anh ta di tim ki€'m co’ hdi
dau tr khac. Anh ta thich hop tic voi chdng t6i cling nhw ching téi an
twong voi anh ta va cdc san pham cua Illumitronics — vi thé truwdc do,
ching t6i da dén tham tru s& ctia cong ty. Guilie 1a ngwoi rat nang dong,
hoa nha va nghiém tic: Sy k€&t hop hiéu qua d6i véi mot nha diéu hanh
doanh nghiép nhd. Anh ta ché tao ra mot thi€t bi ki€m tra trong lwong cua
bat ky san pham nao — mot hop stip, mot hop xa phong hoac mot hdp thach
— khi cdc sdn pham nay van con dang & trén bang chuyén. N&u sdn pham
chwa du can nidng, né sé ty dong bi tach ra khoi bang chuyén ma khong lam
cham quy trinh san xudt. Joe c6 vai khach hang nhung can thém tién cho
cdc hoat dong marketing nham tin dung t5i da loi the cta cha vi trf tién
phong trong mot thé” gidi ty dong hda bién d6i khong ngung. Ching tbi
cing khuyén Giulie thué mét CFO. (Chung t61 1a cac nha xdy dwng doanh
nghiép thay vi chi l1a cac nha dau tw don thuan. Ching t6i nhan tha’y Giulie
c6 the tién xa hon nita néu nhw c6 thém sy hd tror clia cdc cong si.) Cudi
cung, chung té1 quy€t dinh thué mot CFO day tai nang, Hank Riggs, gido
s tai chinh tai Pai hoc Stanford ldc d6 va la hiéu tredng treong Cao d?ing
Harvey Mudd sau nay.

Tuy nhién, [llumitronics ciing gidng nhw nhi€u c6ng ty m&i thanh 14p khac
chi xet qua th& gidi dau tw mao hi€m. Doanh s&’, i nhudn va co’ cdu quan
ly ctia n6 déu on dinh nhwng cong ty van lam dn lang nhang. Doanh nghiép
van c6 th€ duy tri dwoc hoat ddng ctia minh nhwng nd lai 14 mot vu dau tw
khong thanh cong ddi voi cac nha dau te mao hi€m va tiém an rai ro. Pitch
va toi quyét dinh ban c& phan d&€ hoan vdn. Cong bing ma néi, ching toi da
rat vui khi dau te vao Illumitronics, gidp do' dworc Giulie va cong ty cua



minh d6ng thoi ¢c6 mot tinh ban dep véi Hank. Tt ca ching t6i da pha vo
tang bang ngan cach bang viéc thyc hién vy dau tw dau tién ctia minh, ban
khong th€ tré thanh nguwoi choi d&€n tan khi ban ddm danh cworc.

Electroglas 1a mot cong ty dwoc Draper & Johnson ddu tw trong thoi ky
dau. Cong ty nay do Arthur Lasch thanh 14p. Lasch 1a mot ky sw sang tao va
thong minh, anh da danh nhirng nam dau ti€n sau khi t6t nghi€p d€ lam viéc
cho Fairchild Semiconductor — mot cong ty dwgrec danh gid la mach ngudon
trong cong cudc cdi cidch thong minh. Lasch chuyén thié€t k& 10 khué€ch tan
st dung trong qua trinh sdn xuat cdc thi€t bi ban din. Nhwng gidng nhu
nhi€u chuyén gia ky thuat tai nang khac, Lasch hoan toan khong c6 ky nang
quan ly va sy nhay bén kinh doanh, do d6 anh can mot CEO d¢€ diéu hanh
cong ty.

That trung hop, trong lic dang tim hi€u vé cac k& hoach cua Lasch d€ thu
hit khach hang, quan 1y s0 sach va giam gia thanh, v.v... t6i nhan dwg'c mot
cudc di€n thoai ra't thi vi. “Xin chao ngai, t61 1a Chuck Gravelle. T61 mudn
dau tw vao mdt trong nhirng cong ty cta ngai. Chuing ta c¢6 th€ néi chuyén
mot lat dworc khong?”

Pitch va t6i dong y gip anh ta va ngay sau d6, Chuck xuit hién & vin
phong ching t0i tdn giu nhw th€ ching toi da 13 ban 1au ndm vay. Chuck rat
dep trai, dang ngwoi dong dong cao va cling tdm tudi nhw chiing t6i. Cau ay
kha c¢&i m¢&, ty tin va nhanh chéng gy dwgc thién cam va trd thanh mot
trong nhitng ngwoi ban than nha't cda toi va Pitch.

“Cau chuyén cta tdi ¢c6 hoi khac mét chit,” Chuck tdm sw. “Téi dén tw
Minnesota va vira m&i twe chirc phd gidm dd'c marketing ciia mdt nha san
xud't thuyén may. B6 1la mét cong ty nhd do mot ngwoi 1am cha kiém diéu
hanh hoat dong va viéc kinh doanh chi dién ra trong ving, cung cip cho
nhirng nguwoi st dung thuyén mdy & cac h'6 tai Minnesota. Chu cong ty chi
cho t6i 25.000 d6-la/ndm d€ quang cdo va tdi dung toan bo sd tién d6 d€¢
dang quang cdo nguyén trang trén tap chi Life.”

Tbi biét ring ca t6i va Pitch déu cé suy nghi nhw nhau lic nay d6 1a: Ga
nay cé khi phdch. Ti€p d&n 1a: Héin cé thé dang khodc ldc.



“Thé r'6i sao?” toi hdi, cd gdng che gidu sy hoai nghi ctia minh.

“0,” anh ta ddp, “su that 12 toi cling ki€m chdc dwoc kha kha tién tir quang
cdo d6 va vor chdong t6i khong con hirng thd v&i thanh phd trung Ivu nhé bé
& Minnesota ntra. Vi thé’, chiing t6i chuyén dén bo’ TAy nay va gio thi dang
ngoi day.”

Anh ta da gdy an twong v&i ching t6i & di€m nay.
“0, th&'ndi dung cua quang cdo doé la gi vay?” t6i hdi.

Anh ta cwoi khodi trd. “T6i dat mot birc anh vEé chiéc thuyén, phi€u dang
ky tré thanh nha cung cip cia cong ty cing v&i modt mau don dit hang cé
day da gia ca. Ching t6i dwong nhw bi ngap lut voi cac don dat hang va
mo rong dwore mang lwdi cung ca’p trén cd nwde chi sau mot dém.”

“Chuck,” tdi néi va cwoi 1o, “cdu ¢c6 mudn diéu hanh mot cong ty chuyén
kinh doanh 10 khué€ch tan khong?”

Thanh lap Sutter Hill Ventures

Pitch Johnson va téi dau tw vao hon 10 cong ty trong khoang thoi gian tw
ndm 1962 dén 1965. Cac khoan dau tw cling nhw lgi nhuan thu vé cua
ching t6i déu khong ddng k€ nhung ¢6 the hd tror phidn 16 céc cong ty clia
minh theo cdch nay hay cach khac. Kinh nghiém di€u hanh cta Pitch 1a vo
gid dd1 v&i cdc doanh nhan van con thi€u kinh nghiém. Sau ba ndm 1am
viéc cting nhau, Pitch néi v&i tdi rang anh &y tha'y bon chon v mudn tim
mot cong ty d€ dau tw va diéu hanh d6ng thoi mudn tré thanh mot “céu
tha” hon 1a “huén luyén vién”. T6i budc phai tim hwong di ti€p theo cho
minh.

Sutter Hill 12 mdt cong ty chuyén phét triéh cdc trung tAm mua sim, khong
Xa tru s& cong ty ching téi & Palo Alto, do Frank Lodato va ngwoi anh ré€'la
Greg Peterson thanh 1ap cach day vai nam. Ca hai déu la sinh vién Stanford
va la ban cda chuing t6i. Ho da giy von thong qua “Diéu A”, B luit Chirng
khoan My, diéu luét chi cho phép cac doanh nghiép hoat dong v&i dwdi 100
cO dong nhwng d6 ciing la cach don gian d€ huy dong du von — mot vai



triéu do-la — nhdm dwa cong ty di vao hoat dong. Cé4c trung tim mua sim
cua ho déu rat phat trien va c¢6 uy tin nhung Greg va Frank cling ra't hao
htng v&i viée da dang héa dau tw. Ching toi biét rang ho da nop don va
nhan dwoc gidy phép SBIC d€ dau tw vao cac doanh nghiép nhd. Ho vira
m&i thué Paul Wythes, dong mon cao hoc Stanford cia Greg Peterson d€
hd tro’ ho thye hién k& hoach.

To1 goi cho Frank Lodato va néi, “T61 bi€t anh va Greg mudn tham gia vao
linh virc dau tr mao hi€m va da thué nguoi d€ thue hién diéu do.”

“bung,” Frank dép lai, “va chung tdi cing da dau tw dwgrc mot vai vu roi”.

“O, néu th& ching ta hop tdc ciing nhau thdi,” t6i goi y. “Chiing toi ¢
nhiéu dau mdi dau tw kha thi nhung khong c¢6 mdy Xerox va khong c6 18
tan. Chuang t61 c6 nhiéu kinh nghi€ém con cdc anh c6 nhi€u tién.” Moi
chuyén dién ra don gidn nhw th¢’ va chi mot vai tuan sau d6 ching tdi bit
tay cdng tdc v&i nhau.

Pitch va t6i trd hét nog' nan va ¢é dwoc mot s6 ¢o phiéu trang trai cho cong
ty m&i. V& va'n dé nay, moi nguoi déu cé nhitng quan di€m riéng nhung
ching t6i vin mai 12 nhirng ngwdi ban than. Pitch khong bao gior mua va
diéu hanh mot cong ty nao nhwng sau d6 cau &y ciung thanh 14p mot cong ty
dau tr mao hi€m riéng, cong ty Quan ly Tai san (Asset Management
Company). Pitch da thyc hi€n nhi€éu vu dau tw va thu vé nhi€u thanh cong
16m trong d6 phéi k€ dén Tan hop tac voi Bill Bowes trong vu dau tw vao
Amgen — mot ngeoi khong 16 trong linh vire thye pham chirc nang.

To6i tré thanh Tong Giam do6c cua Sutter Hill Capital Company (SBIC),
Paul Wythes tr¢’ thanh Ph6 Tong gidm dd'c va ching tdi da cung nhau xay
dyng nén moét thweong hiéu vieng manh véi céi tén Sutter Hill. Ca Frank
Lodato va Greg Peterson da goi y hop nhat va gitr nguyén tén Draper &
Johnson nhwng t6i thich cdi t€n ho da nghi ra. Thyc t€, sau nay khi trd hét
no’ cho SBIC va bt dau diéu hanh mdt cong ty dau tw mao hi€m cd phian
mdi, chiing t6i vin quy&t dinh gitr tén cOng ty 1a Sutter Hill Ventures. Frank
la ngwoi da dwa ra goi y vE cai tén “Sutter Hill,” va néi vai t6i y tedng két
ndi hinh &nh md vang ctia John Sutter (noi dién ra cudc bdi cong vang 1én



dau tién ¢ California va con sot vang nam 1849) véi vé dep ctia 7 ngon d6i
& San Francisco.

Sutter Hill lam an rdt phat dat, mét phan do khong gidp phdi canh tranh.
Arthur Rock va cdng sw cli ctia minh 1a Tommy Davis, nguoi sau nay thanh
1ap Mayfield, 1a mét cong ty dau tv mao hiém thanh cong khac, doi thu
canh tranh duy nha't cia Sutter Hill lic d6 & vung Vinh nay. Tuy nhién, khi
ngay cang phat tri€n va m¢ rdng, ching téi déu thd'y co’ cau ciia SBIC the
hién nhirng han ch& cd htru. Nam 1969, chiing t6i cling da dau tw vao mot
vai doanh nghi€p kha thanh cong bao gom Diablo va Century Data — nhirng
cong ty san xud't 6 cirng thoi ky dau — va Kasper Instruments, cong ty may
khic hinh vi mach d4u tién hd tro' nganh cong nghiép ban din. Chiing toi
s¢'m nhan ra rang uy tin cta Sutter Hill dang ngiy cang ting va rang chiing
toi dang can thém von né€u mudn dau tw thém cho danh ti€ng ctia minh.

“Néu anh can thém tién, hay goi cho tdi,” Charlie Mayer, m6t ngwoi ban
ctia tdi da no6i vay khi ching t6i cung dap xe long vong trong khudn vién
Pai hoc Stanford yén binh. “Cdng ty cua tbi, Société Générale de Belgique
mudn dau tw vao cong nghé va t6i vira néi vori ho vE anh,” cu Ay noi.

Charlie cung v chong toi t¢i tham dia di€m sau nay tré thanh “thung liing
Silicon”. C4u &y cam thay chuyén di xe dap dac biét dé that long trong va
thiéng liéng — it nhat 1a d&n khi chdng tdi tre vé con dwong khong lat da
dan vao nha t0i & Atherton, noi chi€c xe ctia anh 4y bj trwot banh trong khi
Charlie c¢&” ging thuc hién mot ci ngoit 14i dot ngot. Anh Ay nga chdi vao
mot dong cat va thét 1én dau don. Charlie dwoe sinh ra & Ao, va néi duoc
hai thir ti€ng — cung v&i twe duy Phi Beta Kappall ctia minh — anh &y tu6n
ra mot trang chwri th€ chu yéu lién quan dén viéc t6i da d€ anh &y st dung
mdt chi€c xe nguy hiém va vi khong 14t da cho 167 vao nha minh.

Ba mwoi phit sau d6, nhirng vét trdy xwde da duoc bing bo lai va chiing
to1 cung ngoi nham nhi tra da trong phong khich nha td6i. Anh 2y nhac lai
loi n6i cua minh triedee khi tai nan: “Pwng quén goi cho téi néu cau can tién
nhé.”
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Mot thdi gian ngén sau d6, téi budc phai goi cho Charlie. Hon mot thang
sau, Max Nokin, chu tich ctia Société Générale de Belgique, lic d6 ngo6i
d61i dién vi tdi trong mot bira tiéc chiéu dai cia Vién Nghién ctru Stanford.
Ong néi v&i toi rang sau khi xem xét bdo cdo cna Charlie, 6ng rat hitng thi
dau tw vao Sutter Hill. Tuy nhién khé khin & chd, 6ng gidi thich, Société 1a
mot cong ty cO phan va ta't ca cac khoan dau tw ctia né déu phai thdong qua
s phé duyét cua Genstar, mOt trong nhirng co dong Canada cuia ho. Vi thé’
toi s€ phai n6i chuyén v&i Genstar.

Do vay, toi di ty tim d&n vin phong clia Genstar, nim & ting cao nhi't cla
cao 0¢ One Place Ville Marie & Montreal. V&i te cach la Giam d6c caa
cong ty xdy dwng, cung cidp cac vit liéu xdy dung va xi-mang lon nhat
Canada — doc quyén cac hoat dong cua hé thong tau kéo Canada & ca hai
bo biéh — Genstar chic chin c6 thira ngudn Iyc d&€ dau twr vao Sutter Hill
Ventures. Nhung liéu ho ¢6 tam nhin, ban ndng ddm mao hi€m va tinh than
nim bét co’ hdi d€ tham gia vao linh vye dau tv mao hi€m & khu viee San
Francisco nay hay khéng? Toi vira hy vong lai vira hoai nghi.

Cudc gip mit dién ra sudn sé. “Ching tdi rdt quan tAm va cé hing thd,”
Angus MacNaughton, vi Gidm d6c nang dong, tai nang va tré trung cua
Genstar n6i khi ching td6i ng'6i trong van phong ctia 6ng trén fang 28 cua
toa cao ¢ d0 s nhat Montreal. “Khi nao t6i c6 the’ d&€n tham va cé th€
‘bom cang’ 16p mdt s& ‘chi€c xe’ cong nghé ctia anh?”

T6i cuoi va néi: “Bat ctr khi nao anh mudn nhung ching t0i khong ¢6 ‘16p’
ma cling chang co ‘bom’.”

MacNaughton dép lai, “O, t6i 12 mot ngudi khd cing nhic, nhung t6i mudn
tdn mét nhin thd’y nhitng gi c4c anh dang c6 va dic biét toi chwa bao gior
dén California. Con gio thi hdy d&n gap chu tich cda chiing t6i nao.” Sau
btra trera vui vé& va kha thodi mai v&i chi tich hoi dong quén tri Genstar, t6i
c6 cadm gidc ring, ching tdi sdp stra @¢ dwoe tén Sutter Hill trén ban d'6. Ca
hai ngwoi dan 6ng déu ra't nhiét tinh voi viéc dau tw. Ta't cd nhirng gi
ching t6i phai lam bay gio 1a thuy&t phuc MacNaughton rﬁng Sutter Hill
dang dau tw chinh dang va c6 th& thu vé loi nhuan. T6i nghi ring diéu nay
chang khé khiin 18m né&u chuyé&h di ctia anh ta d&n California sudn sé.



MacNaughton dén California vai tuan sau dé. Sau khi gi&i thiéu anh ta véi
mot s& cong ty trong danh muc von dau tw ciia minh & khu vec Vinh, Paul
Withes va téi quyét dinh dwa anh ta xud6ng Nam California d€ gidi thiéu
mot vu du tw ¢6 vé rat hap dian v&i ching t6i. Duplicon do mot doanh
nhan ngwoi Anh thanh 1ap, ngwoi ¢6 tham vong danh bat 6ng chu cii cia
minh 12 Xerox khai thi tredng bang mot chiéc mdy copy méi thd vi. Chigc
mdy nay hira hen s€ nhanh hon, ré hon, hiéu qua hon va cé thi€t k&€ mai
dep hon.

Hdao hirc chi cho ching t6i xem chd't lwong cia chi€c may, doanh nhéan
ngwoi Anh nay néi, “Ngai MacNaughton, ngai c6 thé€ cho tdéi mwon 1 do-la
dwore khong? Toi s€ sao chép nd”. Dén by gior, MacNaughton van nha't
quyét bao rang lic d6 dng di dwa ra chi phi¢u 100 do-la; con toi thi qua
quyét rang d6 chi 1a t& 1 do-la. TAt ca chiing t6i déu h'di hop cho doi khi
chi€c may dwgc bat 1én.

Bat ngo, toan bd chi€c may bdc Itra chdy khét let va khéi tda ra mu mit.
Mot ai d6 — chic chin khong phai 12 tdi — da tinh tdo v& 147y chi&c binh ctru
hda va nhanh chéng dap tit ngon Ira. Nhung chiéc mdy, trong chép mit,
cung to’ chi phi€u ciia MacNaughton d€u cudn theo lan khai!

To61 biét rﬁng, thé” 1a hét. Khi di ra xe 6 t6 d€ chuan bi veé, t6i phan tran,
“Angus, anh biét da’y, c6 nhirng thir khong phai lic nao cling nhw k& hoach
trong dAu tr mao hi€m. Thyc t€, cic ban miu clia nhitng sdn pham mdi hiu
nhw khong bao gio’ chuan xdc nhw thi€t k&. Tuy vay, t6i phai thira nhin
ring chwra bao gid nhin thA'y mot ban mau bdc chay nhw thé nay.” V&i nu
cwoi rat vo tw, Paul duia rang viéc nhanh chéng thoét ra khdi Duplicon sé&
cho ching t6i thém thoi gian d€ én trura.

Cudi cung, cac ky sw ciia Duplicon da thiyc hién mot s6 thao tac thay doi
quan trong trong thi€t k& ctia chi€c mdy pho td6 va ching t6i c¢6 the€ ban
cong ty d€ thu 1o chi mot thoi gian ngdn sau d6.

MacNaughton khéng hé nao ning trwedc rii ro clia ching t6i. Vai thang sau,
ong dau tw 10 tri€u do-la — twong dwong khodng 58 tri€u do-la theo ty gid
hién nay — vao Sutter Hill Ventures. That tuyét khi moi chuyén két thuc tot



dep. Chiing t6i nhan dwoc tién dau tw. Genstar da tra h€t cac khoan no cua
SBIC vi vay ching t6i thu dwoc gidy phép SBIC va sd cO phan nay dwoc
chuyén sang quyén sé& httu cua Genstar di ching t6i van tiép diéu hanh
cong ty. Ngay sau dé, ching tdi bit dau diéu hanh cong ty c¢d phan mdi,
Sutter Hill Ventures, voi 10 triéu dd-la ban dau twe Genstar.

Genstar s€ nhan dwgc 80% loii nhuén khi 1a ¢6 dong gép von con chiing ti
nhan dwoc 20% voi twe cach ¢6 ddong diéu hanh. Cong ty duy tri mc 35%
loii tire thye t& (IRR) k& tir khi bit dau dwoe thanh 14p vao ndm 1965. Theo
Angus MacNaughton, mirc von dau tw 10 triéu d6-la cua Genstar s€ thu vé
1 ty d6-la tredre khi ho ban cd phian cia minh. Ngay nay, cing v&i cac nha
d4u tr nhu Yale, Princeton, Stanford, va MIT, Sutter Hill van tiép tuc la
mot trong nhirng cong ty dau twv mao hi€m hang dau ¢ Thung liing Silicon
nay va da thanh 13p hang tram cong ty thanh cong khic cling nhr mang vé
hang ty d6-la lgri nhuan cho cac cd dong ctia cong ty.

Sau thwong vu dau tw dau tién caa Tim Draper

Nam 1981, Tong thong Ronald Reagan chi dinh tdi tré thanh Cha tich hoi
dong quan tri kiém Tong giam d6c cia Ngan hang Xua't nhap khau Hoa Ky
(Ex-Im Bank). T6i da khong dé cidp dén con dwong ti€p can chinh tri
nhirng ngay ddu ciia minh — mdi duyén co rang budc t6i v&ii Reagan va cac
dang vién Cong hoa xuét ching khac nhung t6i s€ dé cdp dén khoang thoi
gian nay trong cac chwong sau.

T6i khong ¢ nhiéu thoi gian d€ chuan bi bdi viéc d6 dé€n qua ddt ngdt. To6i
nhanh chéng déng gbi hanh 1y va lén dwong. Phyllis s€ thu x&p cong viéc
va dén ngay sau d€ on dinh cudc sdng m&i — I'dn nay la & tha d6. Ngoi trén
mdy bay chuah bi hanh trang bit dau mot chwong méi ctia cude dovi, tdi boi
h'6i nh¢ lai quang thoi gian hon 20 ndam ¢6ng hi€n strc minh trong linh vyc
dau tr mao hi€m. T6i vo cung ty hao vé Sutter Hill, nhtrng thanh cong ma
ching t6i da dat dwgc va cad nhirng ngwoi ban tuyét voi ma ching toi két
giao. To1 hoan toan ty tin rﬁng Paul Wythes, Len Baker, Dave Anderson va
Bill Younger c6 th€ ganh vac cong viéc va ti€p ndi truyén thong thanh cong
cling nhw duy tri thvong hiéu ctia cong ty.



Sau d6, t6i nghi d€n con trai minh, Tim. T6i cam thady rat cé 16i. Oi, con
trai, t0i ty nhi, mot ndi ti hd trao dang. Toi “bJ roi” nd, dé né phdi tw
minh qudn Iy Draper Associates ma chc“;ng hwong ddn ciing nhw cho ndé bat
ky mot loi khuyén nao. Draper Associates 1a mdt quy dau tw nhd mang tinh
chat gia dinh v&i 6 vu ddu tw cda ca nhan t6i. Tinh dén thoi di€m dé, Tim
hau nhw khong ¢6 chit kinh nghi€ém nao vé dau tw mao hiém va toi da dot
ngot day né vao tinh hudng hoac 1a ty boi hodc 1a s€ chim.

Chinh nhitng diéu nay da thSi bung 1&n sy tdi hd 1an ndi lo 1ing trong tdi.
Trudc day toi ludn nhan dugc sy ing hd cling nhw nhirng 1o twe van tw cha
toi trong nhirng ndm dau tién mdi chdp chirng vao nghé con gior day t6i
tha'y minh dang bo roi chinh con trai minh.

Nhung t6i ty nha ring Tim 12 mot thanh nién c6 ning lyc va thong minh
hon nguwoi. Tim tdt nghiép khoa ky thuat dién t& Pai hoc Stanford va t6t
nghiép MBA Harvard, da tung c¢6 kinh nghi€ém vai nidm lam viéc cho
Hewlett-Packard va hai nam ntra & ngan hang dau tw Alex. Brown & Sons.
Vi vay c6 18 t6i khong nén lo 1ing qua. Tim c6 the sé xudi duwgc theo dong
thac chwa tirng dwgc thaim hi€m mang tén “dau tw mao hi€m”.

Trong ba't ctr tinh huéng nao, Tim ludn l1a chinh minh. Lich 1am viéc cua t6i
& Washington day ddc. Vi th& phai 1 ndm ruoi sau dé — t6i va Phyllis méi
c6 thoi gian quay lai California d€ nghi ngoi va hai cha con téi mé&i ¢6 cor
hdi gap k& toan Morey Greenstein, d€ xem xét va thdo luan vé lgri nhuan
cta nhirng khoan d4u tw ma Tim da thyc hién trong sudt thoi gian qua &
Draper Associates. C6 6 thwong vu tinh dén thoi di€m d6. Greenstein dé
nghi Tim 4n lwot ndi so’ qua vE tinh trang chia ting khoan dau tw.

Pa hon 25 ndm qua di nhwng trong tam tri t6i, hinh anh Tim chdm chi dédn
mét vao cudn s& k& toan c6 ghi tén tirng cdng ty lic d6 khong bao gior ¢
th€ phai mo. N6 chdm chap lia ngén trd dén cac dong. Vua lam, Tim vira
doc to tén va tinh trang clia mdi cdng ty. Theo tdi nhd thi ndm cong ty dau
tién tinh trang la: “sdp tiém”, dang co nguy co phd sdn, phd sdn, hdu nhw
khong cieu van dwore, khong dwoc tot lam.

Um, 6! T6i ty nh.



“Thé& con vu th sdu thi sao, Tim?” Téi hdi, cd gang nén ti€ng trdng nguc
dap lién hoi.

N6 nguwdce 1én va nging lai. “Home run!”, Tim tuyén bd’, cuoi toe toét, nu
cwoi von da trd thanh “thwong hiéu” riéng ctia né. Tim da mao hi€m déu tw
vao mot s6 cong ty m&i va thdm chi nam trong sdu vu dau tw that bai,
nhwng vu thir sdu — Parametric Technology — dt “nudi” nhirng vu con lai,
thdm chi thém vai vu nwra. Parametric Technology hi€n nay dang hoat dong
rat tot va thu vé khoang 1 ty do-la 1ol nhuén hang nam.

Trong nganh cong nghi€p dau tv mao hieém, néu ching ta dat dwoc 1/10
thanh cong thi d6 1a mdt két qua khong t6i n€u thanh cong duy nhat do
mang lai gid tri loi nhudn cao. Ty 1€ 1/6 thi kha hon. Kinh nghiém cta Tim
cho thdy mdt ngwoi tré hoan toan cé the€ thanh cong trong nganh cong
nghiép dau tr mao hi€m v&i mot khoan tién nhd, sdn sang “gan duc, khoi
trong” d¢€ chit loc dworc tinh hoa cudi cing, chdp nhan rdi ro va “ki€m
dinh” dwoc tiém ning clia cdc doanh nhian khidc nhau. B¢ ciing 12 bang
chitng cho tha'y sy may méin gép mot phan khdng nhd trong thanh cdng cta
mdi ngwoi nhung ciu cdch ngdn xua't hién trong tim tri ldc nay: Coc mo,
cO XO'i.

T6i may mén dwoc hoc hanh d&n noi d&n chdn. May mén dwoc dit chan
dén thung liing Silicon trong nhirng ngay dau ti€n cia nganh cdng nghiép
dau tr mao hi€ém non tré. May mén vi c6 mdt ngudi cha vi dai. Cang may
mén hon khi dwoe 1am viéc véi nhitng ¢& dong diéu hanh 14n c¢d dong gép
von xudt sic. Va may méin khi doi ngii ching ti gip dworc nhitng doanh
nhan m&i khéi nghiép vo cung tai ning va dic biét 1a ching tdi c6 the hd
tro’ cling nhw gitip d& 14n nhau.

May mén thyc sy 12 mot phan khong thé thidu trong cudc song, nhung toi
khong khuyén ba't cr ngwoi tré tudi dam mé nao trd thanh mdt nha dau tw
mao hi€m tin twdng hay do thira cho s& phan. Hay lam viéc cham chi, lam
viéc thdong minh va chic chin may mén s& go cira. Mdi chiing ta déu c6
nhtrng tinh cach va di€m ddc trung ri€ng, tuy nhién van dé la ban phai lam
sao d€ phat huy thé’ manh ctia ban than hodc khai thac th€ manh cta nguoi
khac.



2: PAU TU MAO HIEM PUQC TIEEN HANH RA SAQ?

Bi mdt lon nhdt trong cudc séng do la khong co bi mdt nao cd. Cho diu muc
tiéu cua ban la gi, ban co thé’dat diwrorc no néu ban dam mé lam viéc.

— Oprah Winfrey

Trong chwong nay, toi s€ di sau vao phan tich nganh thwong mai dau tw
mao hi€m dwong dai cing v&i nhirng diéu, theo t6i, 1a ndm khia canh quan
trong:

1. Nguwoi cap von

2. DB061 ngt doanh nhan

3. “Tiép thi”, sdn pham va thi trrong
4. Hop dong

5. Mo61 quan hé

Nhitng doc gia tinh ¥ chic hin da ghi chd lai cdch tiép c4n tinh ¢ theo thdi
gian cua t6i trong chwong nay. T6i s€ md ta cac kinh nghiém cuta cha t6i va
ban than minh ca tredre va sau 10 ndm “bi€n mat” cha t6i d€ danh thoi gian
cho cdc sy nghiép hanh chinh cong. Téi ciing s& nhic d&n nhitng kinh
nghiém ctda con trai toi, Tim, m0t phan vi nd hi€u bi€t vEé tinh hinh hién nay
ctia nganh cong nghiép dau tw mao hieém hon tdi. Tuy nhié€n, nhw da dwoc
chirng minh thi 5 nhan t& dwoe 1iét ké & trén 1a nhitng nhéan t6" khong doi
trong nhi€u thap ky.

Trong chwong nay, ban doc s€ bi€t dé€n cac quan diém cua t6i theo trinh tw
thoi gian. Doi khi ¢6 nhitng ciu chuyén sé hap dan hon néu né dwge nhin
nhén theo quan di€m cua nha dau tv mao hi€m; nhwng sé khach quan hon
n&u thra nhan quan di€m cda cac doanh nhan. Cudi chwong, t6i s€ tong két
10 sai TAm c6 thé tranh dworec ma cdc doanh nhan hay méic phai, va téi mong



mudn danh sidch nay s€ mang dén cho ban doc mdt cai nhin s6ng dong hon
veé th& gidi dudi géc nhin clia cdc nha dau tw mao hi€m va phwong thirc
hoat dong ctia cac doanh nhan.

Nguwoi cAp von

Gia st ban 1a mdt doanh nhan dang tim ki€m cach gy quy cho doanh
nghiép cua minh — quy dau tw mao hi€m — hodc chinh ban la mdt nha dau
te mao hi€m twong lai. Vay phép binh quan vé von s€ dwoe thwe hién ra
sao?

Pau tién, tredc diy, cac quy dau tw mao hi€ém dau tién (ching ta tam st
dung thuit nglr nay) xua't hién & New York va la nhitng phwong tién can
thi€t d€ mdt gia dinh giau cé ddc nhat — nhw gia dinh Rockefeller hay
Whitney — ddu tw cadc ngudn lyc clia minh v&éi mong mudn thu dwoe mirc
loi nhudn cao hon binh thwong. K€ tor d6, cic gia dinh nay phat hién ra
ring nhitng khodn loi nhuan ki€u nay cha y&u c¢é duwoc thong qua khoan
dau tw giai doan dau vao cdc cdng ty chwa chinh thirc xuat hién trén thi
treong canh tranh. Khi nhitng céng ty méi khdi nghiép nay thyc sy di vao
hoat ddng, hodc dwoc “thanh khodn” thanh cong, thi gia dinh Rockerfeller
va Whitney c¢6 th€ thu v€ lgii nhuan — va vi mét 1y do nao d6, con dw de bu
10 cho nhirng vu d4u tw mao hi€m tha't bai khac. Mot vai trong s6 nhing vu
dau tr nay (nhw Minute Maid va Eastern Airlines) l1a nhirng cu hit 1on trong
khoang thoi gian nay.

Ngay sau do, hang loat cac cong ty dau twr mao hi€m theo hinh thirc gia
dinh ra doi. American Research & Development c6 tru s& & Boston (ARD)
do Twéng Doriot thanh 14p 1a cong ty dau tw mao hi€ém ty do dau tién
(khong phai gia dinh) & My. Mot quyét dinh chién lwge lam dau dau
Doriot va cac cdng sy ctia 6ng vi né han ché phan Ion nhirng lya chon
chién lwoe cua ho. Cong ty cua cha téi — Draper Gaither & Anderson — 1a
cong ty cO phén dau tv mao hi€m déu tién trén thé gidi véi cac ¢o dong
di€u hanh va cd déng gép von. Viéc thanh 14p va di€u hanh cong ty theo
hwong nay khi€n ARD thwong xuyén phdi d&i mat voi nhirng rang budc
di€u ti€t va quan trong hon tranh dwoc nhitng khé khan khé lwong khi cd
ging dinh gid c& phi&u tw nhan cho cdc c& dong cong.



Ngay nay, ti€p tuc c6 nhirng quy dau tw gia dinh st dung tai san tw nhan d¢
rét von cho cac hoat ddng dau twr mao hi€m. Nhwng vi nhiéu ly do khac
nhau — yé&u t6" quan trong nha't din dén viéc nganh cong nghiép dau tw mao
hi€ém chao dao — ho chi dau tw mot khoan tién nho vao cac quy dau tw mao
hi€m hang nam. Ngay nay, ta't ca khoan tién dau tw nay déu tw cac cong ty
cO phan dau tw mao hi€m, thay vi cac cong ty li€n doanh hay cac gia dinh.
Vao nam 1994, nganh cong nghiép nay duwoc mé cira khi bd luat thay doi
va cho phép cdc nha quan 1y quy hd tro' Fu tw vao céc cong ty c¢d phan dau
tir mao hi€m.

Hinh thirc ¢6 phian cda cic cong ty ddu tw mao hi€m ra't don gian: Nhirng
cO dong gop von dau tu tién va cac cO dong diéu hanh diéu hanh doanh
nghiép. Hinh thirc nay cling twong ty nhw khi cdc cong ty dau tw mao hi€m
va cac doanh nhan thanh 14p mot cdng ty m&i. Cac cong ty nay ddu tw toan
bd tién con cac doanh nhan thyc hién hidau hét cac cong viéce.

Draper Gaither & Anderson la mot cong ty cO phan trong d6 cac co dong
gop von — gia dinh Rockefeller, cong ty dich vu tai chinh twv nhan Lazard
Fréres sau nay va mot vai ca nhan khac — dau tw tong sd tién 6 tri€éu do-la
de’ doi lai 60% co phan cua cong ty. Cha tdi va cac ¢c6 dong di€u hanh khac
— Rowan Gaither, Fred Anderson va Larry Duerig — chia nhau 40% “co
phan” twong ¢ng v&i loi nhuan. Nhitng ¢6 dong di€u hanh nhan dwoc mét
khoan tién twong rng v&i 2,5% cia 6 triéu do-la (khoang 150.000 do-la) d€
trang trai cac khoan chi phi gian ti€p cua ho (cong tac phi).

Pay la cdu tric dwoe hang tram cong ty ddu t mao hi€m quy mé 1én nho
trén thi treong ngay nay dp dung. Nhirng khoan phi nay & vao khoang tw
1% dén 2,5% va co phén cta ho chi€m twr 20% dén 30% nhwng cic nguyén
tic déu nhw nhau. That khé tin ring ngay nay, thAm chi sau cudc khiing
hoédng kinh t& ndm 2008, nganh c6ng nghiép d4u tw mao hi€m van quan ly
hon 200 ty dd-la va nhiéu cong ty d4u tw mao hi€m van c¢6 hang trim triéu
do-la, tham chi l1a hang ty d6-la de¢’ dau tw.

Vi nhirng 1y do thu€” quan, cic c6 dong di€u hanh phai dau tw it nhat 1%
tong s6 tién gdy quy cho bat ky td chirc dwgrc dé xua't nao voi tw cach co
dong gop von. Ngay nay, mot cau hoi dat ra 1a li€u cac co dong diéu hanh



c6 nén ti€p tuc nhan dai ngd thu€ 1ai vén cho cd phan lgi nhudn cua minh,
thay vi thu v& mirc ty sud't cao hon néu cac khoan lgii nhudn nay bi danh
thué& nhw 12 c4c khoan thu nhap thwdng. T6i tin rang dai ngd thu¢ 14i vén ¢
tdc dung ra't t6t, thic ddy manh mé nén kinh t& cling nhw tré thanh dong
lgc cho céc ca nhan co lién quan.

Khi thanh 13p Sutter Hill vao nam 1965, ching t6i da chap nhan ty 1€ an
chia 80-20 ciing nhw 4p dung mirc phi 2,5% — va it nhiéu van dwoc duy tri
& Sutter Hill cho d&n ngay nay. Tuy nhién, vin c¢6 mot di€m khdc biét 16n
gitra cd'u tric cua Sutter Hill Ventures so v&i ci'u tric cla cac cong ty dau
te mao hiem khdc. Sutter Hill dwoc thanh 1ap va hié€n nay ti€p tuc hoat
dong nhr mdt “cong ty c6 phan c6 dinh”. Diéu dé cé y nghia gi? Thay vi
dé nghi cdc c6 déng gép von dau tw vao ting giai doan (vi du, Giai doan I,
IT va III, mdi giai doan kéo dai trong mot khodng thoi gian nha't dinh, 10
nam chflng han), thi Sutter Hill danh gia toan by danh muc dau tw 4 nam
mdt Ian va cho phép cic co dong gép vOon rut toan bd tién clia minh vao
thoi di€m d6 — dudi dang tién mat hodc ¢6 phi€u clia cong ty.

Khi roi Sutter Hill vao ndm 1981 d€ tré thanh thanh vién trong chinh phu
Reagan, t6i nhan v€ phan co phi€u va sau nay tré thanh ¢6 dong gép von.
Héa ra d6 lai 12 mot quyét dinh ding din vi cong ty tiép tuc 1am &n ra't phat
dat. 35% loi nhuan thyc t€ (IRR) cta cong ty da thu hit dwoc sy quan tam
cta rat nhiéu nha dau tw 1on khac. Nhw t6i da trng dé€ cap thi Tap doan
Genstar cia Canada da dau tw toan bo s6 von ban dau cho Sutter Hill. Khi
British Tobacco mua Genstar vao gitra thap nién 1980, thi ngwoi khong 16
trong linh vgc thudc 14 nay cho rﬁng viéc tham gia vao mot tro choi mao
hi€m qua mot chi nhanh méi ca cong ty khong con hap din. Yale, MIT,
Stanford va Princeton lao vao mua cd phan Sutter Hill tr Genstar. Pa hon
25 ndm troi qua nhung ca bdn t& chiee 1on ndy vén 1a céc ¢d dong gép von
ctua Sutter Hill cho d&n ngay nay va td't ca ho déu rat hai long véi khoan
dau tw ctia minh.

Co cdu cd dinh tredre day 1a 1y do tai sao Sutter Hill ti€p tuc phat trién. Loi
tirc clia cac ¢ dong diéu hanh cling nhw cac cd ddong gép von; loi tkc cia
céc ¢§ dong tré ciing nhw céc ¢§ dong lau nim. O hau hét cdc cong ty dau
tw mao hi€m ngay nay, cac khoan dau tw thwong dwoc thye hién theo tirng



giai doan, trong nhirng khoang thoi gian nha't dinh. Co ch& nay chi yéu
nham dap Gng yéu cau clia cic c& dong gép von, nhitng ngwdi khong thich
y twdng tong k&t danh gia 4 ndm mot [An — nhw twng dwoc thyc hién &
Sutter Hill — b&i vi ho e ring nhw thé 13 thi¢u cong bing. Ly gidi cho nhitng
h'd nghi d6, t6i cho rang cic c& dong gép vén ludn c¢6 quyeén rit c& phan
ctia minh hodc ban né bat cir khi nao. Hay néi cach khac, cac ¢ dong gdp
von khdng budc phai chdp nhan ban danh gia tong the ctia cac co dong diéu
hanh n&u ho c6 bat cit nghi ngd nao vé tinh cdng biang ctia qué trinh ddnh
gia do.

Vi the¢” di€m bat lgi d6i voi mot doanh nghiép thywe hién dau tw theo giai
doan (Giai doan I, IT va III) 1a gi? Cé th€ tom gon trong tinh huéng nay, doé
la xu hwdng rdt von nhanh, chi yéu do dp lwc tw cac ¢6 dong va nhin vién
tré hon v&i mong mudn nhin vé ¢G phan 1on hon & giai doan tié€p theo.
Ngoai ra, theo luat binh quan, viéc két thic twng giai doan dau tw c¢6 thé
anh hwong dén cac cong ty trong danh muc dau tw ca nhan. N6i cach khac,
khi mot cOng ty trong danh muyc dau tu can von nhi€u nha't trong giai doan
hoat dong thi da dé€n ngay ddo han cta giai doan dau tw nay va bi rit can
von.

Trai lai, hé thdng cd dinh khong bao gio khién cdng ty can tién. Cac yéu
CAu v&n mé&i ctia mdi cong ty trong danh muc dau tw dwoce cin nhic dya
trén chinh gid tri cta ching, khi cidc cong ty nay hoat dong theo ding k&
hoach ctia ho. Hay néi cach khac, ta't ca cac cong ty thudc danh muc dau tw
déu dwoce rét von tor cing mot ngudn va ngudn nay khdng bao gior can.
Sutter Hill s€ ban ¢6 phéan ctia minh khi nhan tha’y gia co phi€u cia cong ty
dat “dinh” trén thi trwong hodc sau khi hgp nhd't v&éi mot cong ty cong
khac. N6 lam giau thém ngudn tai chinh cia cong ty, va moi nguwoi — ca ¢o
dong gbp von 1an ¢ dong diéu hanh, 1du ndm hay md&i déu nhan vé phan
lgi nhudn twong xing. C6 mot cach danh gia rat thd vi vé hiéu qua cua
cach thirc nay doi v&i thanh cong caa Sutter Hill d6 1a: Khoang mdt nira
céc vi trf trong cic cong ty c& phan duoc cic cd dong diéu hanh nim git,
bd1i mdi T4n phan chia c& phan trong nhiéu ndm qua, thay vi rit tién ra, ho
dau tr ngwoc lai doanh nghiép véi tu cach ¢6 dong gop von. Mot phiéu
cho sy ty tin!



Ban s€ thdy nhirng khd nang mang tinh “th& hé” rat thi vi trong tirng cong
ty dau tr mao hi€m. Khi thanh 1ap Sutter Hill Ventures, t6i 37 tudi con Paul
Wythes m@i 32 va vi thé” Paul nhanh chéng hoa nhip v&i mdt nhom nhirng
nhan vién & nhiéu d6 tudi khac nhau trong cong ty. Cau &y c6 vé gidng nhw
mot thé hé khac va chic chin dé 1a mot loi the”. Paul 1a mot ki sw co khi t6t
nghi€p Pai hoc Princeton va nhan bﬁng MBA Stanford. Ciu &y phdi hop
rat an y voi t6i: Thodi mai, cdi m& nhung cling rat than trong khi xi& 1y
tién bac. Chuyén mon vEé ky thuit ctia ciu &y gidp t6i hi€u rd6 hon vé mot
s& san pham ma chiing t6i dau tw. Sw nhay bén trong cach nhin ngwoi cla
ciu Ay bd khuy€t cho t0i, ngoai ra v toi Phyllis va vor cia cdu 4y van gite
dwore m&i quan hé than tinh t d6 dé€n nay.

Chidng t6i phai tim ki€m thém cdc ngudn von dau tw to bén ngoai, do ¢
qua nhi€u céac cong ty m&i di vao hoat dong can dau tw. Paul va tdi cén
thém tién cling nhw cdc nhan vién ¢ ky ning d€ hd tro' cong ty. Chiing t0i
déu hicu ring dau tw mao hi€m 1 mot ¢d mdy ludn ti€h vé phia nhitng y
twdng moi mé, cac thi treong tiém nang, cdc doanh nhan tré vi thé” ching
t6i mudn tim ki€m céc co dong tré va cé nang lyc hon chiing toi.

Hai nhin vién dwoc chung t61 thué dau tién la Len Baker va Dave
Anderson, ca hai déu kém Paul 10 tudi va déu la nhitng c6 dong diéu hanh
ctua Sutter Hill cho d&n ngay nay. Len t6t nghi€p khoa Toan, Pai hoc Yale
va nhan bing MBA Stanford, 1a ngudi ¢6 tw duy nhay bén, tai phan tich tai
tinh, thich tr¢ thanh mot ludt sw va khdng bao gio h'd nghi ba't cir diéu gi.
Cau &y la ngeoi lam viéc cham chi va siéng nang nhat trong s6 chiing toi.
That tring hop, cdu Ay tham gia vio Uy ban Hoi thAim 19 ngwdi coa Dai
hoc Yale khi t6i hét nhiém ky. Dave 1a ky sw dién t& t6t nghiép Pai hoc
MIT va MBA Harvard, mot chang thanh nién nhanh nhay v&i cic cong
nghé tién ti€n, mot ngwoi than thién nhwng kha de dat, mot ngwoi dang tin
cdy va trung thanh. Dave mang sy &m 4p va than thién “chi€u dai” céc
doanh nhan khi ho d&n v&i Sutter Hill.

B6n ching t6i lam viéc cung nhau hon 15 ndm va bd khuy€t cho nhirng
di€m y€u cta nhau khd an y. Sy da dang vé tudi tac ciing la mot “gia vi”
quan trong. N6 gitdp chiing t6i thu hit dwgre nhirng tai nang kinh doanh xué't
chiing, “sai tay” ciia minh dén céc thi treong méi va lam cho cdac méi quan



hé clia ching t6i ludn hiéu qua va dé chju. Pén tan bay gior, chiing to6i van
ra't hi€u va tran trong tinh cam cda nhau.

Ty I¢ phan chia c6 phan ban dau gitra t6i va Paul 1a 12,5% va 7,5%. Sau
mot vai nim, tdi d€ Dave va Len mdi ngwoi gitt 2% cO phén, va tdi van 1a
cO dong 1on nha't cda cong ty, ti€p dén la Paul. Tuy vy, theo quan di€m cuia
toi, thi khong cé sy phan cap nao dya trén cd phan cua cong ty. Ching toi
d6i x& voi nhau ra't binh dging va cac quy€t dinh li€n quan dé€n quyén loi
ctia cdng ty déu dwoc thye hién dé dang va thdng qua bi€u quyét. Thuc vay,
Paul va tdi déu “& ngoai” nhi€u hon — chi yéu vi ching t6i déu da twng la
nhan vién kinh doanh va ra't yéu thich cong viéc d6 — nhung moi vu dau tw
déu 1a cong sirc cha ta't ca chuing tdi. Ching t6i s€ chi dinh mot ¢6 dong d€
tham gia vao ban diéu hanh cia mdi cong ty mdi thanh 14p, va nguoi d6
khong nhat thi€t phai la nguwoi dd mang vé vu dau tw d6. Quan trong hon,
khi mot cong ty trong danh muc d4u tw ¢an ho tro, t't cd chiing to6i déu gép
strc. Tw duy phén tich ctia Len, tai ndng ky thudt ctia Dave, sy hi€u biét
toan dién cta Paul va kha nang nhin ngwoi cta toi ¢ th€ dwoc k&t hop mot
cach ddy hiéu qua. Sau khi t6i roi Sutter Hill, nhiéu tai nang xud't ching
ma&i dwoe tuyén dung vao, va cdng ty di theo mot mirc dd chuyén mon héa
cao hon — mot xu hwdng thay d6i trong qua trinh phat tri€én nganh coéng
nghiép dau tr mao hi€m & thung liing Silicon nay. Nhung cong bing ma
noi, Sutter Hill vAn chi hoat ddng theo cdch thirc nhw khi t6i van con 1am
viéc & do va van 1a mot trong nhirng cong ty hang dau vé du t mao hi€m.

Héu hét cac cong ty ddu twr mao hi€m ra doi trong nhirng ndm 1960 va
1970 van con hoat dong. Kleiner Perkins va Sequoia 1a nhirng cong ty thanh
cdng nhd't — voi nhitng thwong vu lam an dinh dam nhw Yahoo! va Google
— nhung c6 ra't nhi€u cac cong ty dau tw mao hieém hoat dong on dinh khac
nhr Mayfield, Greylock, NEA, Charles River va Menlo Vetures, cdc cong
ty ndy van tiép tuc d4u tw vao cdc thwong vu I6n, cling ¢ nén tang va tao
dwng uy tin cling nhw danh ti€ng ctia minh trong nganh cong nghi€p nay.

Danh tiéng thyc s 1a mdt vu ddu tw thanh cong rat 1on. Piéu nay hoan
toan dding trong kinh doanh néi chung va d6i véi dau tv mao hi€m néi
riéng — & cd mirc d0 doanh nghiép 1an toan nganh. Danh ti€ng clia bat ky



mot cong ty dau tv mao hi€m nao déu can sy dau tw vEé thoi gian, sy tap
trung cong strc va tiém an nhiéu nguy co’ rii ro.

Céc nha dau te mao hi€m khoén ngoan — nhirng ngwoi gy dwng dwoc chir
“tfn” ctia minh — thwdong chi lam viéc bang nhitng céi bét tay. Ho sin sing
chia sé nhirng nguy co’ tha't bai tiém an va khong “thwa nwdc duc tha cau”.
Nhitng c4 nhan ndy ri't thin trong, b&i moi vu d4u tw doi v&i ho phai mang
vé khong nhirng lgri nhuan ma con cd mdi quan hé lau dai va t6t dep. Ho
ciing cah trong bdi danh ti€ng ctia ho gin lién v&i thanh cong va tha't bai
ctia mdi cong ty trong danh muc d4u tw. Tha't bai cda ba't ky cong ty nao
cling d€u c6 ti€ém nang kéo theo sy tha't bai cia nhi€u cong ty khic. Ban
than viéc nay khong phai 1a mdt vu dau tw khon ngoan. Nhuwng cac nha dau
tw mao hi€m nén phan ing nhw thé nao tredc nhirng tha't bai d6? Ho ¢6
binh tinh va doan két trong ba't cr tinh hudng nao du thanh céng hay tha't
bai khong? Nhirng loii khuyén ¢6 tdac dung v&i ho chi? Cac mdi quan hé
ctia ho gitp ich dwoc gi ching? Ho s& co ging dén cing? N&u khong lam
tot tat cd nhung diéu d6, ho khong th€ ton tai dwoe lau trong mot cong
d'dng gin k&t chit ché d&n kinh ngac nay.

“Nha ddu twe thién than” va cdc khodn déau twe

Ciing c6 mdt nguon quy khac ma ching ta nén tim hi€u. Ngay nay, c6 hang
nghin ca nhan & thung liing Silicon hoat ddng nhw cac nha dau tw mao hi€ém
nhwng tach biét hoan toan v&i ba't ky cdng ty chuyén vé dau tw mao hi€m
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nao. Ho duwoc bi€t dén nhw la cac “nha dau tw thién than™.

Khi t6i m&i bit dau budc chan vao thé” gidi dau twr mao hi€m, cc nha dau
tw thi€n than chi xua't hi€én & canh ga ctia cac nha hat. Mot nha dau tw thién
than c6 th€ dau tw cho mot budi cong chi€u am nhac & Broadway, nhwng
khong bao gior quan tAm dén viéc hd tro tai chinh cho cdc cong ty méi khéi
nghiép. Vao thoi diém d6, mot cong ty mdi thanh 1ap ching khdc ndo mot
“treong hop dic biét” va ¢6 xu hwdng chi nhian dwoc dau tw t ban be,
ngwoi than, c6 ddong ctia mdt cong ty dau tw nhd, mot ca nhan giau c6 ¢
tinh than phiéu Iwu con cac nha dau tw thién thian thi khong.



Mot s& nha dau tw thién than ngay nay hoat dong ra't hiéu qua va thi thoang
ho cling dau tw vao viéc thanh 14p mot cdng ty m&i khéi nghiép va dwa né
vao hoat dong. Vi du, Ron Conway, mdt “nha dau tw thién than” noi ti€ng
vi ¢c6 mdt khoang thoi gian Iudn tr chdi cac doanh nhan tré, nhiét huyét.
Anh ta c6 mo1 quan h€ rat rong va ludn don dau thong tin vE€ cac co hoi
ma&i tred'c nhitng ngwoi khac. Vu lam an nay ciia Conway bao gior cling mé
dwong cho nhitng vu tiép theo. (Piéu nay hoan toan ding din doi vdi hau
hét cac doanh nghi€p dau tr mao hi€m nhw ching td6i nhwng do mot yéu t6
nao d6, chuan xac v&i Conway hon.) Anh ta thwong han ché” mirc dau tw
0 da ctia minh 12 100.000 do6-la trong mdi khodn d4u tw nhung lai dau tw
rat nhiéu vu — c¢6 th€ nhiéu hon bat ky mot cd nhan nao & thung liing
Silicon nay. Cudi cung, anh ta xuc ti€n cac khoan dau tw ciia minh mdt
cach nhanh chéng va khién chiing lién tuc sinh lovi.

Céc nha déu tw thién than nay thwong to chirc nhirng budi tiéc chiéu dai va
cac doanh nhan tré dwoc moi dén trinh bay tryc ti€p trwedc td't cd moi
ngwoi. Viéc nay 1a co hdi cho cdc doanh nhén tré bdi ho sé dwoc ti€p xic
voi nhiéu nha dau tw tiém nang hon. Peong nhién, viéc lam nay ciing rat
htru ich d6i v&i cac nha dau tw thién thin bdi ho ¢6 cor hdi duoce trie tiép
lang nghe quan di€m ctia ngwoi khac trede khi dau tur.

Internet da gidp qua trinh dau tw cia cdc nha dau tw thién than thyc t€ hon
va lam gia tdng cdc co hdi thanh cong ciia mot nha dau tw thi€n than c6
nang lyc. Cac nha dau tw thién than ngay nay c6 th€ lwdt qua hang nii
thong tin ma khong can phai ra khdi van phong lam viéc. Ho ¢6 th€ ki€m
tra h'® so’ cda ng vién va thu thip thdng tin vé thi treong. Ho cling ¢6 the
ti€p cdn ta't cd nhirng ngwoi ¢an lién hé ngay 14p tirc d€ thu thap y ki€n vé
van dé dwoc dwa ra.

Pau tu theo ki€u thién than, mot khi dwgc nhin nhan nhw sy bi€én doi ky la
trong nganh c6ng nghi€p dau tv mao hi€m — hoi thd cudi cung cua mot ké
theo chid nghia cd nhan cyc doan. Trong nhiéu treong hop, dau tw theo ki€u
thién thén c6 th€ tré thanh phao ctru sinh cia mot cong ty m&i thanh 14p
triedre khi ¢ong ty nay thu hit dwee sy chid ¥ cia cadc quy dau tw mao hi€m
chuyén nghiép hon. Khong phai tdt cd cac nha dau tw thi€n than déu co
ti€ém lyc va cdc mdi quan hé rong nhue Ron Conway, nhung ta't cd cac



doanh nhan m&i vao nghé déu can moi sy gitp do co the. PBo6i khi, mot nha
dau tw thién than khong giup ich dwoc nhiéu nhung con hon la chaamg co
nha dau tw thi€n than nao. Tuy nhién, diéu dang noi 1a, cho du cac doanh
nhan ¢6 lam viéc v&i cac nha dau tv mao hi€m hay cac nha dau tw thién
thén, thi chat lwgng va uy tin cda cidc nha dau tw nhiéu lic quan trong hon
nhiéu so v&i sO tién ma ho dau tw.

Cdc vy dau tw chién lwgc tir cdc cong ty lién doanh

R&t nhiéu cong ty moi thanh 1ap gdy dwoe quy trang trdi cho mdt hodc hai
giai doan hoat dong tir cdc quy d4u tw mao hi€m déu nhan tha’y ring dong
von clia nhirng vu dau tw chién lwgc tir cac cong ty lién doanh — thwong tap
trung va hiéu qua hon.

Hinh thirc c&p vOn nay thwong khong kha dung dén khi cong ty di vao hoat
dong on dinh. Cac cong ty dau tw lién doanh thwong hing thd dén dau mot
cdng nghé, dich vu hodc phwong phép ti€p cdn mdi ¢6 tAm anh hwdng dén
nén cong nghi€p ctia chinh minh. Lei nhuén kinh t€ trong loai dau tw nay
thwong ¢6 tAm quan trong thit yéu. Vi ly do nay, cd doanh nhéin 14n nha dau
ter mao hiem déu vui vé dén nhan cic nha dau tw chién lwoc — dwong
nhién, n€u khong viéc tié€t 10 nhirng bi mat cua cong ty s€ gy anh hwdng
ti€u cyc d€n twong lai thanh bai cia doanh nghiép.

Cac vi du v€ nhtrng cong ty trong danh muc dau tw cua Draper Richards thu
dwore loi nhuén tr cac dau tw chién lwoc twe tredc d€n nay bao gom Kyte
(nén tang video di dong va trgc tuy€n) va Online Anywhere. Telefonica,
ngudi khdng 6 trong gidi thong tin chau Au da dau tw vao Kyte trong giai
doan kh&i dau — trén thye t€ 1a trong vong hai ndm “wom mam’ ctia ching
toi. Cong nghé mai cua Kyte cho phép video dwoe truyén thzatng Vao CAac
ddm may va ngay lap tic dwoc phdt di khip noi, thim chi khong qua
Internet.

Online Anywhere 13 mot cong ty dwore ba doanh nhan ngwdi An D6 thanh
1ap va dwoe Draper Richards va Motorola Ventures hao hirng cdp von.
Motorola ra't hirng thi trong viéc d6n dau nhirng doi md&i cdng nghé trong
nganh coéng nghiép vién thong, vi vy Motorola di thanh 1ap mdt cong ty



riéng d€ dau tw vao cac cdng ty m&i thanh 1ap cung véi cac nha dau tw mao
hi€m.

Khi nghi d&n Online Anywhere, cdng ty nay khié€n téi bat cwoi. Sridhar
Ranganathan, mét trong nhirng ngwoi sang 14p cong ty nay lic dé da tiép
can chiing tdi khi t6i va Robin Richards dang & Mumbai, An P6. Anh ta
mudn cho ching t6i tha'y mot khdi niém co’ ban mdi: Anh ta muén chay
mady tinh cua ching t6i trén mdt chi€c ti vi va khdng can day k&t noi.
Chung t61 ng6i xudng, doi, doi va doii. Toan thanh phd” bi mat dién — mot
hién twgng thwong thd’y trong giai doan nay — gitra thap nién 1990. Ching
t6i ra't tha't vong khi khong th& nhin thd’y budi “trinh dién” dé bdi toi va
Robin s€ tré vé My vao sang hom sau. Tuy nhién, Sridhar hira s€ cung d&'i
tdc cda anh ta d€n nha t6i & California vao tuan sau dé d€ trinh bay truc
ti€p v&i téi vE van dé nay.

Nhw da hen, tuén ti€p theo, dd1i tic cda Sridhar, Anurag xué't hién tredc cira
nha t6i. Budi “trinh dién” that 4 twong va cho di ngdy nay, cong nghé nay
da lac hau nhung tai thoi di€m do, t6i chwa bao gior nhin tha’y thong tin trén
mdy tinh dwgc chi€u trén man hinh ti vi. Toi 1A't hdo hitc va sén sang dau
tw. Anurag chao tam biét ching t6i va hai long ra méit v&i phan &ng cua toi
ddi v&i ban miu cta minh. Tuy nhién, t& hom do6, t6i bat ti vi 1én va thay
man hinh t81 den. Oi! Téi sé khdng bao gio ddu tir vao cong ty nay, toi tirc
tO1 tw nhu.

Ngay hom sau, the’ stra ti vi d&n va sau mdt vai phit, anh ta dwa t6i mot hda
don tri gid 40 d6-la. To6i hdi ngwoi the stra ti vi xem Anurag da lam gi voi
cdi ti vi chia toi va anh ta d3 stta nhw th& ndo? Anh ta cudi va néi rang
Anurag chi rit gidc cdm dién va anh ta da cim né lai ma théi — mot con
khiing hodng ngin ngdi khdc trong cudc sdng clia mdt nguwdi theo hoc
chuyén nganh lich st nhw t6i khi phai xoay x& v&i thé” gidi cong nghé phirc
tap ngay nay.

Draper Richards, cling v&i Motorola da ddu tw vao cong ty nay va héa ra né
mang lai thanh c6ng Ion. Vao nam 1999, ching t6i ban cong ty nay cho
Yahoo! v&i gid 80 triéu dd-la va ho chi thyc hién mét thay doi duy nhat:
Dai tén cong ty tr Online Anywhere thanh Online Everywhere.



Cdc khodn vay chuyén doi

Mot dang khac cua giai doan cdp von “wom mam” chinh la cdc khoan vay
chuyén ddi. To6i tha’y hinh thitc nay khong hé c6 strc hap dan. N6 hoat dong
theo co’ ché& sau: Khi cac nha d4u tw mao hi€m dau tw vao mot cong ty méi
thanh 14p, ho s€ can nhiéu tién mit hon, vi thé” ho budc phai sit dung dén
cac khoan vay chuyén doi tr mot ngin hang thwong mai cung ca’p dich vu
nay.

Céc khoan vay chuyén doi la mot thda thuan cho cac cong ty dau tw mao
hi€m vay tién khi cac cong ty nay “can von” dau tw. Cac khoan vay chuyén
doi co6 1ai sudt rat cao dong thoi ddm bdo quyén mua cd phi€u sau nay voi
gia thi treong tr cdc nha d4u tw mao hi€m. Cac khoan vay chuyén doi
thwong qua strc d6i v&i cac cong ty va toéi chwa bao gio dé xuit y twdng
nay. N&u moi chuyén khong nhw y mudn va nha't 1a viéc st dung cac khoan
vay chuyén doi tw giai doan wom mam s€ tré thanh ganh nang 1on doi voi
cong ty do, theo quan di€m cua toi, thi viéc thu hit cac quy dau tw mao
hiém thwong hop 1y hon, it dit d3 hon va an toan hon ddi véi cdc doanh
nhan tré so voi viéc lwa chon cac khoan cac khoan vay chuyén doi. Khi cac
quy dau tw mao hi€m can v6n va nhirng nguon Iyc thay thé khac nhw sap
nhdp hay ban lai cong ty déu khong kha thi, thi cong ty da dén lic dong
ctra. Di€u nay doi hoi viéc 1én k& hoach chi ti€t va quan ly hiéu qua ma
ching ta s€ dwge thao luan dén trong chwong 7.

Doi ngu

T6i thwong khdng néi hd loi cha hay con trai t6i nhwng t6i nghi ca ba thé&’
hé d4u tr mao hiém trong gia dinh Draper déu dong y rang khi chuén bi
d4u trr vao mdt doanh nghiép md&i thanh 14p, ban phai chic chin minh c6
mot doi ngt kinh doanh phu hgp. Khong di€u gi quan trong hon diéu nay.
Thyc t&, né 1a chiéc chia khoa vang d€ dan 161 d&n thanh cong cho céc
doanh nghiép.

Vay liéu nha lanh dao ctia cong ty c6 nhitng pham chat lanh dao can thi€t
khong? Li€u anh/c6 &y c6 sy nhay bén, tu duy phdn doan, uy tin, cam két,
s cam thong, dong lwc, sy chinh tryc va tinh théan lac quan khong? Pueong



nhié€n 1a khong hoi tu c6 ta't ca nhirtng pham cha't do, nhwng nhirng nha 1anh
dao xui't sic nhat déu duoc “trdi phii” cho hau hét nhitng pham cha't nay.

Lam sao d€ cdc nha dau tr mao hi€m phdt hién ra ring ho da tim dwoc
ding nha lanh dao minh can? Trén thyc t&, ho thwong khéng phat hién ra
diéu nay trong nhirng budi gip déu tién. Toi thwong danh thém thoi gian
trong budi phong van dau ti€n nay de dat ra nhi€u cau hdi ca nhan. Puong
nhién ciling ¢6 ca nhirng ciu hdi vé hoc van. Tai sao anh/chi chon treong
d6? Anh/chi cé anh chi em, hay da lap gia dinh chwa? Hién nay, ho dang
lam gi, s& thich va dam mé cua ho la gi. Anh/chi ¢6 biét..., van van va van
van. Tai sao anh/chi lai tim d&€n chung t61 thay vi ra't nhiéu nha dau tw mao
hi€m xua't ching khac?

Thé& roi vao gitra budi néi chuyén twdng nhw “tao lao” nay, doanh nhan
terong lai s& ddy vé phia toi mot tip tai lidu day. “O, vang,” tdi ddp lai mot
cich hao hirng. “K& hoach kinh doanh! Puwoc réi, ching toi chic chin sé
xem lai né sau. Con bay gio’, anh/chi hay cho t6i bi€t thém vé doi ngil tuyét
voi ma anh/chi vira gidi thiéu, ho cé gi dic biét va anh/chi nghi minh s€
lam dwoc gi cho ho?”

Phong cdch ctia mdi ngudi sé duwgre tiét 1o trong nhirng budi phong van nhw
thé” nay. T6i ludn th€ hién sy hi€u khach va than thién trong Ian gdp mat
dau tién. Cac nha dau tw mao hi€ém khac nhw Arthur Rock lai Ira chon mot
chién thuat khic. Anh &y s& néi rang: “Xin chao,” va sau d6 chgng lam gi
ngoai viéc im ling 1dng nghe trong khi d&i phwrong nd luc khda 14D si yén
dng lan tda do Rock gy ra tir dau cho d&n khi k&t thiic cudc gip mit. N&u
d6 1a mot y twdng tiém nang va néu doanh nhan kia 1a ngwoi tw tin, thi
chglng c6 van d€ gi cad. Nhuwng n€u mot bai thuyét trinh khdng t6t nhw
mong mudn — v&i ndi dung thi€u ha’p dan, cich ti€p cin van dé thi€u khoa
hoc — thi budi gdp mat c6 the k€t thic sau 15 phit mdt cach khdng thoai
mai. Mot Rock v&i vé mit cau ¢ sé néi rang: “Théi di roi”, va moi chuyén
k&t thic & dé.

Rock cling nhw t61 d€u cam thay “gia vi” quan trong nha't & ba't ky cong ty

nao do la tw duy, tdm huy€t va fAm nhin ctia nguoi 1anh dao. N&u san pham
ciia cong ty gdp van dé thi mdt nha 1anh dao c6 fam nhin s€ ndy ra mot



phuwong an thay thé” mdi. N&u thi trerong chao ddo, nha lanh dao sé hwdng
ca d6i d&€n mot thi trerong tiém nang khac. Vi thé€’, khong ngac nhién khi ca
Rock 14n t0i déu khong quan tdm nhiéu d&n nhirng ti€u ti€t clia k& hoach
ma thay vao d6 1a tai nang ctia nha lanh dao.

Tw khi nhdn manh vao tAm quan trong cta viéc Iwa chon chinh xac nha
lanh dao phi hop, toi ludn cwoi khodi trd mdi khi nghi dén cdch chiing toi
da chon duoc “nha lanh dao phu hgp nhat” cho Tap doan Quantum — mot
trong nhirng cong ty trong danh muyc dau tw thanh cdng nha't ctia Sutter Hill
Ventures — mot cong ty da trd thanh nha sdn xui't 6 dia cieng 1on nhat trén
th& gidi tredre khi b6 phén nay cia cong ty dwgrc ban cho Maxtor.

Cé6 nhung 4 ky sw tai nang d€n van phong cua Sutter Hill va dé cap dén
chién lwgc cia minh trong viéc thanh 1ap mot cong ty moi. Téi don dau
bang cdch hoi ho ai s& 1a CEO tiém ning. Ho nhin nhau bén 1&n va thira
nhan rang ho van chwra nghi vé diéu d6. Sau d6, mot ngudi trong s ho 1én
ti€ng: “Jim, sao anh khdong dam nhén vi tri d6 di?” Mot ngwoi khac hua
vao: “O ding ro6i, Jim, cu cé it viéc phadi lam nhat!” James L. Patterson da
diéu hanh Quantum dén khi tong doanh thu cia tdp doan nay cham moc
hang ty do6-la. Ching t6i da ki€m chirng mot phwong phap lya chon chinh
xac CEO phu hop. Cau chuyén vé Quantum that hai hwdc va khié€n chiing
toi cwoi sudt trén dwong d€n ngan hang.

Né&u budi gip g& dau tién gitra nha dau t mao hi€m va doanh nhan dién ra
t6t dep, cdc nha dau tw cé kinh nghiém s& thyc s bit tay vao cong viéc.
Tuy nhién, viéc ki€m tra nang lwc va trinh d6 chuyén mon cta ca doi 1a mot
quy trinh ¢an thi€t. Nhirng y ki€n ctia ngwoi nay thwong khai quat thém veé
nhirng ngwoi ¢ lién quan. To6i luén dé nghi mot ngwoi trong nhém cac
doanh nhan gidi thiéu cho t6i mét ngwoi ma toi nén néi chuyén. Thuong thi
ngwoi d6 rat sdn long khi téi @& nghi nhw vay. Co &y c6 the cdm tha’y ning
né khi k& toan bd sy that vé mot ngudi trong khi biét rang t6i cling c¢6 the
héi Steve hay Joe vé van dé d6 — va cdm nhan dwg'c mong mudn tim hi€u
cua toi.

Céac doanh nhén c6 ty 1& tha't bai thdp nhat 1a nhirng ngwoi hi€u twong tan
linh vyc clia minh; da teng diéu hanh mot cong ty khac (hodc lam tredng



bd phan ciia mot cong ty) gan gidng v&i cong ty ma ho ¢é y dinh thanh 14p;
c6 y twdng vé san pham, thj treong hodc cdng nghé mai sé hd trgr cho qua
trinh bung nd ctia nganh c6ng nghiép do.

Dave Bossen, mot doanh nhén cé y dinh thanh 14p cong ty m&i, 1ap tirc
xud't hién trong ddu t6i ldc nay. T6i gip clu ta qua loi gidi thiéu cda Bill
Hodgson, mot ngwoi ban va la ¢6 déng cia ngin hang dau tw William Blair
& Company, ngwoi bi€t ra't rdo vEé sy nghiép cia Bossen. Toi da ghé qua van
phong cua Bill & Chicago trén dwong trg vé to mot chuyén di cau cd &
Wisconsin va ciu &y khuyén t6i nén lién lac v&i Bossen, ngwoi vira chuyén
dén California. Trong nganh cong nghiép dau tw mao hi€m, cic mdi quan
hé rd't quan trong. Viéc gitr lién lac v&i ban be va cac ddi tic cia minh (hay
con goi la “mang lwdi”’) da mang vEé cho toi rd't nhi€u vu dau tw 1om.

Cudi nhirng nam 1970, Bossen quan 1y mdt by phan cia cong ty Industrial
Nucleonics & khu vic Trung Tay chuyén cung cap céc thi€t bi cho nganh
cong nghiép gid’y — cac thi€t bi do do day va d6 am cua gid'y trong qua trinh
san xud't. Bossen da dé nghi ban quan ly ctia cong ty nay dau tw vao mot
cong nghé dién tw nhim cai thién chit lwong san pham. Tuy nhién, Bossen
khong th€ thuyét phuc dwgrc ho chi thém ti€n vi th€ anh da xin nghi viéc d€¢
ra lam riéng.

Bossen t6t nghi€p MIT. Anh 1a mdt quan ly c¢6 ndng lyc va chuyén mon.
Bossen hi€u r6 quy trinh san xua't, nhu céu thi treong va phén 1on nén tang
ctia nhom khéach hang chuyén biét. Sutter Hill Ventures nhanh chéng chap
nhan cip von cho Bossen va v&i si hd tror ciia ching t0i, anh &'y khong chi
nhian dwoc khoan tién céin thi€t ma con hoc hdi thém kinh nghiém tir cac
chuyén gia va ky sw dién t& Stanford. Bossen dat tén cOng ty la
“Measurex”. Vi Bossen la ngwoi hdi tu td't cad nhieng t& cha't 1anh dao cén
thiét, nén tdi c6 thé ty tin rang Measurex s& thanh cong hon ba't cir cong ty
nao trong hang trdm nhirng vy dau tw mao hiém khac ciia minh. Niém tin
cua toi da dit ding chd: Sau khi gid c6 phi€u clia cong ty dworc niém yé&u
trén thi treong chirng khoan New York, Measurex tré thanh mot ngoi sao
sang trong linh vyc nay va dworc Honeywell mua lai vao nam 1997 v&i miee
gia 600 triéu do-la — mot mirc gid kha hoi vao thoi di€m do.



Mot vi du khac vé dau tw mao hi€m rdi ro thap d6 l1a khi mot cong ty mdi
dwore thanh 13p do mot trong nhirng quan 1y cdp cao (khong nha't thi€t phai
la CEO) ctia mot cong ty khac ma nha dau tw mao hi€m da teng dau tw rat
thanh cong. Mién 1a khong c6 diéu gi &nh hwdng d&n van dé dao dirc va sw
ra di cia nha quan 1y dwoe cc thanh vién li€n quan “chic phic”, thi viéc
doanh nhan nay mang lai thanh cdng cho c6ng ty m&i nay xing dang dwoc
hoan nghénh.

Trong khi t6i con & Sutter Hill Ventures, chiing t6i dd may mén khi cAp von
cho Prime Computer, m6t cong ty ¢6 tru sé& tai Boston v&oi mdt doi ngi
hiing manh va mot chudi san pham hap din. Toi dén thim tru s& cong ty
ho, nhwng dang ti€c gidm doc lai c6 viéc dot xua't, vi the” Bill Poduska, pho
giam do’c ky thuat da ra hanh lang d€ don t6i. Truedc khi toi ra vE, anh ta to
Y mudn tién toi. “To6i c6 ¥ twdng mé mot cdng ty mdi va toi nghi la anh sé
khodi n6 cho ma xem. Anh nghi sao vé cai tén Apollo Computer?”

Sau khi ddm bao khdng c6 ba't cir xung ddt nao veé loi ich, t6i dé nghi anh
ta d&€n Palo Alto va ban bac thém v&i cdac ¢6 dong cha t6i. Anh ta xua't hién
& van phong t6i mot tuan sau dé va trinh bay v€ y twdng cac “tram lam
viéc” ao ddc ddo. Sau bwa trwa & cau lac bd Palo Alto — dwoc David
Packard va Bill Hewlett thanh 14p vao nam 1952 — chiing t6i da dong y voi
cac diéu khoan thda thuin va Sutter Hill s€ 1a ¢ ddng 1on nha't, ti€p dén la
Greylock va Rockefeller. Cud1 cung, chung t61 da ban Apollo Computer cho
Hewlett-Packard d€ thu vé mot khoan lori nhuén ké&ch su.

Moi chuyén dién ra qué dé dang vi Bill Poduska la mdt ngwdi ndi tiéng,
mdt nha lanh dao sédng tao va tai ndng. Thoéa thuin td6t dep nay luon kéo
theo nhirng trao doi thuan lgi khac, don gian b&i vi nha dau tv mao hi€ém
va doanh nhin da biét rd vé nhau va thwong lam viéc dwa trén sy tin nhiém.

Tai lanh dao khong nha't thi€t phai 1a di€u gi d6 ton tai mai mai. Toi da cap
von cho rat nhiéu cong ty m&i khéi nghiép mic du toi biét rd rang cic
doanh nhan tiém nang chi c6 th€ lanh dao cdng ty qua giai doan gieo mam.
Két qua? Hau hét nhirng ngwoi nay déu tha't bai hodc chi mang lai loi
nhudn khong dang k€ tir khoan von dau tw. Nhwng diéu d6 khong cé nghia
la phai tim ki€m Nha lanh dao Mai mai. Mot s& cong ty mdi thanh 14p thu



dwoc k€t qua dang ngac nhién khi nha sang 1ap cong ty bi€t minh khong du
nang lyc d€ ti€p tuc di€u hanh mot doanh nghiép tré ludn phai thay doi lién
tuc nhim ddp ng va duy tri sy ton tai trén thi treong canh tranh; anh ta s&
dé nghi nha dau tr mao hiém gidp tim mot CEO c6 kinh nghiém (cung v&i
viéc hd tror von). Toi da tieng dé cAp dén Yahoo! trong phan gi¢i thiéu cudn
sach; Google ciling 1a mét vi du di€n hinh trong trwong hop nay. Mac du
Sergey Brin va Larry Page la nhirng nguwoi rat thong minh va sing tao
nhung ho con tré va thi€u kinh nghiém. Ho can trang bi cho ban than nhirng
k¥ nang lanh dao si€u viét, sy nhay bén trong kinh doanh va sirc manh y chi
chién lwoc ctia Eric Schmidt d€ dwa Google tré thanh tdp doan hang dau
th&” gidi, khi€n n6 khong chi dwoc nhiéu ngwoi bi€t d€n ma con la cong cu
kinh doanh va mang xa hdi htru dung nha't qua dién thoai.

Trong khi danh gid nha 1anh dao, t6i cling quan sat cic thanh vién khac cua
do6i. Ho ¢6 di€m manh gi va liéu c6 phdi hep an y voi nhau khéng? Thuong
thi mot 1anh dao “chic tay” s& lya chon mot ddi ngii manh, nhung khong
phdi lic ndo ciing vy — va s¢i ddy gin k&t mong manh nhat cling c6 thé
phé tan k& hoach ctia ho. Vao cudi thiap ni€n 1990, t6i dau tw vao Barter
Trust, mot doanh nghiép mdi thanh 14p chuyén kinh doanh qua Internet (vi
du, kinh doanh mdt chudi céc phong khidch san phuc vu muc dich quang
cdo). Coéng ty ¢c6 mot nha lanh dao ¢6 nidng lyc cing véi nhirng ky ning
marketing khong th€ xem thwong. Hé thdng kinh doanh dwoe cho 1a mang
fAm c& qudc t& — su ton tai ciia doanh nghiép — bat dau di vao hoat dong.
Nhuwng cong nghé si€u tinh vi clia ching t6i li€n tuc do be’ va nguyén nhan
chinh 1a do Gidm d6c Céng nghé (CTO) cta ching t6i khong ddp tng duwoc
yéu ciu cua cong viéc. Toi van nghi Barter Trust ¢6 theé tré thanh mdt cong
ty 1on, né€u chiing t6i danh thoi gian d€ tim hi€u k¥ hon nang lyc va nhan
cach cua vi CTO nay.

Tbi ciing phai néi thém rang: M4i thanh vién trong dji ngii doanh nhdn déu
co vai tro quan trong trong viéc tqo dwng nén thanh cong cua doanh
nghiép. Trong giai doan kh&i ddong, ddi ngli d6 lién quan mat thi€t voi nhau
va moi thanh vién phai the hién dwgc ning lec da dang ctia minh. Nhirng cé
nhan cé sy dong cam va ph6i hop an y v&i nhau rd't quan trong trong cac
giai doan hoat dong dau ti€n ctia doanh nghiép. Mot nha dau tw mao hi€m
nén dao sau de phat hién ra khong chi nhirtng pham cha't nay ma con tim ra



mot ca tinh dt pha. Doi khi, that kho phan bi€t dworc mot ¢4 nhan dot pha
voi ngeoi hoan toan khong ¢6 nang lyc — nhirng nhém ngwoi nhan nhan &
thung liing ndy — nhung d6 1a mot nd lyc xing ddng dem lai hiéu qua cho
doanh nghiép.

Né&u ban (vtra 12 nha d4u t mao hi€m vwra 1a CEO) nhén thd'y ¢ mdt thanh
vién y€u kém hoac dot pha trong doi ngli ciia minh ¢ giai doan khéi dong,
thi hay hanh dong ngay. Moi thanh vién trong ddi d€u phai cé nang lyc t6t
nhd't va khéng cho phép ba't cir mot sy thda hiép nao. Ching ta thir nghi:
Nhitng khé6 khéan luén bam 18y ba't ctt doanh nghiép mdi thanh 14p nao bao
g0m ca cdc cong ty dwgrc cidc quy dau tw mao hiem cap von. Mot CEO c6
nang lyc, tai gidi va quyét doan co the cai thién dang k&€ nhirng khé khan
ndy, din dét ca doi di ding hwdng. N&u CEO con tri hodn thay ddi, thi cdc
nha d4u tr mao hi€m s€ 1a ngwoi thye hién viéc d6. Tuy nhién, n€u nha dau
te mao hi€m nhén thd’y minh phai can thi€p qua sau vao qua trinh thay doi
nhung khong mang lai k€t qua nhw mong mud6n thi da dén lic cong ty phai
thay doi CEO.

Viéc tap trung vao doi ngii phai tiép tuc dién ra sau quyét dinh dau tw dau
tién. Mot CEO tai nang 1a ngwoi thdo luan vé ba't cir (rng vién nao v&i nha
dau tw mao hi€m — va nhirng ¢6 dong khac trong ban quan trj — trwérc khi
quyét dinh thué ngwoi d6. Trong nhi€u nam, to6i da dwgc dé nghi phong
van hang ta &ng vién cho rd't nhiéu cdc vi tri quan trong khac nhau va toi
lu6n thodi méi khi d4u tw thoi gian cho nhitng viéc d6. Téi cho rang hau
hét cac CEO cua ching t6i cling nghi nhw vay.

Khéng cé cong ty nao phat triech manh ma ddi ngli quan 1y lai yéu kém.
Néu 1a m6t nha dau t mao hi€m, trirde tién ban ¢an lia chon ddi ngli quén
1y phu hop.

N&u c6 sy hau thuin ctia nhitng c4 nhan xui't sic d6, cong viéc clia ban s&
nhe nhang hon. S§ tién s€ tang 1€n li€n tuc tham chi khi ban dang nga, tinh
thAn ban s& thodi mdi v&i cdc doanh nhan & ca trong 14n ngoai cac budi hop
c0 dong va ban s€ tao dung dwgc m6i quan hé bén virng va lau dai.

“Ti€p thi”’, san pham va thi trwong



Gio day ching ta s€ chuyén hwdng sang cac van dé ti€p theo va quan sat
céc budi “ti€p thi” — nd lyc thu hiit nha d4u tw mao hi€m thich thd véi §
twdng dwoc dwa ra — duedi géc nhin ctia cac doanh nhan.

O nhirng phian tredc, t6i da chi cho cac ban thd’y yéu t& quan trong nhi't va
cling 1a y&u t& tién quy€t trong mot buoi “ti€p thi” d6 1a ban phai ban dwoc
tai 1anh dao cling nhw ddi ngli cia minh. Ban phai d€ t6i — mot nha dau tw
mao hiém — thdy dwoc sy ty tin clia ban, khd ndng ddnh tan nhtng kho
khin va lam nGi bat va'n @€ ban ¢can hwdong dén.

Ban nén thit nghiém cach thirc dwdi day. Khi dwa k& hoach kinh doanh cua
minh cho m{t nha dau tv mao hi€m va n€u anh ta xem né ngay khi ban
dang & trong phong, hiy quan sit xem 4nh mét clia ngudi d6 lwedt d&n dau
dau tién. Hau hét cadc nha d4u tw mao hi€m s€ lwdt d&€n phan liét ké cac
thanh vién chu ché6t trong ban k& hoach cta ban.

Hién nhién, nha dau tw mudn cé dwoc nhitng bang chitng cho thd’y dong
san pham cda ban khéc biét so v&i cac d6i thi canh tranh. Ching ta thwong
nghe thdy ciu cach ngén cd: “Khong cé gi méi la dwdi anh mat troi”.
Puong nhién, né€u diéu dé ding, thi Thung liing Silicon sé€ trd thanh mot
ciu chuyén than thoai. T6i s€ cho ban thdy diéu md&i mé dwoc tao ra &
thung liing nay, manh dit lic ndo ciing chan hoa dnh ning. Prong nhién
khong phai ta't ca cac san pham déu doc ddo. Nhung néu ban cé th€ chirng
minh ring cdc doi tha s& phai chat vit m&i c6 the chen chan vao thi trrong
sau ban, thi d6 la tAm vé dam bao hon cho sy nghiép ctia ban. Ngoai ra,
néu ban cho thdy tiém ning dat dwore biang sing ch& hodc khd ning
“khoanh viing chién lwgc” danh da‘u vi tri cta ban trén thj treong, thi d6 1a
mdt 1ol the”. Hay xay deng mot thanh tri ki€n ¢6” xung quanh toa 1au dai cua
ban, né€u khéng nhirng khoanh veon xinh dep m&i wom trong s€ bi tan pha
dwdi got chan cua nhirng chia dat 1au nam.

Quy mo va ddc di€m thi trirong cia ban ro rang 1a m&i quan tim hang dau
cta cac nha dau tw tiém ning. Quy md 1on hon khdng phai lic nao ciing 1a
lgi the. M6t thi treong vira phai ¢6 theé dwoc chd’p nhan, nhwng néu biét
ring minh bj gi¢i han trong mot thi tredng cu the, thi ban nén chuéh bi tinh
than d& phan bién rang minh sé& hitu toan bo thi treong dé.



Khoan dau tw cta Draper Richards vao DivX nam 2000 la mét vi du di€n
hinh vé mot cong ty thanh cong khi Iya chon viéc bao ti€u toan bd mot thi
treong nhd. Y twdng két hop phan mém véi phan cing nhim nén nhitng
video chat Iwong cao vao cac con chip d€ ngwoi st dung nhin thdy video
trén “3 man hinh” (ti vi, may tinh va thi€t bi cam tay) da thong tri dong
chdy thong tin ngay nay. Sdn pham c6 tinh nang tuyét voi — tdi thweong thdy
chr DivX trén ba't ct mot DVD nao hién nay — nhung y toi 1a DivX da ¢6
mot vi tri vitng chic trén mot thi tredng vira vin véi né. Mic di hang triéu
DVD dwoc san xud't mdi ngay nhung s tién trd cho mot san pham DivX
khong @t d€ ¢6 qud 1 hodc 2 cong ty 1o'n nhay vao thi trrong nay.

Wilf Corrigan, nha sing 1dp va la CEO cé nhiéu kinh nghi€ém cda LSI
Logic, dd d€ mét t&i mot thi treong 16n khi 6ng néi v&i toi rang 6ng mudn
thanh 14p mdt cong ty. To6i vira m&i hoan thanh bai phat bi€u tai mdt hoi
nghi & Los Angeles vé 1o hira hen cia nganh c6ng nghiép dau tw mao hi€m
va Corrigan la mdt khan gid. P6 1a nam 1980 va lic d6 Corrigan dang diéu
hanh tdp doan Fairchild Semiconductor huyén thoai. Vi bi€t nhirng kinh
nghiém clia anh ta, nén t6i da néi rang minh rat vink hanh dwge cAp von
cho cong ty m&i ctia anh ta va rang toi sé& thdo ludn van dé nay véi cic cd
dong cua minh ¢ Sutter Hill ngay sau khi toi tré vé Palo Alto. Toi da mat
nhiéu thoi gian hon dy dinh d€ thuyé&t phuc ban diéu hanh va kéo ho vao
vu d4u trr nay, mot phan bdi vi Corrigan ndi ti€ng 12 mdt quan 1y cirng nhic
va tho 16. Cudi ciing, ching tdi cling di dé€n thda thuin va LSI nhanh chéng
khéi sic mot phan vi “sur tich hop ¢& 16n” (LSI) ciia cdc con chip mdy tinh
la mét thi treong rong va phat tri€n. Pwong nhién ciing ¢6 nhirng do1i thu

canh tranh khéc trong linh vgc nay nhung LSI Logic di manh d€ “boi”
trong thi treong 1o do.

“Buoi chao hang” ctia ban (ddc biét 1a k&€ hoach kinh doanh) dwa ra cac yéu
cdu vé von mot cach ro rang. Ban can bao nhi€u va khi nao? C4c chi phi c&
dinh va chi phi kha bi€n cta ban la gi, va ty 1€ d6 c6 thay doi khi cong ty di
vao hoat dong va phat triéh khong? Céc ban ciing nén biét ring cdc nha dau
te mao hieém cé kinh nghi€ém s€ tha’y day la nhirng con sd do, dac biét khi
cong ty di vao giai doan phat trién. Nhung nha dau tw mudn thdy dwoc sy
nhay bén ctia ban ddi v&i cac con sd, liéu ban ¢6 “todt m6 hoi” khi d61 mat
voi ching hay ty tin “ghi ban”?



Va dwong nhién, chung t61 mudn thd’y rang ban cling c6 “mau mat” trong
trdn chi€n. Ban s€ ddm mao hi€m dan than vao khé khan ch? Néu ngay ca
ban cling khdng tw tin vao chinh minh, tai sao ching t6i phai tin vao ban?

Loi khuyén cudi cung cua to6i danh cho ban trong linh vyc nay dé la: Néu
ban “ti€p thi” trwdc ti, ban khong st dung cum twr “dinh mirc chi tiéu”. T6i
khong mudn nghi ring ban sé “d6t chdy” tién mit cia toi. C6 thé ban dang
dau tw ti€n cla t6i nhanh hon lgii nhuan thu vé. Biéu d6 khong van dé gi.
Nhung dirng ném tién qua cira s6. Mic du toi phai thtra nhan rang thudt ngir
nay ra't pho bién trong thoi dai ngay nay dé€n mirc téi da tng tw hoi: “dinh
murc chi tiéu 1a gi?”.

T6i van chwa dé cap d&n phong cdch “ti€p thi” ctia ban. Toi chi c6 th€ néi
ring hdy la chinh minh. Khong cé gi chwéng mét bang viéc phai ng'di xem
mot chang hé vao vai doanh nhan. Hay boc 16 chinh kha nang ctia ban than.
Tranh lam dung PowerPoint — chi st dung né nhw 1a mét cong cu tom lwgc
lai thong tin thay vi mdt chi€c mdy twong thuét ca bai phat bi€u cda minh.
Thay vi phdi nhin chong choc vio man hinh, t6i thich dworc giao tiép bang
dnh mit v&i nguoi thuyét trinh. Hiy moi tdi dén vin phong riéng hoic
phong chuyén dung cua ban né€u c6. Hay cho t6i thdy sy ty tin va nhiét
huy€t cia ban. Hay bién thé gi¢i ctia ban tré thanh khu veon thén ky.

Thanh that ma noi, rd't nhiéu nha dau tw mao hi€m noi ti€ng thwong khong
c6 nhiéu thoi gian, va vi thé cac doanh nhén c¢6 th€ phai mo ta treong hop
va co hoi clia minh that hiéu qua va ngén gon hon binh thwdng. Trong tinh
hudng nay, cdc doanh nhan nén gitr thai d§ binh tinh va hoa nha. Mot vi du
dién hinh vé tinh hudng nhw thé nay da twng xdy ra d6 la budi “ti€p thi”
cta Daniel Graf, nguoi sang 14p Kyte — cong ty nén tang video di dong va
trie tuyén trede diy — thuyét trinh trwed'c Draper Fisher Jurvetson d€ yéu
cau cap vOon vao thang Sau nam 2006. Toi da tueng gap Graf trede d6 va an
twong tred'e nhirng gi téi dwgre chirng ki€n.Sau dé, téi da va dé nghi Tim
m¢& mot cude hop v&i cac ¢6 dong.

Giong nhw hdu hét cac cong ty dau tw mao hi€m co phan khac, DFJ ciling
¢6 nhirng cudc hop cd ddong vao moi sang thir Hai hang tuan va cudc gap
mat v&i Graf dwgc 1én lich trede cudc hop hang tudn vao lic 9 gio sang



thi Hai. Anh ta s€ c6 30 phit d€ trinh bay tryc ti€p tredc moi ¢c6 dong. Graf
va toi dé€n ding gio nhwng do mdt s& truc trac voi viée 1én lich trinh, nén
dén tan 9 gio’ 25 phiit cac ¢ dong m&i ¢6é mat ddng da. Lic d6, mdt trong
s&' cac ¢ dong quay sang Graf va néi rang “anh c6 5 phit”. Graf hoi ngo
ngang. C6 the anh 4y cho ring ho sé& hodn budi hop c¢& dong hang tuan
nhung may mén thay, anh vin hoan thanh bai thuyé&t trinh mot cich xuat
sdc va tu tin. Graf rdt nhanh chiéc smartphone ctia minh ra va chup mot birc
anh cia Tim — va gan nhw ngay 14p tiec hinh dnh nay xuét hién trén man
hinh 1&n tried'c mat ching t6i. So v&i ngay nay, buoi thuyét trinh cia Graf
khong c6 gi &n twgng nhwng tai thoi di€ém dé loai cong nghé nay chéng
khac nao mét gidc mor, vi vy cdc ¢ dong 14p tkc bi thu hit bdi tiém nang
cua Kyte. Trong vong 5 phit, Graf da hoan thanh xong nhiém vuy ctia minh
con DFJ, sau khi hoan thanh cac tha tuc thdm dinh, tré thanh nha dau tw
chinh cua Kyte.

Théa thuan

Cac doanh nhéan va quy dau tw mao hi€m thwong thye hién loai thdéa thuén
nao?

Khi ¢cam cudn sach nay trén tay, n€u ban mé& ngay d&n phan nay thi toi
nghi ban nén tré lai va doc cac chwong trede. Hay tin t6i: Ching quan
trong hon nhiéu. N&u ban cé y twdng tuyét voi va the hién né theo cach
hap din, ban s€ nhian dwoc phin thwdng xing ding cho nhitng nd lyc cla
minh. Tuy nhién, dirng vdi vang chdp nhin ngay loi dé nghi d4u tién trén
ban dam phan. Hay doii cho dén khi ban tham khéao thém céac diéu khoan tw
cdc nha dau tw khac. Ngoai ra, nén nhé rang mic gia cao nhat di ri't hap
din nhung chwa chic da 1a mic t6t nhat, bdi vi né c6 thé chwra bao g6m
nguon von tri tu€ va danh ti€ng ctia nha dau tuw.

Piéu d6 néi 1én rang, cé rat nhitu y&u t& khac nhau cé th€ anh hwdng dén
qué trinh thwong Iwong. Gid ca luén dao dong cho du ban dang thda thuin
V€ cac y€u td hitru hinh nhw ba't ddng san hay v6 hinh nhw mot cong ty méi
thanh 14p co6 tri€n vong. Thi treong chirng khodn, gia vang, gid tri ctia cac
cong ty tw nhan déu co6 the 1én xudng. Trong nhirng y&€u t6 ludn dao dong
nhw vay, thé nao 13 “cong bang?” Piéu d6 phu thudc vao ta't ca cic y&u td'.



Trong sudt 20 nam d4u tién lam viéc trong linh viec dau tw mao hi€m — tw
nhitng nim 1960 d&n 1970 — chiing tdi st dung quy tic “ngén tay cdi” d€
dinh gia cac cong ty tw nhan khong c¢6 doanh lgi nhuwng ¢6 doanh thu tdt va
cO nhiéu khach hang tiém nang: Chung t61 chdp nhin thanh toan mot Ian
doanh s6 theo nam. Phan 1on ching 1a cic cong ty cong nghé va kinh
nghi€ém cho thdy hau h€t cac cong ty nay co theé tang gdp d6i doanh thu
trong mot vai ndm va thu vé loi nhudn. Vi thé ching t6i ludn ra ring néu
cOng ty phat trién manh va ban “khong giao dich” & s& giao dich chirng
khoan, n6 s€ dworc tra gid gadp 20 Ian doanh s6” va chiu 5% sau thué€” dwoc
tinh goép vao doanh s6" mét Tan theo ndm. Bwong nhién la ngay nay, nhirng
thi treong nhirng thi treong méi noi doi hdi mot cach gidi thich khac hop
1y hon.

T6i vira gidi thi€u qua chd dé vé nhirng yéu cdu vé ngudon von. Hau hét
cac doanh nhan thwong qua lac quan. Phan 1on cdc nha d4u tw mao hi€m
ciing lac quan nhw vdy. Nhung vién cdnh twoi sdng dé 1a diéu kién tién
quy€t trong hdu hét cac vu dau tw. Ching t6i, nhirng nha dau tw mao hi€m
phai luon dit khodt. Hau hét ching tdi cho rang viéc niy phai ton hai hodc
ba Idn s& tién trong k& hoach, cho du ban “bao thi” thé" nao di chiang nira
thi cdc doanh nhan ciing ngoan c& khong kém. Hay nho diéu d6 néu/khi
cdc nha dAu tw mao hi€ém ctia ban bit dau c6 vé “vo 1y~ trong qud trinh thyre
hién thda thuan.

Gan day, mot s& doanh nhan ciing chdp nhan vay bic cau d&€ huy dong von
giai doan dau cho doanh nghi€p ctia minh — vi du, khoang 1,5 tri€u d6-la —
ma khong can dinh gid cong ty cia minh. Sau d6, khoan vay bic cau nay cé
th€ dwgrc do0i thanh cd phi€u cua cong ty theo mirc gia va ty 1€ dwoc nha
dau tu ti€p theo dwa ra khi cong ty bwde sang giai doan ti€p theo clia qua
trinh huy dong von mot vai thang sau khi thanh lap. Tuy nhién, cliing c6
phan bién cho ring khong ai biét doanh nghiép s& dwoe dinh gid bao nhiéu
dén khi né di vao hoat ddong hodc thu hut dwoc khach hang.

Phurong thirc nay thwong hiéu qua nha't doi v&i cac nha dau tw thién thién.
Thuc t&, hdu hét cic quy dau tw mao hi€m hoat dong trén thi treong sé
khong st dung né. Tai sao? B&i rii ro rat cao va nha dau te hodc nguoi
cho vay bic cau thudng khdng biét tién ctia minh dang dwoc dung vao muc



dich gi? Ho phai doi ngwoi khdc dinh gia doanh nghiép — va cho du thwong
nhan dwgc khoang 25% chirng khé&” (warrant) va ngoai ra con ¢6 cac chirng
quyeén (right) chuyén doi — nhwng véi t6i, d6 khong phai 1a mét vu danh
cwoc thdng minh. Pon gidn, cac chirng kh&” cho phép cac nha dau tw mua
thém 25% cO phéan véi mire gia cia ngay hom sau.

Gia tri v6 han ctia mot doanh nghiép md&i khéi dong goi tdi nhd d&€n mot
tinh hudng xay ra cach day vai naim, mot hinh anh dai di€n cho sy lac quan
thai qud trong cong dong doanh nghiép va nha dau tw mao hiem. Mt nhém
cac doanh nhan khong may an twong xud't hién & van phong ching téi &
San Francisco va thwc hién man thuyé€t trinh trgc ti€p de xin cap 3.5 tri€u
do6-la von thanh 14p cong ty méi. Khi ho k&t thic bai thuyét trinh, t6i hdi ho
th& ndo 12 mot vy thda thuin cong bang? Ho néi cong ty ho ding gia 7 tricu
dd-la va rang ty 1& 2/3 ctia ho va 1/3 cho chiing toi 12 cdng bang. T6i hai tai
sao d6 lai 1a con s& 7 triéu d6-1a? Vi CEO cua cOng ty nay tra 1oi that th?ing
thin: “Chiing ti c6 7 ngudi va mdi nguwoi dang gid 1 triéu dd-1a”. Toi hdi
sao ho khong “nhat” thém ba nguoi & dau d6 trén dwong phd” California
tredre khi budc vao day nhw thé” ¢6 phai ho dang gia 10 triéu do-la khéng?
Ho da rovi van phong ching tdi ma khong nhan dworc mdt xu nao con ching
toi thi ceoi khic khich trede sy ngdy tho caa ho.

Cu th€, giai doan dau tién — vong A — trong dau tw mao hiém sé khi€n cong
ty ma't khodng ter 1 d€n 2 nam trwde khi bwdc sang vong B. Mac du t6i cd
géng nhin nhan mdi co’ hoi déu ¢ nét doc d4o riéng nhung nhin chung, toi
van bit dau v&i quan di€ém 50-50, cdc nha dAu tw mao hi€m cip toan bd
von cho vong A con cdac doanh nhan dau tw toan bo cong strc. Vi thé, trie
phi khoan tién dau tw qua cao hodc thadp bat thwong, thi ty 1€ phan chia
cong bing 1a 50-50. Khi ¢An nhiéu quyeén lra chon ¢& phi€u hon cho cic
nhan vién m&i hodc cong ty can thém tién, thi ca hai bén chia déu phéan bo
sung. Trong nhitng giai doan thinh vieong, doanh nhan thwong ¢6 the muén
thém mot phan loi nhudn va mdi TAn nhw the, toi thdy 16 rang rang cic
doanh nhan xirng dang dwgc nhw vdy nho tiém nang hira hen cua ca doi
ngl va dy an ctia ho. Néu doanh nhan c6 th€ dau tw cung ching t6i d€ s&
hiru thém c& phan va sdn sang mua sd ¢& phan nay theo céc diéu khodn cta
chung t6i, thi tdi hoan ngh&nh ho. N&u c6 &y bod ra 10% tong sd tién dau,



va hién ching t6i dang phan chia ty 1€ l¢'i nhuén la 50-50, thi doanh nhan
d6 va ddi cia minh s€ s& htru 55% cong ty.

T6i ludn ki€m tra cach cdc doanh nhan 1€n k& hoach phan chia co phan va
quyén chon ¢0 riéng phi€u c6 hiéu lyc d6i v&i ca doi. Néu doé 1a ty 1€ 90%
cho mdt nha sang 1ap con 10% cho 6 thanh vién cht ch6t ctia doi thi khong
the’ chap nhan dwoc. (Khdng phai ta't ca thanh vién nay déu gitr vai tro
quan trong, Xui't sic va nén duoc coi trong sao?) Hon nira, v&i tw cdch mot
nha dau tw mao hi€m, ban phdi quan sit cidc co hdi tly vao nén tang cua
tng treong hop. Do6i khi, ¢6 the chdp nhan ty 1€ phan chia cd phi€u va
quyén chon c¢& phiéu “thi€u cdng bang” do s xud't chiing ctia mdt cd nhan
hodc mdt ngwoi s& hiru ban quyén tac gia.

Ta't ca cac nhan vién déu c6 quyén chon co phi€u theo cung cap bac. (Thuc
t&’, d€ dwa ra mot k& hoach quyén chon co phi€u “chat lwong” véi nhirng
loi thé” vE thué’ lién két, ta't cd cdc nhan vién déu phdi dwgc doi x& nhw
nhau.) Hoi d6ng quan tri phé chuan ta't ca cac quyén chon co phiéu, & hau
hét cac cong ty duwoc quy dau tw mao hieém cap von, 1/48 cac quyén chon
nay dwgc trao cho nhan vién hang thang v&i thoi han hiéu lwe sau 1 nam.
Noi cach khéc, cac nhan vién phai ¢6 tham nién it nha't moét ndm trwedc khi
bat ctr quyén chon cd phi€u nao cta ho ¢6 gia tri. Sau 1 nam lam viéc, ho
ti€p tuc nhan dwoc quyén chon cd phi€u hang thang, dé€n tan khi ho hoan
toan nhan dwoc quyén chon sau 48 thang.

Vong B cua d4u te mao hi€m cé xu hwdng lién quan d&€n mot vai tinh todan
phtrc tap v&i ca hai bén. Liéu ban quan 1y nén tim ki€m cdc nha dau tw méi
hay nén hai long v&i mirc gia da dwgc dam phan va mot khoan dau tw méi
nha't dinh tir cac nha ddu tw mao hi€m hay cdc nha dau tw ban dau khac &
“vong trong”? Po6i khi, ludt sw clia cdc doanh nhan s€ khuyén ho nén tim
ki€m thém nha dau tw m&i mot phan d€ “dinh gia thi treong” cho cong ty
va tranh rdi ro. Piéu d6 hoan toan cong bing nhung chinh céc luit sw nay
nén hi€u rang s& tién ma ho phai bd ra gia cho nhitng dit quing — hé qua
cla “vong ngoai” d6i v&i ban quan 1y con cao hon gdp nhiéu lan. (Hay
nhé ring chiing tdi van c6 toan quyén trong cong ty dang phat trién nay.)
Gia st ca hai bén tin twedng va phdi hop dn y va cac nha dau tw mao hi€ém



hai long v&i tién do phat triéh clia cong ty, toi thwong cd ging tao ra tinh
hudng ma mdt vong trong 1a lya chon tot hon.

Néu cong ty dang hoat dong rat td6t dong thoi gdy dwng dwoc uy tin va
danh ti€ng cta minh, thi vong B thwong hap dan hon. N6i theo cach khdc,
néu cac muyc tiéu bj bo 10, ban quan 1y xao lang, cic nha dau tw mao hi€m
mat dong lwc hodc khong dwoc kich thich thi moi th ¢6 the bi xdo tron.
bay la thoi di€m ma nhirng nguoi lién quan cé the hao hirc tim ki€m cac
nha dau tu ti€ém ndng.

b6 ciing 1a giai doan ki€ém chirng pham cha't dao dic cda nha dau tw mao
hi€m. Ban la ngwoi lac quan. Ban déu tw ca ndi tién vao cong ty dang trén
da ph4t trién nay. Ciing c6 the ¢6 mot con dwong mon din qua mot canh
rirng d€n v&i sy thinh viegng nhwng con dwong d6 ¢6 vé gip ghénh. Ban s€
chia sé bao nhi€u di€u khé néi n€u nha dau tw tiém ning hoi y ki€n ctia ban
vE cong ty do?

Trung thwce la cdch lwa chon tuyét vori nhdt. Nhirng thao luan thfmg thén 1a
cach lga chon duy nha't trong tinh hudng nay. Néu cdng ty budc phai chiu
s& phén bi dat, tot nhat 1a hay d6i mat tryc ti€p voi thue t& d6 cang som
cang tot. Khi ban 1a nha dau tw ban dau, chic chin ban s& dwoc dé nghi
tham gia vao vong B clia cdng ty cing v&i cdc nha dau tw méi. Néu tién
dau twr cda ban “chét” ngay tir ngwong cira, tai sao ban lai ddn than vao?
Tai sao lai ti€p tuc “ném tién qua ctra s0°?

Tom lai, médc du thwong lwong hay cach phén chia lgii nhuén ra't quan trong
du & giai doan cAp von nao di chiang ntra nhung ching ta nén suy nghi vé
n6 theo hwdng tich cyc. Huy ddng @t von d€ duy tri hoat ddng cuia cong ty
va luon thic day cling nhw dong vién tinh théan cd doi 1a dong lyc chinh
trong moi vu thwong lwong. Sy trung thanh, hao phdng, tinh thdn hop tac
va cong bing ludn gy an twong ddi vai tat ca cic bén va mang lai uy tin
cling nhw hiéu qua vé lau dai.

Modi quan hé

Liéu con m6i quan h€ nao ngoai tién bac gitra doanh nhan va cdc nha dau
tw? Cu tra 1o d6 1a ¢d the, ¢6 va trong hdu hét cac treong hop — nén cd!



Vang, cac nha dau tv mao hi€m cé quan di€ém riéng va viéc ho dau tw d¢
mang veé lgii nhuén l1a diéu khong thé€ chdi cai. Pwong nhién, cic nha dau tw
mao hi€m cé nhi€u kinh nghiém vé sy thanh bai cta cic cdng ty moi thanh
1ap hon 14 doanh nhan, vi thé ho c¢6 th€' 1a cdc nha tw vA'n chin chén khi dwa
ra quyét dinh vao nhing thoi di€m quan trong. Ho c&p von, hd tror viéc
tuyén nhan vién, m& rong mang lwdi khach hang va xac nhan tinh kha thi
cua doanh nghiép & cac giai doan xin cap von ti€p theo va di€m mét nhirng
ngwoi mua tiém nang n€u nhw viéc sap nhap 1a mot lwa chon thich hop.

Chiing t6i nén ki€m tra so’ qua vai tro ctia hoi dong quan tri. Hoi d6ng quan
tri 1a nhirng nguwoi ra quyét dinh vé chinh sach va chién lwoc twong lai
nhuwng khong diéu hanh cong ty. CEO la tredng ban di€u hanh. C6 &y phai
hwdng dan va st dung sirc manh cta hdi dong quan trj d€ thic day qua
trinh phét trién cta cdng ty — v&i tw twdng ring nhitng ngudi cé ¢ phan va
cdc nhan vién cua cong ty la nhtrng c6 dong quan trong nha't. Cac buoi hop
c& dong nén c6 nodi dung vé (1) tém tit tir ban quan ly, (2) ra quyét dinh.
Khong nén trinh bay qua chi ti€t vé tinh hinh cua cong ty.

Ngoai ra, nha dau twr mao hi€ém chi la mét thanh vién ctia héi d6ng quan tri
nhung la dai dién ctia cac nha dau tw chinh trong cong ty, anh ta phai hdi va
tra 1oi mot s&” cac cau hai cu the. Vi du, CEO ctda cong ty lam viéc ra sao?
Liéu cb &y c6 thodi mdi va cau ti€n voi vi tri nay khong? Co6 dy 1a nguwoi
bi¢t 1ing nghe ch? La nha 13anh dao hay ké in theo? Cd &y xt Iy cong viéc
suon sé chir? Mahatma Gandhil2 da tweng néi: “Thé 1a di doi may nguoi
cua t6i r'oi. Toi phai khan treong de€ theo kip ho vi tdi 1a 1anh dao cua ho.”

Tai ndng ctia CEO la y€u t6 thi€t y&u nhung ta't nhién thi thodng cac thanh
vién khéac cua doi nén tham dy vao cac cudc hop ban quan tri. Liéu ca doi
cO dang tap trung vao cac van deé chi ti€t khong? Li€u ho c6 dang di vé
cung mot hwdng? Ho ¢6 xac dinh dwoec nhiém vu cia minh va fdm quan
trong cda vij tri d6 dd1 voi thanh cong cua ca doi khong? Liéu chién lwoc
ctia cong ty c6 rd rang voi ca doi khong hay ca doi c6 do'c hét siee d€ hoan
thanh muc ti€u d6 hay khong?

Trong qua trinh tim ki€m nhirng cdu trd 1oi cho céc ciu hoi trén, cdc nha
dau tv mao hi€m nén than trong, ho trer va lién k&t voi nhau. Lic dé, ho
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cling khong nén ngai tim hi€u ky lwong va dat ra cac cau hoi t€ nhi. Ho
khong th€ e ngai vE€ viéc dit nhirng cau hoi li€n ti€p khi khong hi€u nguy
co’ cta logic nhw da néi. Gidng nhw mdi thanh vién trong hdi dong quan tri,
ho c6 tham quyén va nghia vu do xét, thir thach va yéu cau. Ho nén yéu cau
dwore gwi tai liéu qua email tredc cudc hop ban quan tri va nén xem xét
ching can than. Céc tai liéu nay nén bao gom cac thong tin tai chinh chi
ti€t, ky thuat, doanh s&’, marketing va cac ban bao cdo nhan sy, ban tong két
cia CEO vé hién trang cua doanh nghi€p cling nhw cic k& hoach chién
legre cho twong lai. Ngoai ra, bdo céo di€u tra khach hang, tinh trang céac
dich vu va san pham, thi treong canh tranh nén la nhirng quan tim hang
dau doi voi ban ¢o dong.

Po6i khi cac cau hdi vé chi€n lwge nén khai quat héa duoe sy khac biét vé
quan di€m gitra nha d4u tw va doanh nhan. Sy trung thyc khong gidi han
khi néi d&n sy horp 1y cia mdi vi tri v mot cude thdo luin cdi mé d€ mang
lai sy cai thién dang k& hodc nhirng thay doi co’ ban trong chién lwoc cua
cong ty. Tuy nhi€n cic doanh nhan nén kién dinh bdo vé& chién lwgc da
dwore nghién ctru; xem xét ti mi va dit toan bo niém tin ctia ho vao no.

Moét vi du vé treong hgp nay ma toi bi€t d6 1a Thomas Layton, ldc dé la
CEO cta OpenTable, va qua trinh bao vé chi€n lwge cua cong ty minh. Khi
toi chwa la thanh vién ban quan tri OpenTable, Draper Richards da cap von
wom mam cho cong ty m&i thanh 14p nay va vi thé tdi va Thomas thwong
xuyén gip nhau. Thomas la mot ngwoi ¢6 twe duy chi€n Iwgc va mdt nha
diéu hanh cé nang lyc. Nhi€ém vu cua t6i l1a gidm sat qua trinh hoat dong
ctia cong ty va thir thach anh ta trong thoi gian dau.

Vo chong t61 c6 théi quen di an nha hang va San Francisco lai la thién
dwong cua cdc nha hang. Sau khi dau tw vao OpenTable, t6i sé hdi nguoi
cht nha hang xem ho ¢6 thich OpenTable khong mdi khi tdi thd’y cdc quiy
dit chd dién t g4an 187 vao nha hang. Ho s& dap lai 1o toi ring “Chiing toi
ra't thich né. Khong biét chiing toi s€ ra sao néu thi€u né. N6 hd tro khich
hang @it chd truede va gitp cong viée clia ching toi tré nén dé chiu hon”,

Ngay nay, mdi nha hang trad 1 do6-la/ngwoi trong ba't ctt bira tiéc nao khi ho
dit trede chd thong qua hé thong OpenTable. Trong mdt cudc trd chuyén



voi Thomas, t6i da hai, “Tai sao ching ta khong thu 2 d6-la mot ngwoi va
tai sao chiing ta khdong budc nha hang tra tredc cho hé thong dat ban dién
tt thay vi cho ho thué ching? Hodc tai sao chiing ta khong chi ban cho ho
phdn mém va khong dinh dang gi d&€n nganh c6ng nghiép phén cirng? Ho
déu rat thich ching ta va ching ta ¢an thém nhiéu von d€ dau tw.”

Thomas ddi ddp cac cau hdi cua t6i ra't thong minh va hau hét déu xoay
quanh viéc ki€m sodt hé thong dit chd clia toan bd nha hang, gidm gia
thanh, cdi thién dich vu va khéng bao gio’ d€ cac ddi tha khac nhen nhém y
twdng canh tranh v&i OpenTable.

Anh ta mu6n sé& hiru doc quyén khu vyc kinh doanh nay va sdn sang hy
sinh nhitng loi nhuin ngén han @& dau tw cho muc tiéu lau dai clia doanh
nghiép. Cudi cung, anh ta cing v&i doi ngli cda minh da tao deng nén mot
doanh nghiép ¢6 tén tudi ma gior ddy mang lwdi dich vu cia né phd séng
dén phan 1én cac nha hang uy tin trén toan nwdc My va nhiéu thanh phd
trén thé” gioi. Vao nam 2009, cong ty da IPO13 thanh cong va dé 1a buodc
tién virng chéc, tao tién dé d€ cong ty ngiy cang mé rong hon nira.

Thong diép cta toi nham khuy&n khich sy ¢éi mé, trung thuc va 1d ring
trong md&i quan hé gira cdc nha dau tw va doanh nhén. Ai cling c6 xu
hwéng cho rang minh ludn ding. Mdi bén déu c6 1y 18 riéng, nhung quyét
dinh budc phai dwoc thye hién va cudi cung toi cho rﬁng chinh cac doanh
nhan va/hodc CEO cuia cong ty phai dwa ra quy€t dinh. Nha dau tw mao
hi€m chi ¢6 th€ va chi nén dwa ra loi khuyén cho cac CEO va ung hd céc
quy€t dinh ctia ho chan thanh nha't ¢6 the.

Theo quan di€m cua tdi thi mdt cong ty dwgrc quy dau tw mao hi€m cap von
thwong trai qua ba giai doan triede khi tré thanh moét don vi kinh doanh ¢6
the€ mang lai logi nhudn, phat trién va duy tri dwore danh ti€ng trén thi
treong. Trong mdi giai doan nay, ban quan tri (bao g6m ca dai dién ctia nha
dau tv mao hi€m) gitr vai tro khac biét, vi thé nén thay doi phwong phap
(va c6 1€ ca tw cach thanh vién ctia né) cho phu hop.

Giai doan thir va sai la giai doan xem xét va tham dinh cac dy an dau tw
cling nhw ban quan 1y chwa dwgc ki€ém chirng ctia doanh nghiép méi khéi
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dong. Ban quan trj (va dic biét 1a cdc nha dau tw mao hi€m) c6 the hd tror
ho bing cich cung cAp thdng tin nhan sy, thong tin tham khdo vé khach
hang va twr vAn chién lwoc cho d6i ngli quin ly méi. C§ ging diéu chinh
do6i ngil nay theo ding hueong & giai doan chuyén giao trong qud trinh phat
tri€n cda cong ty la mot viéc lam cén thi€t. Lic nay, ban quén tri — v&i sw
binh tinh, tai ning va kinh nghiém ctia minh — s& 12 cdnh tay dic lyc cho doi
ngli quan 1y moi.

Giai doan hai: Thyc t&€ 1a giai doan dau tw, ré6t von. Bdi ngli quan ly ¢6 thé
dat dwg'c mot s6 muc ti€u cling nhw ¢6 the’ bd 1o’ nhi€u co’ hdi. Ban quan tri
cling c6 th€ hai long v&i sy phat tri€n clia cong ty hodc tim ki€m nhirng loi
1y giai. Tai sao lgii nhuan lai dang tha't vong dén thé? Tai sao cac san pham
khong mang lai 1ot nhuin? Tai sao chi phi lai qua cao nhu vay? Phan loai
cac nguyén nhan va quy€t dinh xem c6 nén ti€p tuc dau tw vao giai doan
sau hay khong?

Giai doan ba: K&t thic dau tw hodc thodi von la giai doan ban quan tri phai
d6i mat voi ra't nhiéu lwa chon, nhiéu khé khian. Nhirng thanh vién lac quan
khong mudn cong ty déng ctra. Nhirng nguwoi thwe t€ dang dan danh mat
niém tin. Nhitng ké bi quan thi nin thé néi rang: “T6i bao anh r'di, néu anh
doi hwdng dau tw hodc cach thirc quan 1y hay chién lwoc nhw téi da goi y
maYy thang tredre diy thi bay gior, ching ta khong phai & trong tinh canh
kho khan nhw thé nay.”

Néu quy€t dinh dong ctra cong ty thi ban quan tri phai c6 trach nhiém uay
thac d€ xem ho con du tién hoat dong v&i tw cach 1a mot doanh nghiép dén
phit cudi cung hay khong? Cac ngan hang va nha lanh dao ctia cong ty
xud't hién dau tién nhung hop dong v&i ngwoi lao ddong va ban quan ly
cling can dwoc ton trong; cac nha cung cap, chu dia dieém thué tru sd...
phéi dwgc thanh todn. Mot Tan nira, hady nghi d€n uy tin. D6 chi 1a mot phan
nhd bé trong the gidi dau tw va tdi chic chén rang ban vin mudn giy dung
lai sy nghiép.

Nhu t0i dd dé cap tir dau phan nay, mdi tinh hudng khac c6 mot vai ki€u
mau V€ mdi quan hé gitra ddi ngli quan 1y va ban quan tri. D€ lam rd quan



di€m ctia ca hai bén, ching ta hay cung di sau vao phan tich mdi quan hé
gitra moOt cong ty cu th€ va ban quan tri cia no.

Steve Wyle va Elena Medo dang c& thuyét phuc toi rang cong ty mé&i thanh
13p cua ho, Prolacta Bioscience, s€ thanh cong nhw Baxter Bioscience. Ho
s€ st dung cung mot loai mo6 hinh nhung sé thay thé huy€t twong bang stra.

Dbiéu d6 c6 nghia gi? Baxter thu mua mau t nhirng ngwei hi€n mau va Hoi
Chtr thap do6 v&i mire gia ra't thap, xir 1y va ban cac san pham vé mau voi
gia cao. Cong ty nay phat 1€n nhanh chéng. Prolacta 1€n k& hoach thay thé
sira bot cia tré so’ sinh bang sita me cho cdc bé sinh non trong cic trung tim
cham s6c dic biét (NICUs) & cdac bénh vién trén toan nwdc My. Cong ty
nay sé thu thap sita, xt Iy bang cach tiém chiing phong ngtra céc loai bénh
va ban chung.

Theo tryc quan cta toi thi stra me sé chira nhiéu cha't dinh dwong va nhin
chung, an toan cho tré so’ sinh hon ba't cir moét loai stra bot hodc thye pham
thay th& nao khac vi th& tdi cho ring né s& dé& ban. “Nhung hdy doi mot
lat,” t6i néi v&i Medo, nha sang 14p kiém Cha tich cong ty. “Tai sao bdy gio’
céc bénh vién khong st dung stta me?” Pdp lai cAu hdi clia t6i, Medo nhic
dén lich s& ctia cac ngan hang stra. Cac ngan hang loai nay xud't hién rat
nhi€u trong sudt theé” ky XX. Thyc t&, d&€n tan dau nhirng nam 1980, ngan
hang stra m&i 1a ngudn thirc an cho hdu hét cac bé ma me ching thi€u stra,
mot hién twong ra't phd bién voi cdc san phu sinh non.

Dai dich HIV/AIDS xui't hién sau do, do do, thay vi 50 hay 60 ngin hang
stra & My ban dau, con s& nay giam con 8 hodc 9. Cac ba me va cac bénh
vién déu so ring sira me c6 the bi nhiém bénh va chuyén sang st dung sira
bdt. Nestlé tai tror cac loai stra bot cia cong ty nay cho cac bénh vién véi hy
vong rﬁng cac me s€ mua stra Nestlé mot khi cac bé dworc xua't vién vE nha.
“Qi, mién phi? Moi ngwdi déu thich dwore mién phi,” t6i thdt 1én kinh ngac
voi Medo. “Lam sao ching ta ¢ th€ ban cac san pham stra Prolacta khi d6i
tht clia minh s& cung cAp mién phi sdn pham ctia ho?”

“Vi chiing ta ¢6 san pham tdt hon,” ¢6 &y dap. “Dé 1a thye cha't.” Biéu nay
la sy thye. Cac nghién ctru chi ra rang stra me cung cap cac dwong chi't ma



cac san pham stra nhan tao hoan toan khong the thay thé”.

T6i tG chirc mdt cude hop véi Bénh vién Nhi Lucille Packard & Stanford d€
thu thap phan &ng ciia mot trong nhirng khach hang tiém ning cua Prolacta.
Khoang 5 hodc 6 nhan vién ctia bénh vién nay cé mat tai cuéc hop bao gom
vién tredng, y ta tredng phu trach dinh dwong va mot ti€n sy y khoa cua
vién. T4t cd nhirng ngwoi tham gia déu ngd ngang véi y twdng thanh 14p
mdt cong ty xit 1y sira me, ddm bao loai sira nay hoan toan khong nhiém
bénh bao g6m ca HIV v&i mire gia chi 6 d6-la mot ouncel4!

Tbdi van khong chic chin vé ngudn cung sita, vi thé tdi thye hién mot cude
khao sét & cdc ba me tré cho sira, xem ho c6 sdn sang cho sira ctia minh néu
ching phai dwgrc bao quan & di€u ki€n nhiét do thap, x& ly va ban cho cac
san phu sinh non & NICU hay khong. Mot trong nhirng ba me tré dé l1a chau
gdi clia vo t0i, Phyllis, ngwoi vira mdi sinh doi, mdi bé chi ning khoang
800g lic m¢i sinh. Hau hét cac cdu tra loi ang hd ma t6i nhan dwoc da
gidp toi thém ty tin rang viéc quyén ting sita sé ra't hiru ich. (Thyc t&, da
chirng minh 1a khéng ding va sau dé ching toi gap truc trac nghiém trong
véi viée cung cAp sita nhwng thit may mén, ching tdi van xoay x& d€ vurot
qua duoc.) Céc nghién ciru & cdc ba me hién sira dién ra nhanh chéng va dé
dang nhwng t6i ti€c 1a minh da khdng dau tw thém tién va thoi gian d€ thuc
hién nghién ctru ti mi hon.

Tdi ludn sin sang tham gia bat ct sy kién nao. O Elena Medo, chung t61 c6
mot giam d6c ddy sdng tao va tai ning, ngwoi da dua ra mot y twedng tuyét
voi sau khi thanh 14p mot cong ty khac san xud't dung cu bom stra — tai thoi
di®m d6 cong ty niy do chdng cd diéu hanh. O Steve Wyle, ching t6i c6
mot doanh nhan giau kinh nghiém, cha anh da thanh 13p Wyle Labs (mét
nha thau hang khéng), ngoai ra anh &y con ¢é nhirng kinh nghiém phu hop
d€ diéu hanh mot cong ty nhd méi thanh 14p. Ching t6i ¢ trong tay mot
san pham dworc tong hop tor cac ngu'6n hién tang va dwoe ban véi gid 6 do-
la/ounce. Chiing t6i ¢6 mdt nhom cdc ti€n sy nghién ciru vé van dé nay.
Ngoai ra, ching toi con phéat tri€n mot chudi cdc nha cung cip trén toan
nwdc My ban nhirng san pham khac cho cac bénh vién. Chidng t6i chi cén
dau tw vai triu do-la va s& htru khoang ntra cong ty mac du ching toi
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mong mudn s& gay thém von trong mot thoi gian ngin sau khi thanh 14p.
That tuyét, cong ty nay da nudi sdng ching toi.

Truc trdc & day la gi? Ngay sau khi chiing t6i dau tw ti€n, Medo goi cho toi
d€ thong bdo vai tin xau: “Y ¢6 la sao, c6 cho Wyle nghi viéc?” Toi ngo
vue hoi. “Cau Ay la tai sdn quan trong cda cong ty da’y!”

Co &y ddp lai, “O, hom tht Bay, Wyle dang & phan xwédng sin xui't méi
clia chiing ta va cdc nhan vién dién dam khong the 18p dit dwoc dién thoai
n&u khong thong qua vin phong bén canh bang mot chia khéa dic biét ma
anh ta da c¢6 duoc tor dau d6. Ngwoi hang xém dam don kién. Wyle bi triéu
tap 1én s& canh sat con tdi cho anh ta nghi viéc.”

Chirng c “pham t6i” da ro rang. Wyle khéng nén dét nhdp vao vin phong
lién k€ ma chwa dugc sy cho phép. Nhung nén lam gi voi quyét dinh sa
thai Wyle cia Medo? T6i roi vao tinh th€” ti€n thodi lwong nan. Liéu t6i ¢6
nén bénh viec Wyle, nguwdi toi khong biét rd nhung chwa bao gio nghi rang
anh ta gian 1an? Hon nwra, tai ndng kinh doanh cua anh ta ra't can thi€t doi
voi cong ty. Liéu t6i ¢6 nén phan d6i quyét dinh ctia Medo? C6 &y la nguoi
sang lap cong ty va c¢6 quyeén ra quyét dinh v&i nhirng 1y do chinh dang. Toi
ngd rang tai nan nay 1a giot nwéc 1am tran ly véi nhidu mau thuin khac
gitra ho ma téi khong rd. Sau nay, t6i néi chuyén voi Wyle, ¢6 dy td ra n
han nhwng cam thdy bi ton thwong. Ho ¢6 nhirng bat dong quan di€m
trege d6 va toi c6 the dong vien Medo rang ching toi nén cd ging 1én va
ring t6i sé gitip cd 4y tim mot CEO khéc.

Trong giai doan ti€p theo, ching tdi can mdt ai d6 cé kha nang k&t ndi moi
ngwoi vi the téi dé xud't Jim Simmons — mdt ngwoi ban t6t va mot chuyén
gia c6 kinh nghiém — dam nhén vi tri CEO tam thoi. Khoang ba tuén sau
dé, téi nhan dwore mdt cude goi tir Simmons. “Co ta cling sa thai toi roi.”

T6i d&€n Monrovia, try s& chinh cua Prolacta Bioscience d€ xem chuyén gi
da x4y ra. Medo néi v&i toi ring Simmons dd dwa ra mot dy dodn sai TAm
va co Ay cho rang co6 Ay cing v&i cdc quan ly, gidm d6c chi nhanh va
nhirng ngwoi khac trong ban quan tri khdng ¢in mot ngwoi nhwe Simmons.
Cong ty vira m&i bit dau di vao hoat dong va toéi vin chwa chic chin vé



thanh co6ng cda né vi thé” mot Tan nira, t6i nghi ngo Medo. C6 &y la chia
khoéa thanh cong ctia cong ty do d6 tdi khdng bo tién ra d€ danh ma't ¢6. Co
ay ¢6 dong lyc bdi cong ty 1a y twdng ctia ¢6 ay. Medo ciing c6 quan hé
voi mot vai ngan hang stra con sét lai va ¢6 k& hoach m¢ rong thém s&
lwgng cac ngén hang nay. C6 &y ciing duy tri quan hé v&i cac bénh vién va
dai dién cho do1 ngli nang dong trong cong ty.

Viéc cung cAp sira ngay cang khé khin hon nhung Medo thong bdo rang
Pauline Sakamoto, chii tich Hiép hodi ngan hang Human Milk Bic My, sé&
mo rong s& lwgng ngén hang stra hgp tic véi Medo va hé thdng méi thanh
tring stra cta cO ay. Sakamoto da twng la mdt trong nhirng nguoi lién hé
voi chung toi khi chdng t6i quyét dinh dau tw vao Prolacta. C6 Ay khich 1€
chiing t6i va chinh loi dong vién d6 da tréd thanh mot nhan td” trong quyét
dinh cdp vOon cho doanh nghiép mdi thanh 14p nay. T6i da vd cung kinh
ngac v&i hang loat nhitng thic mic vé viéc gidm ngudn cung cip sita &
budi hop ¢ dong sau d6, Medo ba't ngd néi rang c6 4y khong con lién hé
voi Sakamoto nira.

Moi chuyén khong dwoc sudn sé va ta't ca ching t6i d€u bi€t diéu do. Toi
cling phat hién ra rang Prolacta da du tw trede 400.000 do-la cho mot bd
phan khac d€ mé cac ngan hang stra va cung cap stra tinh ch&”. Nhwng hoan
toan khong c¢6 san pham nao nhw thé&” ca. Trai lai, ching t6i dang san xuit
stra va san pham cudi rd't ddm bao. Mot s6” tré gap nhirtng van dé sirc khoe
nghiém trong van sdng dworc nho Prolacta.

Sau nay ching t6i khong con gdp cdc van d€ vé ngudn cung stra nwra. “Two
Maids a Milking”, mot chi nhanh hoat dong ri€ng cho Prolacta da thu thap
cdc nguon cung stra lon thong qua mot chwong trinh khuyén khich hién
tang stra dwoc thye hién qua internet. Khé khén sau d6 lai 1a van dé doanh
s& — va dang ti€c, kém thém van dé lién quan dén dao dirc nghé nghiép.

Ban quan tri dwoc triéu tap trén tinh than vui vé va ti€n hanh xem xét toan
bd nhirng thay doi gan diy nhat tai co’ s& san xua't. Giam ddc san xua't ra't
c6 ning lyc cta cong ty dwoc ching toi thué tr Baxter, da tryc tiép dan
doan. Chung t61 dung ca phé, man thuy€t trinh k€t thic va ngay sau do
Medo théng bdo tin dir. Gidm déc Phan phdi toan qudc cua ching t6i, mot



thanh vién ban quan tri ldc d6 dang ng'6i canh tbi, vira m&i bi budc tdi bien
tha cong quy 1on. Anh ta dep trai, khéo 1€o va 1a mot tén trom ddi 16t doanh
nhan. Anh ta da tudn ti€n mat ra ngoai thong qua mdt hé thong tai khoan
thanh toan phirc tap d€ trd'n thué’.

Pay la Tan dau tién t6i gdp phai mot tinh huéng nhw thé” nay. Nhirng phan
rng cuda t6i ldc d6 la dich nhe ghé ra xa anh ta. Khong can phai néi, anh ta
ra khdi ban quan tri ngay hém d6 con ching to6i sa thai anh ta ngay 14p téec.
Chiing t6i ra quyét dinh that dé dang, nhung ciing déu biét rang diéu dé c
nghia hang tram viéc chdng chdt can gidi quyét d€ xay dung lai mang ludi
phan phdi cta ching t6i. Pao dirc nghé nghiép phai ludn la wu tién hang
dau.

V&i nhieng thweong vu khong dwge nhe mong dovi, Medo dwa ra y twdng vEé
mot san pham bo sung. Trong mot cudc hop co dong, Medo dé cap dén viéc
ching t6i c¢6 th€ san xuidt “stra dinh dwong”, bo sung vao sira me cac
khoang chat va protein can thi€t d€ gidp tré phat tri€n. (Chuan muc sira
trong giai doan nay 1a b& sung protein ¢ trong sita bd va dwoc cho ring nd
c6 th€ gy ra tinh trang non mwra va khé chiu & tré). Sdn pham nay chwa bao
gior dwore san xud't véi khdi leong 16n va Medo cho ring né 13 mot san
pham cha't lwong. Sau d6 Medo cho biét ring ching t6i can it nhat 250.000
do6-la d€ mua thi€t bj va cd &y sé thwc hién k& hoach dé trong vai thang toi.
Lic d6 cong ty chi c¢6 300.000 do-la tién mat va phai chi 200.000 do-la
hang thang. Khong c6 1y do gi d€ danh mdt s tién 1on nhw vay khi ching
t6i van cd ging chitng minh c6 th€ ban dwoc san pham dau tién.

Michael Labadie 1a ngwoi ky két hgp dong chinh cda ching tdi va xuét
hién & nha mdy thwong xuyén hon khi quan 1y diéu hanh roi di. Labadie
biét chiing tdi dang cin nhic vé thiét bi can thiét d& san xudt sita dinh
dwong. Anh 2y ciling dang lam viéc & cac cong ty vé cong nghé sinh hoc
khdc bao gom ca Baxter. May méin 12 mot hom, mdt nhan vién clia Baxter
da d@é nghi Labadie gitp x& ly mdt loai thi€t bi. Hoa ra d6 1a loai thiét bi ma
ching toi can — rat phu hop d€ san xud't san pham dung thtr — va sau khi
dwoee lau chui, tiét trung, phé nhan ti€u chuan va ki€m tra, né dwgc dwa vao
hoat déng. N6 chirng minh dwoc ching tdi hoan toan ¢6 the san xui't dwoc
san pham hang dau cta cong ty.



ba dén lic tim mdt CEO m&i. Ching t6i ¢c6 mot mang lwdi quy dau tw mao
hi€m phdi hop rat dn y voi nhau. T6i gia nhdp d6i ngti DFJ Frontier, ti€p
dén td6i mang vEé John Bryan, Bill Bowes va Prabhu Goel — ta't ca déu la cac
nha dau tw cd nhan cé kinh nghi€ém. Thyc t&, Bowes la cd dong sang 1ap
U.S Ventures Partners va la mot trong nhitng nha dau tw mao hi€m thanh
cong nhi't & thung liing Silicon. PAu tién ching t6i da ra't nd lwc trong viéc
phong van va dé nghi mot rng vién CEO tiém nang, “Donna,” mot ngwoi
¢6 kinh nghiép va c6 nang lyc cé vé hoan toan phit hop v&i nhitng yéu cau
ctia ching to6i. Tuy nhién trong qué trinh tim hi€u, moi chuyén dién ra
khong dwoc sudn sé: SEp cua Donna khong xdc nhan thu nhdp cta c6 ay
con pho khoa tai trrong Doona dang theo hoc MBA, nguoi da ting ky vao
thw gidi thi€u ¢6 &y chwa ting nghe dén cai tén Donna.

Cudi cung, nha dau tw mao hi€ém cia DFJ Frontier, Frank Foster, dd dam
nhéan vi tri CEO tam thoi va da lam dwore mot viée phi thwong trong cong
cudc on dinh cdng ty trong khi ching t6i thu hit dwgc thém mdt s6 nha dau
tw m&i. Medo da tam lui d€ trd thanh c¢& van cia cdng ty — mot vi tri hoan
toan phtt hop v&i ¢6 &y twr tredec dén nay — va dwong nhw hai long khi tranh
khoi “ghé& néng”. Alta va Arcturus, nha dau tw moi, rat am hi€u veé linh vuc
strc khde va mirc gid ho trd d€ mua ¢ phan cua Prolacta vé can ban cao
hon chung t61 rd't nhiéu. Cudi cung, chung t61 cling mang vé mot CEO tai
nang va c¢6 nhiéu kinh nghiém diéu hanh, Scott Elster, ttr Baxter. Chiing t6i
van gip khé khin vé vadn dé doanh s&, nhwng van chi trd hao phéng cho
céc nghién ctru 1Am sang, mot nhin td” can thiét trong nd Iyc ban hang béi
an toan la yéu t6" quan trong hang dau doi véi tat ca cac bénh vién. Hién
nay, ching t6i da chap nhan d€ Abbott Labs cung cdp cac san pham cua
Prolacta, ca san pham thuong 14n san pham dinh dwdng va doanh thu di bét
dau tdng 1€n nhanh chong.

Cau chuyén dai vé Prolacta ¢6 y nghia gi? D6 1a viéc ban quan tri cé the’va
nén déng vai tro la mdt nguoi choi tich cye d6i voi co’ may cia cong ty khi
can thiét. N6 chirng minh vai tro tich cyc ciia minh trong qué trinh diéu
hanh Prolacta hon t6i ky vong. Nhung khi giai doan khing hoang qua di,
ban quan trj nén tré lai v&i vai trd ¢6 van va hd tror ctia minh.

10 16i nén tranh cua ciac doanh nhan m¢i khéi nghiép



Hon 50 ndm qua, t6i da gip go va lam viéc voi rad't nhiéu doanh nhan tng
khéi nghiép trong nhiéu nganh cdng nghiép va toi biét ring c6 rat nhiéu sai
TAm ngd ngan lién tuc 13p di 13p lai. P&i véoi mdi linh viec, moi ngwoi phai
tir d6i m&i phwong thirc va vi thé hay méc 18i, nhung trong phan nay, toi s&
liet ké 10 16i co’ ban véi hy vong it nha't mot vai doanh nhan sé ghi nhd mot
56" 1oi khuyén cua toi d€ han ché& t6i da thiét hai cda nhirng sai Tdm ngd
ngan do.

1. Pwa ra cac k& hoach kha quan thai qua vé thi trweong va nhu ciu cta
khach hang

Truwdc tién hay thyc hién cdc nghién ctru thi trerong. Khong dwgc 1am mo
ranh gioi gitra s6” lwgng khach hang tiém nang va s& ngwoi mua hang thuc
t&. Pwng an dinh ty 1€ gia vé khach hang tiém nidng lon nhi't trong qua
trinh wdc tinh vé sy phan chia thi trerong tiém nang. Hay tim hi€u ky vé
khach hang.

2. “Chay” thoi gian

Douglas Hofstadter15 da twng néi: Viéc gi cling mat nhiéu thoi gian hon
ban nghi, thAm chi ngay ca khi ban tinh d&n Luét cia Hofstadter.” Hay nh&
nhu vay.

3. Ty ti€n hanh moi viéc

MOdi ngay chi c6 24 gio va ban mat td1 thi€u 7 ti€ng d€ nghi ngoti, ¢ the it
hon. Ban cling khong th€ 1a chuyén gia v& moi thir. Hay trang bi cho ban
mot ddi ngli giau kinh nghiém, b&i vi “hai cdi dau bao gior cling hon mot
cai dau”.

4. Tha't bai 1a me thanh cong

Puwa ra, thir nghi€ém va pham sai Iam dong thoi ghi nho thong diép ding
dén va sic tich vé tuyén bd gid tri clia cdng ty. Sau d6, hdy 16i kéo moi

ngudi trong cong ty cling 1am, d& bién né thanh nén ting vitng chic cta
cong ty.


clbr://internal.invalid/book/OEBPS/pages/18/index.html#footnote-1492-15

5. Giam bién ché& khi can thi€t

Dirng so’ cit gidm. Ban c¢6 thé mat mit mdt chit nhung khong nhiéu nhu
ban nghi. Ban s& mat nhiéu hon néu phd san do da khong thuc hién cit
giam bién ché&” dlng ldc.

6. Linh hoat

Hay d61 mat v&i thach thiec. Thi trwong ludn van dong khdng ngung.
Nhirng cudc canh gia ting. Ban khong con Iya chon nao khéc ngoai viéc
linh hoat d€ d&1 mat v&i nhirng sy thay doi va chuyén hwong khong thé
tranh khoi.

7. Khong dwa ra mot k&€ hoach marketing ro rang

Chi ¢6 mot y twedng tuyét vori hodc thdm chi 1a mot san pham tuyét voi thoi
chua da. Lam thé& nao d€ ca thé gidi bi€t dén né. Cac doanh nhan m&i khéi
nghiép thwong that bai trong qud trinh st dung nhirng ngudn tai nguyén
hiéu qua nham thiic ddy doanh s& va quy trinh marketing. Ptng tré thanh
mot trong s& ho.

8. Xay dwng mot hdi dong co dong chi toan ban be

Hay da dang héa moi thit. Tim ki€m nhittng cd nhan ¢6 y thirc, mdi quan hé,
kinh nghiém diéu hanh va thoi gian d€ gép phian vao qud trinh phat trién
ctia doanh nghiép. Pé phong nhitng “ké ngoai dao”, va nhé rang viéc tham
dw cac cudc hop co ddong qua di€n thoai khdng phai l1a di€u t6i wu.

9. Khong hoat dong trong thoii ky suy thodi

Day 12 hé qud ta't y&u clia 1o khuyén s& 5. Cit gidm nhén sy 1a can thiét
nhung cling ¢6 th€ budc cac nha cung cap gidm gia thanh; dwa ra cic dich

vu td't hon, cai thién hi€u qua, ting sirc canh tranh.

10. Khong bi€t cach ti€p can nha dau tw mao hiem



Can c6 sy chuan bi. Poc chwong nay va toan bd cudn sach. Phan tich ro
rang vé cac van dé cua cong ty va khiach hang muyc ti€u. Cung cdp nhirng
thong tin chi ti€t V€ ban than va cac cong sw chd chdt. Sau cudc gip go dau
tién, hay ti€n t&i va dirng ngan ngai. Cudi cling, ban s€ ¢ san pham hodc
dich vu t6t nha't. Bung khong?



3: CHO DU CO CHUYEN GI XAY RA PI CHANG NUA...

Khong mot ké bi quan nao co the’ khdm phd dwoc bi mdt cia nhitng ngoi
sao, thdm hiém dwoc mot mién ddat moi chwa co dau chan ngwoi hay mo ra
cdnh civa moi cho tdm hdn mot con nguwoi.

— Helen Keller

V&i kinh nghiém nhiéu ndm lam viéc trong linh viec d4u tw mao hi€m, toi
thwong dwoc nhirng nguoi tré tudi hdi vEé cach thire d€ tréd thanh mot doanh
nhan thanh dat. Trong chwong nay, toi s€ li€t ké nhirng pham chat ma toi
cho 1a ¢6 th€ giip ho dat dworc mong mudn cda minh — cho du ¢ bat ck
chuyén gi xay ra. Vi 1& d6, toi tin rdng cdc nha d4u tw mao hi€ém xud't ching
nha't cling s& hiru nhirng phdm chi't ddng quy nay. Thyc t&, tdi sé vién dan
ring nhitng pham chdt ndy sé hd tro ching ta trong hdu hét hoat dong clia
moi ngwdi. Pwong nhién 12 khéng phai ai cling ¢6 dwoc nhirng tinh céch
nay, nhung t6i tin ring nhitng y twdng trong céc trang sdch ti&p theo chic
chéin s& vd cling hitu ich d&i v&i ta't ca cdc doanh nhan.

b€ tranh sy don diéu cta hau hét nhirng danh sach twong ty nhau vé ndi
dung va cting d¢€ thu hit sy chd y cua ban doc, t6i s€ thut lai cac cau
chuyén v&i st sip x&p da dang vé ndi dung 14n trinh ty thoi gian.

Bam sinh va gido duc

Nhirng ai mudn tao nén sy khac bi€t can du thong minh d€ hi¢u bi€t vé the’
gidi ngay nay va c6 th€ dwa ra hang loat nhitng dwong hwdong tich cye cho
teong lai. T6i khong c6 y néi ring ban phai 13 “ngwdi thong minh nhat”,
nhwng it nha't cling phadi & mot mirc do nao do.

Phién con lai cda phwong trinh bam sinh — nudi dwong cé 1€ 1a sy rén luyén
nhirng mén qua tr Me thién nhién ban tang thong qua gido duc. Hay hoc &
nhirng treong tot nha't ¢6 the€ va tim cach d€ ty trang trai hoc phi. Néu theo
hoc & cdc trwong kinh doanh, ban s& nim trong tay it nha't ba diéu tuyét
voi. Pau tién 1a ban s€ dwore hoc vE co cdu hoat dong ciia mot doanh
nghiép. Ti€p theo, ban s€ k&t giao dwgc v&i nhirtng ngwoi ban, nhirng ngwoi



s& tré thanh nhitng mét xich quan trong trong mang lwdi sau nay. Va cudi
cung, n€u 12 ngwoi ¢An man va ham hoc hoi, cic cdnh ctra mdi s& ludn mé
ra tredc mat ban khi nhitng cdnh ctra khic déng lai. Hi€u ré vé thwong
trrong va cac hoat ddong ctia nd 1a mét yéu td tién quy€t gép phian lam thay
doi thé” gidi d6 t6't dep hon va thu vé nhiéu loi nhuén hon. N&u viéc theo
hoc & mot treong kinh doanh khong phéi 1a lwa chon, thi ban phai that
cham chi d€ mé réng moi quan hé va mang lwdi ciia minh nhi€u nhat c6
the, st dung ching nhw dong Iyc va ban dap cho twong lai.

T6i hy vong mét vi du tw chinh thoi sinh vién ctia t6i s€ khai td van dé nay.
(Cau chuyén cua t6i ¢6 vé khong con phtt hop nhung nhirng diéu twong ty
van dién ra ngdy nay.) Khi hoc & treong kinh doanh trong nhirng nim dau
thap nién 1950, t6i da gdp g& va hoc hdi dwoe rat nhiéu tv mot ngwoi vo
cung dac biét — Tuwdng Georges Diriot — mot gido sw thién tai va 1a mdt nha
dau tr mao hi€m ty do d4u tién cia nwdc My. T trai nghiém nay, t6i hoc
hdi dwoc ra't nhiéu ti fAm anh hwdéng tich cwe clia mot vi gido sw 1én viéce
hinh thanh nhén cdch cho cdc sinh vién va tr d6 hinh thanh nén thé&’ gidi.

Doriot quen cha t6i khi ho cung phuc vu trong quan ngii & Washington DC
trong su6t Chié€n tranh Thé gi¢i thi Hai — noi Doriot trd vé sau thoi gian
giang day & Trwong Kinh doanh Harvard — dang ddm nhiém vi tri Cuyc
tredng Cuc Hau can. Doriot dwgc sinh ra tai Phap, va mac du chuyén dén
My tu’ ndm 1921, nhung 6ng van gitr giong Phdp. (Thlrc t&’, mot vai nguoi
cho ring giong 6ng cang ngiy cang ning hon). O Trwong kinh doanh, ca
tred’c va sau chién tranh, 6ng déu day cac sinh vién nam hai khéa hoc vé
“San xuat”. Thuc t&€, mon hoc nay cheatng dinh dang gi d&n san xuat, theo
nhw cach day cua mdt s& gido vién khac trong khoa. Thay vao d6, San xuat
la cach Doriot m6 phdong mit ma cudc doii minh — tri€t 1y cia 6ng vé cach
mot doanh nhan tré ty diéu hanh chinh minh va dat dewoc thanh cong trong
mot the gidi ddy ry nhitng cam bay kho lwong nay.

T6i chon San xui't 1a moén tw chon ndm thir hai cdia minh va cudi cling héa
ra lai dwore trdi nghiém nhiéu hon nhirng khéa hoc khac ma t6i Iya chon &
Trwong kinh doanh. Céc sinh vién déu “mé man” gido sw Doriot — mot tai
ning 13i lac trong viéc “thoi mién” th& hé tré, nhirng ngwdi dam mé va hdo
htrc kinh doanh bing nhitng bai giang ctia dng. Ong chi y&u tip trung vao



viéc hwdng din sinh vién cdch thiec cu th€ d€ quan sét the gidi. Ludn néu
cao canh gidc. Khi d&n nha s&€p an t6i va dng &y moi cac em vai ly reou tw
pha ch&’, dung tir chdi nhwng hay d€ bén canh mot cd'c nwdre loc hodc nwdc
hoa qua. Rugu thwong lam ddu 6c cac em thi€u tinh tdo, thAm chi mat
ki€m sodt. Vi thé cac em yéu quy, phai luén canh giac, nha't 1a d6i voi sé€p
ctia minh!

Khi t6i hi€u ra diéu do, thi Doriot 1a gido sw ddu tién & Treong Kinh doanh
Harvard @€ nghi cac sinh vién ca minh chia thanh tirng nhém gém 4 hodc
5 ngwoi d€ cung thao ludn nhirng dé tai khac nhau. Pay 1a mdt quy trinh
tiéu chuan & céc treong kinh doanh ngay nay — doi khi con dwgc goi la xay
dyng nhém — nhung thoi bay gior, phwong phap day hoc nay kha méi mé.
Nhém tdi tdp trung vao dir 4n “cong nghé sit twong lai”, mot viec khong
may kho khan d6i voi téi bdi téi da teng danh cd mot mua he lam viéc ca
dém & cong ty thép Jones & Laughlin c¢6 tru s& tai Pittsburgh. Doriot da rat
vui vé khi t6i néi v&i ong liic sip tot nghiép ring t6i di dwore Inland Steel
moi VE lam viéc. “T6t,” 6ng nhdn manh. “Chicago 1a thanh phd ctia con
ngwoi. Thép 1a cong viée clia con ngwei” Ong da c6 sikc anh hwdng rat
Ion d&n quy€t dinh nhén 1o dé nghi vé lam viéc cho Inland cda toi. Tuy
nhién ciing phai thira nhan ring, t6i d khdng cé nhiéu lyra chon béi lic d6
la nhirng nam 1954, khi nwd'c My dang phai d61 mat v&i cudc khiing hoang
kinh t€ nghiém trong va téi con phai nudi vo’ con.

Ngoai ra, con mdt muyc dich ntra khi t6i k€ cau chuyén ctia Doriot, m4t cau
chuyén gén lién v&i cude doi toi. Trong giai doan hau Chién tranh Thé gidi
the Hai, m6t nhém cac nhan vat anh hwéng & ving Boston — Diriot, Chu
tich Karl Compton ctia MIT, Thdng d6c Ralph Flanders ctia Ngan hang Cuc
Dy trit Lién bang Boston va mot s& nguoi khdc — bit dau lo ldng vé tiém
lwe kinh t€ cia New England, mdt nén kinh t€ dang thwc hién nhirng cu dao
ngwgc ngoan muc. Trong c6ng cudc canh tranh voi nén kinh t& md&i noi
nay, ho phat hién ra mgt cong ty ti€én phong mang tén “American Research
& Development” (Nghién ctru va phat trién thi treong My) — mot cong ty
dau tw mao hi€m tw nhan dau ti€n (khdng phai gia dinh) & My. Doriot d6ng
y gitr chirc vu chi tich ciia ARD tir nam 1946 va trong vai thap ky ti€p theo
— bao g6m ca nhirng ndm ma t6i van con theo hoc & tai Harvard— 6ng di cé



mot vi tri quan trong trong gidi hoc thuidt va mdt quy dau tw mao hi€m
khac.

Phai thi nhan ring vio thoi ky d6 toi khong biét gi vé dau tr mao hiém,
tham chi khi ARD da rat noi ti€ng trén thj trerong va thu hit dwgc nhiéu sy
quan tdm cfa cong luén. Ngoai trir viéc thwong xuyén thué cdc sinh vién
MBA t6t nghiép, Doriot luon gitr hai thé gii nay cia minh tach biét nhau.
Mot diéu dang chi y 1a 20 nam sau d6, Twdng Doriot va toi gdp nhau d€¢
thdo luén vé tiém nang sap nhap ARD Boston v&i cong ty toi, Sutter Hill
Ventures. Ong néi d&n loi nhuan tiém ning né€u hai coéng ty sdp nhap va
trong lai twoi sing néu chiing tdi bit tay nhau. Ong ¢6 MIT va Truong
Kinh doanh Harvard hd trgr, ching t0i c6 cdc ky sw va sinh vién cao hoc
Stanford. Doriot c6 mdt doi ngt giau kinh nghi€ém hon con ching t61 dworc
trdi nghiém mot s& cdng nghé méi nha't. Tuy nhién, vu thwong thdo tréd nén
qué xa voi khi chiing tdi phat hién ra rang ong 12 nguwdi ra't cing rin va &
Boston ta't ca cdc quy€t dinh dwoc thyc hién don phwong.

Sau d6 tdi gip Doriot thém mdt I'4n nira. Ong ngdi & hang gh¢” d4u khi t6i
nhan dwoe gidi thwdng Cong hi€n Alumni trao cho céc cyu sinh vién vao
nim 1962 cia Treong Kinh doanh Harvard. Téi ngo riang 6ng da 1am diéu
gi d6 trong viéc to6i nhan dwoce gidi thwdng nay va tdi thwe sy dwgrc cham
vao 6ng khi 6ng budc 1én buc trao thwdng, mim cwoi va vo tay dong vién
céc hoc trd cii ctia minh. D6 khong phai 12 khodnh khic d€ tdi n6i dong dai
nhung du vy, to1 ludn ho1 ti€c vi da noi qua it vé tam quan trong trong bai
phat bi€u cam on cua t6i t61 hom d6. Toéi dac biét vo cung hdi han khi
khong @€ cap dén viéc minh ng’ Twdng Georges Doriot ra't nhiéu.

T6i da k€ ra co may duwgc gidp go Twong Georges d€ cung cd thém niém
tin clia minh rang n&u ban dwgc gip g6 cdc vi gido su, ban s& hoc dwoc rat
nhiéu diéu tr ho ma ban don gidn khong th€ hoc dwore tir ba't ¢t novi nao.
Ho c¢6 th€ trao cho ban nhirng co’ héi mdi la — hodc gidp ban tw tao nén co’
ho6i cho chinh minh.

Nhiét huyet va dam mé



C6 hai pham chat két ndi chat ché va tr¢ thanh nguon nang lwong cho
nhirng pham cha't khac trong con ngwoi cdc doanh nhan va nha dau tw mao
hi€m vi dai ma toi ting gap. Nhiét huyét gidp ban kham pha va theo duoi
dam mé. Pam mé ti€p thém niing lwgng cho ban d€ din d&n nhiém kham
phé va dam mé hon ntra.

M6ét ngeoi xud't hién ngay trong dau to6i khi nghe dén tor “ning lwong”
chinh 1a chang trai tré mang tén Jonathan Bush, ngwoi chdau cia Tong thdng
George H. W. Bush. T61 gdap Jonathan Bush I'an dau ti€én vao nam 1988 khi
ciu Ay 18 tudi. To6i dén New Hampshire d€ ho trg chién dich tranh ¢t clia
George H. W. Bush. Mt vai dém triede khi nhiém ky tong thong ddu tién
bit dau, t6i chid y d&n mdt cau hoc sinh trung hoc tay ¢Am loa dirng & phia
sau mdt chi€c xe tai. B la mot dém t6i mo’, c6 gié va rat lanh. Nhung
chang thanh nién &y day nhi€t huyét, di ddm va tham chi cé khd nang
truyén cam hirng cho ngwoi khac. Todi hoan toan bi an twong béi niém dam
mé manh li€t khi cdu &y tdn dwong nhirng wu di€m cda bac minh, vi tong
thong teong lai clia nwdec My.

An twong d6 cang tré nén manh mé hon khi toi chitng ki¢n Jonathan hoat
dong lién tuc hon 36 gior sau d6 trong qua trinh van dong tranh ctr. Cau Yy
c6 mit & khdp noi — ghé thim céc tong dai dién thoai, lam céc bing ron
“Ung ho Bush tré thanh Tng théng”, gb cira timg gia dinh, hi thic ta't ca
ban be va ngudi than vao cude. Tdi t nhii: Thang nhéc nay diing 1a 14h nhw
chach!

B& cia Jonathan va t6i da tieng 1a Phé cha tich chién dich tranh c déu tién
clia Bush va c6 tinh ban rat sdu sic va bén lau. Vi th&’, khi dng Ay goi dién
thoai cho toi vao mdt ngay nim 1997 d& néi rang con trai dng — by gid* gan
30 tudi, c6 bang Trwong Kinh doanh Harvard — dang tim cdch kinh doanh
va can toi tw van, toi da rat vui mung.

Thyc t€, to1 da khong doi Jonathan dé€n San Francisco ma thay vao do, toi
bay t&i Massachusetts d€ gidp ciu &y va tim hi€u thém vé cong ty cua
Jonathan. Khi t6i d&€n van phong cong ty & Watertown va gap g6 mdt vai
ngudi ban trong d6i clia cdu Yy thi toi biet ring chuyén di ctia minh da
khong hé udng phi. Jonathan van 1a mdt chang trai hai hwdc va quan trong



hon ca 1a tran day nhiét huyé&t. C4u 4y qua hdo hirc vé k& hoach ctia minh,
nhap nhom khong yén va nhanh chdong gidi thich cho t6i. Jonathan c6 niém
dam mé Ién va toi biét ring né khong bao gicdr tit. Cau &y 1a ngudi truyén
nhiét huyét d&€n cho nguwoi khac va ¢ kha nang bién nhirng di€u khong the
thanh c6 th€.

Cong ty chuyén cung cdp dich vy chim séc sic khoe truc tuyén
Athenahealth va theo Jonathan thi muc tiéu cta ho la “tré thanh dich vu
dang tin cdy nha't cla cac tip doan y t&€”. b€ lam dwoc di€u do, cong ty s€
thay th&’ Gladys trong khu phong nhd ding sau cdc phong kham toan nwde
My. Gladys twéng twong dén vién canh mot tro 1y vin phong ngdi trong
quay, hd trg’ cdc thi tuc bdo hi€m, thanh todn va h'd so’ bénh 4n. Dich vu
Athenahealth s€ cung cap toan bd cic thu tuc nay, dic bi€t 1a thong qua
Internet. Robin Richards va to61 quy€t dinh s€ “dat cegrc” vao Jonathan va
ddi ctia cau ay. DFJ va Venrock cling tham gia dau tu cing ching toi.

bén cudi nam 2007, cong ty dwoc phat hanh ¢ phi€u ra cong ching va
Draper Richards thu vé khoan lgii nhuan gap 10 Tan s6 tién dau tw. Niém
tin ching t6i dat vao niém nhiét huy€t va dam mé cta Jonathan da dwoc
dén dap xing dang. Vao nam 2008, athenahealth da cong bd" “bd swu tap”
khach hang vao khoang 3,7 ty do6-la, mang vé cho cong ty khong dwdi 140
triéu do-la lgii nhuén. Tinh dén thoi di€ém do6, c6 gan 1.000 ngwoi dang lam
viéc cho Jonathan va cdc cong sy cua cau ay. Todd Park16 va hon 22.000
nha cung cap dich vu y t&€ khac da theo doi dich vu qua website cua cong ty

nay.

Tuy nhién, mot thye t€ 1a cac bac sy lam viéc trong cac phong kham nhod st
dung Gladys d€ tranh cdc nhan vién kinh doanh — va vi€c Athenahealth c6
the “xam nhap” dwgrc vao cadc phong kham nay la ca mdt van d€. Pay chi la
mot trong nhirng thach thirc ma cdng ty phai d6i mat trong nhirng nam déu.
Theo t6i, thanh céng 1é'n nha't clia doanh nghiép m&i cé anh hwdng rat 1om
dén nganh cong nghiép y t& nay sé khong bao gio’ xdy ra néu khong c6
nhiét huy€t va niém dam mé cua Jonathan Bush.

Mot nha 1anh dao khéc ciing ¢6 nhié€t huy€t va dam mé da phai trai qua mot
thir thach vo cung khac biét theo cach cling hoan toan khac biét d6 la
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Narayana Murthy, nguoi sang 1ap Infosys, cong ty cho thué phdn mém may
tinh dau tién trén thé gidi. Toi goi anh ta la David Packard cda An Dé.

Vao nam 1994, t6i thanh 1ap Draper International, cong ty dau tw mao hi€m
d4u tién cia My hudng dén thi treong An Do (t6i sé néi thém vé cong ty
nay trong cac chwong ti€p theo). Hai ¢c6 ddng m&i cia cong ty va tdi Tan
dau tién gdp Murthy & khu nha & m&i xay cua Infosys, cdch van phong cia
chuing t6i khoang 50 km & Bangalore. M6t khu nha & cho nhan vién cong ty
12 mot “hién twong la” tai An P9, mot da't nwede rong 1on va nhan nhan nha
& cua ngwoi lao dong, ngoai ra nd con la “mot cdi nhin hién dai” twong
phan v&i nén tang hién tai clia xa hoi An Do lic bay gio.

Murthy, mot ngwdi dan ong thap lin, nhe nhang v&i cip mét kinh day va su
t tin dd d6n ching tdi bang mot cai bit tay chit va nu cedi nong 4m. To6i
danh tdng nhiéu loii khen ngoi vE khu nha & tuyét voi cia 6ng va Murthy
ngay lap ttc di thing vao van dé.

“T6i rd't cam thong v&i cac nhan vién cia minh va tdi mudén ho c6 dwoc
diéu kién lam viéc t6t nhat ¢ the” éng néi. Ong ciing ti&p tuc nhadn manh
ring ti't cd cdc nhan vién déu s& hitu c& phiéu hodc quyén chon c& phiéu.
Va cudi cung 6ng khfmg dinh mong mudn moi nhan vién déu bi€t duwoc sy
Cén thiét ciia minh d6i v&i cong ty va cling biét rang cdng ty ¢an c6 sy hop
tidc ctua ho d€ c6 duoc vi thé cao hon trén thwong treong.

D€ nhan manh thém y twdng cda minh, Murthy da goi mét ngwoi dan 6ng
1én tudi dang lam viéc trong b&p canh phong lam viéc cia 6ng 4y sang.
Murthy ¢cdm mot cdc nwde & trén ban 1én va dwa né ra phia dén, Gp ngwoc
cdi coc xudng va nheo mét soi xét né kj d&n mirc nhw th€ tim ki€m su tinh
x40 nhat. Nguoi nhan vién 1on tudi vira méi riva chi€c cdc théd phao con
Murthy mim cwdi va lich sy néi “Ong lam tdt 18m,” roi sau d6 dit chiéc
cdc xudng ban. Khi chi con ching t6i ngdi lai véi nhau, 6ng &y néi “t6i
mudn moi nhan vién déu dam mé cong viéc ctia minh nhw tdi. TA't ¢ chiing
t0i 12 chll s& htru cia Infosys va né€u mdi ngwoi déu 1am tot cong viéc cua
minh, ching tdi s€ ¢6 mdt cong ty hoan hao.” PBang ti€c l1a Infosys khong
tim ki€m nha dau tw mao hi€m vao thoi gian d6 néu khong t6i sé rit ngay
cudn chi phi€u cia minh ra.



Ngoai ra, Murthy thAm chi di gitip d& Draper International tryc ti€p bing
cach goi ¥ chiing t6i nén néi chuyén véi Devdutt Yellurkar & Boston trong
chuyén viéng thim ngin ngdi nay. Yellukar dirng dau mot nhém nhan vién
Infosys trong viéc xay dung phan mém quan 1y hang héa va cung tng. Vi
ho la nhan vién cta cdng ty nén Infosys s& hitu cong nghé nay nhwng
Murthy cdm nhén né khéng phut hop voi dinh hwdng cda cong ty, thay vao
dé Infosys chi tdp trung vao viéc ban ciac dich vu thué ngoai cho nhtng
cong ty khic.

Murthy mu6n ho tach khoi Infosys va thanh 1dp cong ty riéng. Yellukar va
do6i cia minh dang d6i mat voi nhirng thi thach ciia mot doanh nghiép méi
hoat ddng. Draper International mu6n st dung cic quy dau tw mao hi€ém
ctia minh d€ gidp d& cac doanh nghiép m&i thanh 14p c¢6 lanh dao l1a nguoi
An Po. Cudi cing, k&t qua 12 mot hop d6ng ba bén va thanh 1ap nén
Yantra. Puvong nhién, ching t6i ciing phadi khao sat tinh kha thi (ti€n kha
thi) v&i twe cach nha dau tw trede khi chdt hop dong voi mot cude dam
phdn chinh thirc ba bén bang hé thdng hop mit qua video ctia Infosys, mot
cdng nghé khong twdng tai thoi di€ém do.

V&i twe cach 1a thanh vién ban quan tri ctia Yantra, toi nhan thdy Yellukar la
mot ngwoi ¢6 nhiét huyét va niém dam mé phi thwong; khi anh &y nd lyc
h&t minh d€ canh tranh v&i fAm anh hwdng cua cdc doanh nghiép cé quy
mo 1én hon khic — vi dy, Oracle — mdt cong ty dd gin chit tén tudi cia
minh trén thj treong. Cudi cing Yantra tré thanh mdt doanh nghiép dan
dau trong nganh cong nghiép quan ly cung rng con chuing téi nhan dwoc
nhirng khoan lgii nhuan khong 16 khi né sap nhdp véi modt bd phan cua
AT&T vao nam 2004.

Ngoai ra, ching t6i cling mang vé Don Feddersen va Ezar Armony, hai cO
doéng ctia Charles River Ventures & Boston va ca hai ngwoi ho da hoan
thanh xud't sic nhiém vu ctia minh trong viéc dwa ra cdc chién lworc quan 1y.
Do t6i & San Francisco, néu t6i khong hgp tic dau tw v&i Charles River
Ventures, thi ¢6 1€ vu dau tu cua t6i da khong dworc thanh cong nhw the'.

Nhiét huy€&t va dam mé 1a y&€u t6 can va di ddi véi nha 1anh dao cta bat ky
cong ty 1'n hay nho nao. Tuy nhién, ¢c6 nhirng doanh nhan ¢6 da niém dam



mé va nhiét huy€t d€ tr& thanh nhitng ngwoi thanh cdng nhwng lai dang
ma't d4n mot diéu gi do khién ta't cd nhitng nd lwc cia ho déu do song dd
b€, ho phai bd cude v&i hai ban tay tring. Tai sao? Trong nhiéu treong hop,
nguyén nhan 12 do thiéu may méin hoidc chwa gip thdi. C6 nhitng ciu
chuyén thuc sy ra't dang ti€c khi€n t6i d6ng cam va chia sé voi ho va gia
dinh ho, nhirng ngwoi da nd Iyc hét minh trong sudt thoi gian dai. Trung
binh, cdc doanh nhin & cac doanh nghiép m¢&i khéi ddong déu dau tw
khodng 14 gio' mdi ngdy d€ lam viéc va ty 1& ly hon clia nhirng nguoi ndy
cao nha't nwéc M. Tdi ludn c& ging hét sirc d€ gitdp do ho giy dung lai sy
nghiép. Toi ciing c& géng chi ra ring ho di nudi dwong va cé dwoc nhitng
kinh nghi€ém quy bau d€ 1am hanh trang cho twong lai.

Chuyén mon

To6i s€ khong danh nhiéu thoi gian d€ néi vé yé€u t6 chuyén mon, mdt chi
dé da qua ro rang. Ban phai k&t hop sy nhay bén, hoc van, nhiét huyét va
niém dam mé cda minh d6ng thoi tdn dung ching d€ thwe sy lam td6't mot
viéc gi do.

Tai sao Jonathan Bush va Todd Park lai thanh cdng v&i hé thdng
Athenahealth? Vang, ho c¢é sy nhay bén, nhi€t huy€t, niém dam mé va sy
hau thuin v@é tai chinh tr chiing t6i hay nhitng ngu'on khédc d€ ti€n t&i thanh
cong. Nhung cong ty dat dwoc nhirng thanh qud dang khich 1€ d6 co’ ban
nho nhitng kinh nghiém c4 nhan ctia Bush hay Park. Trwéc khi bit dau du
an Athenahealth, ho da nghién ciru mot thwe t& & California va phat hién ra
ring ho gan nhw chét ngap trong ddng gid’y to. Ho cung cAp nhitng dich vu
chat lwong cho khach hang, viéc ho mu6én lam ngay to dau nhwng nhéin
tha'y minh dang danh hdu hét thoi gian va cong siec d€ thu tién. Ho “tim
ki€m gidi phdp nhwng bat lyc”.

Pay la mdt hién twgng hoan toan dién hinh va noi bat: Nhirtng nguoi ¢
dam mé chdy bong v&i mot diéu gi do, s€ “hoc mot” cach giai quyét van dé
clia ai d6 va nhén ra rang d6 van chwa phai 1a cach gidi quyét. Sau d6 ho lao
vao tim ra phwong hwdng cua riéng minh. Don Fisher, nha sang 14p The
Gap, ting néi v&i t6i rang anh ta khong the tim thay chiéc quin jeans
Levi’s “coc” chi dai d&n mét c4 chan. Vi th& anh d3 thanh 1ap mdt cong ty



ban 1é khong I'6 “d€ lam diéu d6 ngay 1ap tirc”. Trong treong hop nay, Don
thdy nhu cau cua thi trerong nhwng thi€u kinh nghiém, vi thé anh ta thué
nhitng thién tai bdn 1& xui't sic nhat ma minh bi&t d& tao nén thanh cong
nhw ngay hdm nay. Trong phéan gidi thi€u, ching ta bi€t d&€n vi du vé hai
nha sang lap cta Yahoo!, Jerry Yang va David Filo: Internet 1a mot thé gici
hap din va ching ta ¢An khao sit. VAy tai sao khong ai nghi ra mot the muc
vE khong gian may tinh. Thr myc nay nén c6 giao di€n nhw thé nao va lam
sao d€ xay dwng dwoc ching? Néu khdng cé nén ting chuyén mon vé linh
vire nay, ban s€ khong the tim dwoc cu tra 1oi cho du ban rat dam mé.

Ngoai chuyén mon, con ¢c6 mot yéu t& vo gia ddi voi doanh nhan nay dé la
st ty tin. N€u ban tin minh c6 the dwa ra cach gidi quy€t cu the€, kinh t& va
ddc ddo ddi véi mot van dé trong tAm ndo d6, thi chic chin né s& xuit
hién. Biéu dé th€ hién ro rang trén khudén mat va hanh dong cta ban. Khi
cac nha dau tw mao hi€m buwdc vao phong, ho sé lwdt qua cac khubén mit,
tim ki€m cdc dd'u hiéu cua sy binh tinh nhr mot sy ddm bao: Nhirng nguwoi
nay c6 th€ lam nén diéu gi do.

Va cudi cung, chuyén moén két hgp voi s tw tin s€ mang dén niém khat
khao trong mdi doanh nhan — sy quyét dodn. Ban khong bao gio' c¢6 duoc
day du thong tin minh can d€ quy€t dinh hanh ddng. Ban cling khong thé
nghién ctru moi thir xung quanh va tim ki€m ta't ca nhirng diéu chwa biét.
Ban khong c6 cach nao loai bd hét sy mo’ h'6 hay cac nguy co tiém an ra
khéi ba't cir quy€t dinh nao. Nhirng gi ma ban c¢6 th€ lam 1a chuan bi ky
leong va sau d6 hanh dong dirt khoat. P 1a mot yéu t& khac ma cac nha
d4u tr mao hi€ém dang tim ki€m: Kha ning va sy sdn sang dé cap tryc tiép
vao van dé thay vi rao tredec don sau. Viée tu tin v&i nhirng ky nang cua
minh s€ gitp ban lam t6t di€u do.

Dudi day 1a mot vi du tuyét voi minh hoa cho nhirng gia tri ma chuyén
moOn mang lai cho ban. D6 1a ndm 1979, trong mot hoi nghi “song phwong”
tai van phong cua Sutter Hill Ventures, ng'6i cung phia v&i toi la cac c6
dong Paul Wythes, Dave Anderson va Len Baker. Phia bén kia la David
Crane, Larry Kaplan, Allan Miller va Bob Whitehead, bon nhan vién thi€t
k& tro choi cua Atari cé y twedng thanh 1ap mot cOng ty game cia minh 137y
tén la “Activision”.



Tai sao bon 1ap trinh vién tai nang nay — dwgc bi€t dén l1a “Bo t” & Atari —
lai qua hdo hwrc roi cong ty nay khi né dang trén da phat tri€n nhw vay?
Crane nhé ring d6 1a mot quyét dinh xoay quanh van dé vé su cong bdng,
ca vé nghia den 14n nghia béng.

Ching t6i 1a mdt d6i va chju trach nhiém v&i 60% Atari — ¢6 gia tri khodng
100 triéu do-la doanh thu mdi nim. V&i bang chirng khong the chdi cii vé
nhirng déng goép cé gia tri cua ca ddi ddi voi cong ty, ching tdi da dén gap
Tong Gidm ddc clia Atari d& doi cong bang. Ray Kassar, Chi tich ciia Atari
ldc d6, nhin chdng tdi va néi: “Biy gio’ cac anh cheamg kh4c nao nhirng nhéan
vién dong gbi tAm thwong voi Atari.” Sau d6, ching tdi da quyét dinh roi
cdng ty voi tAm trang thodi mai.

To6i da hoi Crane xem cdu &y mudn lam gi vEé lau dai, gid st y tedng thanh
1ap cong ty m&i cua ho tré thanh sy that.

“Tat ca nhirtng gi t6i mudn lam trong phan doi con lai clia minh d6 1a thiét
k& tro choi,” anh ta ddp. “Téi cling thé”, Miller 1a ngwoi thi hai 1én tiéng.
Kaplan thira nhan ring anh ta c6 th€ mudn thi sitc 1am diéu gi d6 sau 10
hodc 15 ndm nira nhung tai thoi di€m hién tai, thi€t k& tro choi 1a niém
dam mé duy nha't.

T6i dé nghi dwoc xem san pham mau caa ho. Cdc tro choi clia cong ty méi
nay phai dwoc choi trén bang di€u khién cla Atari k&t hop véi d6i can
diéu khién. Moi lap trinh vién trong van phong cuda toi ldc d6 tham gia vao
mot tro khic nhau.

“Anh c6 choi bai brit khdng?” Kaplan hoi.

“Cé. T6i thich n6 14m.”

“O, th€” thi anh mang céi nay v€ nha di,” anh ta noi.

Puwong nhién, khi vé nha, tdi ngay 14p tkc cai dat tro choi vao chiéc “may

tinh” RadioShark ctia minh va thwc sy ngac nhién khi cé th€ choi bai brit
mot minh — v&i cac quan bai bich va tép, co’ va ro. Tro choi véi cac 6 mau!



Ngay nay, trd choi ndy chang con hap din v&i ngudi choi nhung 30 nim
tredre, trai nghiém nay d6i vai toi that ky diéu.

Chidng t6i thyc sy &n twong voi bon 14p trinh vién tai nang nay, nhirng
ngwoi 1o rang dat dé€n trinh d6 chuyén mon hi€m thay trong linh vyc cia
minh. T6i thich sdn pham d4u tién ma t6i dwoc tin tay ki€m chirng; va toan
bd co dong cua Sutter Hill Ventures déu thich nhém trd choi phat trien
nhanh nay. Nhung chiing toi ciing biét chic chin cong ty s& can mot vai
quan ly day dan kinh nghiém n€u mudn phat tri€nh hon nwra. Lic d6, mot
doanh nhan tré tén I1a Jim Levy, sau nay 1am viéc cho GRT Records dang c6
ging gdy quy tir cdc nha dau tw mao hi€m d& thAm nhdp vao thj treong kinh
doanh phdn mém ghi bang cho cac dong mdy tinh dau ti€n. Anh ta cling
mong mudén dwoe quan ly mot cong ty méi thanh 14p & thung ling Silicon,
vi thé€ ching toi gidi thiéu Levy dén Activision. Va két qua cho thd’y déy la
mot y twdng tuyét voi.

Mbi nha sang 1ap mudn c6 10% cb phan cong ty. Chung t6i dap rng yéu
cau cua ho va d€ Levy gitr mot it ¢co phan. Sutter Hill nhan phéan con lai va
dong y dau tw toan bo: Khoang 1 ty do-la.

Activision chinh thirc dwgrc thanh 14p vao ngay 1 thang Mwoi nam 1979.
Cong ty phat tri€n rd't nhanh — m6t phan nho nhirng quyét dinh thong minh
cua Levy khi thwdng (dén ddp cong lao) cho nhan vién thi€t k& mdi trd
choi — dat dwoe khoang 300 triéu do-la doanh s6” trong vong ba nim. V&i
t0i, cac cudc hop cd ddng clia cong ty cling that vui vé, b&i cudi mdi cudc
hop 1udn 1a chwong trinh “Game Time” (Tro choi). T6i khdng mudn roi vi
tri thanh vién ban quan tri cong ty khi phéi t&i Washington vao nam 1981
d€ 1am viéc cho Tong thdng Reagan nhung Dave Anderson da th& chd toi
(va dwore thudng thirc nhitng gior Game Time thi vi).

Khong lau sau, tdi tr¢’ vé California d€ tham dw cudc hop ctia Hoi dong C6
van khoa Sau dai hoc cia Treong Kinh doanh Stanford va H. Brewster
Atwater Jr., ToOng gidm d6c¢ General Mills ciing tham dw. Truwdc sy ngac
nhién cua t6i, 6ng nodi rﬁng minh mu6n mua Activision. By phan tro choti
cua General Mills, Parker Brothers, chi tip trung vao céac tro choi bang nhw
Monololy, Cluem va Risk (tinh co day ciing 1a mot trong nhirng tro choi



dworc con trai toi, Tim yéu thich nhat). Atwater giai thich ring 6ng 4y mudn
m¢ rdng bo phan voi cac tro choi dién ti.

T6i moi Jim ra ngoai an tria cuing t6i va anh ta da gidi thiéu toi t&i nha
hang hai san ctia Cook — mot dia di€m mai tw khi t6i t&i Washington. Sau
khi ching tdi goi mén, t6i néi v&i anh ta ring General Mills mudn mua
Activision. Levy lwong ly mot 14t r'oi trd lovi: “Toi khong phan doi viéc ban
cong ty, nhwng té6i mudn 1 ty do-la, khong kém mdt xu.” Activision ldc d6
dwoc niém yét trén thi trrong vao khoang 500 triéu do-la. Toi biét General
Mills ¢6 th€ dwa ra mirc gia nhinh hon mot chit so voi thi treong nhwng
g&p do6i thi khong. Tdi c& géng phan bién rang thi trudng (suy rong ra l1a
Activision) dat gia hoi cao. Nhung khi nhin thdy mi€éng anh ta map mady,
toi da quyet dinh khong dé cdp dén van dé dé nura.

Tuy nhién, mot thoi gian ngin sau d6, tdi da tim ra 1y do d&'kién tri hon v&i
quan di€m cua minh. Gan nhw trong choc lat, moi tré em My déu tong
nhtrng chi€c can diéu khi€n cua Atari vao nha kho. Tai sao vay? B&i 1€ thay
vi phai bd ra 1.000 d6-la &€ mua mdt hé thong tro choi clia Atari, bd me
ching sé danh khoan d6 tién d€ mua mot chi€c mdy tinh d€ ban, thir dwgc
cho 1a hitu dung hon mdt tro choi. Co phi€u cia Activision tut doc, tré
thanh ganh ning tai chinh trong mot vai nam doi v&i cong ty.

Cau chuyén ctia Activision da chi ra gia tri cua viéc cé dwore mot doi ngii co
kinh nghiém ddc bi€t vé cung mdt linh virc nhw 1a cac nha dau tw mao hieém
ctia ho. Bdi ngii cuia Activision v&i cac kinh nghiém & Atari ¢6 the€ bién mot
cong ty moi khéi nghiép thanh ngwoi khong I'6 trong nganh cong nghiép
trd choi dang bung nd nhanh chéng. Téi ciing vira chi ra ring cha't lwong
cua doi ngili sang 1ap la nhan t6" quan trong nha't khi ba't ky doanh nghiép
m&i thanh 14p ndo dang c& ging ti€p can nhitng co’ hoi thanh cong va toi
cho ring tiéu chi quan trong nha't d€ ddnh gid doi ngil thanh 1ap d6 12 ning
lgc chuyén mon clia cac thanh vién.

Tam nhin

Céc nha lanh dao diéu hanh doanh nghiép mét phan nho vao viéc dwa ra
mdt tam nhin chién lwge cho twong lai. Antoine de Saint-Exupéry, tac gia



ctia cudn sach Hoang tir bé da vi€t rang: “Mot cai cot da khdong con 1a mot
cai cOt da khi mdt ngeoi don ddc thwdng ngoan nd, va tedng tweng ra hinh
anh mot nha tho.”

Tbi xin trich din hai vi du vé tAm nhin c6 lién hé mat thiét va gin bé v&i
lich stt: Nhitng nd luc ctia cha toi trong chwong trinh ti€p van bang duong
hang khong cho Berlin (Berlin Airlift) va hang hang khong gia ré xuyén Dai
Tay Dwong, Freddie Laker.

Nam 20 tu6i, khi 1a sinh vién ndm th hai, t6i tham gia vao mdt nhiém vu
cung v&i cha t6i. Tinh co, toi dwgrc chirng kién sy ra doi ciia Berlin Airlift,
mot ¥ twdng the hién tAm nhin khac biét va dwoc thyc hién vo cling thong
minh.

Cha t6i ldc d6 1a Thr tredng BO Chién tranh Hoa Ky va dong quan tai
Berlin trong ba nam dau. Tai day ong chiu trach nhi€ém giam sat cac van deé
kinh t& cia Ptrc trong giai doan My chi€m déng dwdi quyén Tudng Lucius
Clay. Voi te cach Thir Tredng, 6ng chiu trach nhiém theo doi cac hoat
dong ctia My tai Pirc, Nhat va Ao. Cha goi cho toi tir Washington DC vao
gitra ky thi cda t6i va hdi xem li€u tdi c6 mudn tham gia mot nhiém vu thyc
t& nra khong? Truwde day toi da tung phuc vu 18 thang trong quan d6i va
dwoc phong ham thi€u uy tai Sw doan Khong van 82. Mdc du bi€t do la
nhitng ngay thdng tuyét v&i, nhung chic chin nghiép binh dao khdng phai
la Iya chon cua toi.

“Con cam on b, nhwng ma khong bd a!”, t6i trd 1oi. “Con thich mot cude
song binh thwong hon.”

Nhung 6ng néi v&i toi rang d6 1a mot khéa thye tap 30 ngly va rang toi sé
trd thanh tro' Iy cho mdt nhém cac chuyén vién quin sy 1an din sy ma ong
triéu tdp dén Berlin va mot s& noi khdc & chiu Au d€ danh gid tinh trang
quan d6i va kinh t&. Ho déu la nhirng ngwoi ¢ tAm anh hwdng va dang
ngwong mo, ong ti€p tuc, nhirng ngwoi s€ ddm nhén céc vi tri quan trong.
Toi dong y rang co hoi nay khong th€ bd 16:.

Vao ngay 24 thang Sdu nam 1948, sau cudc ndi chuyén dau ti€n d6 mot vai
tuAn, toi d3t vé dén Washington. Viéc di lai bang mdy bay thoi d6 van 1a



chuyén “to 16n” ddi v&i t6i. Mét toi ddn chiit vao ctra kinh khi chigc DC-3
bay 1én cao. T6i ngim nhin twong dii Washington va dai twdng niém
Lincoln dan & lai phia sau.

Sau mot chuyén di dai va hdo hic, téi tim hi€u vé nhém lanh dao. Héa ra
ho déu la nhirng ca nhan rd't &n twong nhw 1o cha tdi — gom cac vi twdng
quan doi va cac nhan vat dan sy nhw Paul Hoffman, Cha tich cua tap doan
Studebaker va sau nay la quan 1y dau tién cia Chwong trinh Phét trien Lién
Hop Qudc (vi tri toi dwoe bau 40 nam sau d6). Toi ¢6 the hi€u tai sao cha
toi lai khiing khiing ring tdi nén tham gia vao nhiém vu nay.

Khi t6i bt dau #n sdng thi c6 mot sy kién bat ngo xay ra, Tham muu
tredng cia cha t6i, Twdng Albert Wedemeyer mé mot birc dién tin mdi
dwoe chuyén dén. Ngay 14p tirc, 6ng day né vé phia cha t6i. Birc dién ¢6
ndi dung: “Tat cd dwong bo va dwong xe Itra d€n Berlin déu bi quan Nga
chén lai.” Hai ngay sau, Drew Middleton cta to New York Times dwa tin:
“Nhwrng tin hi€u bao t&” dang bay dén Berlin.” Ching t6i dwgre huy dong
tien thang vao tdm bio.

Purong nhién, cha tdi dd biét rang tinh hinh ciang ngay cang khé khin tir
nhiéu tuan tredre d6. M6t hoi d6ng bon bén gitra cac nwde dang dong quan
tai thanh phd Berlin — chia né thanh b&n khu vyc sau chién thdng c¢6 quin
P6ng minh trong Chién tranh Thé gii the Hai — gan day roi vao tinh
trang tranh cai lién mién. M6t mét, Nga roi vi tri Cha tich h6i dong sau mot
bat dong gay git vé mirc d& xuad't nang ty gid dong Mac Pirc lam phat cao.
“Chung t6i chirng ki€n strc néng cia cudc tranh cai va thai do clia bon
bén”, sau niy cha tdi chia s¢ v&i mot phéng vién, “va nhin ra riang c6 18
ching t6i dang chuyén hwong cudc chién tranh vé phia Nga”. Khong thé
pht nhan rang, cdch néi gidm ndi trdnh clia cha tdi da lam gidm bi kich
cling nhwr m&i nguy hi€m lic bd’y gio’. Nhw nha st hoc D. M. Giangreco va
Robert E. Griffin sau nay nhéc lai: “C6 th€ khong cé giai doan nio trong
thoi ky hau Chién tranh Thé gidi thir Hai, ngoai trir cudc khung hodng Tén
Itra Cuba nam 1962, thé&” gioi lai can k€ v&i cudc Chién tranh Thé gidi thie
Ba hon giai doan tir ngay 25 thang Sau dén cudi thang Bdy nam 1948.”



Cha t6i bi€t 6ng can dwa ra k& hoach hanh dong ngay 1ap tirc d€’ dé xua't 1én
Nha Tring ngay khi 6ng dit chin d&n London — diém dirng chin dau tién
ctia ching t6i. Ong va cdc phu td cia minh tong két lai cdc lwa chon da
dwoc ho can nhic. Liéu ho nén c¢& ging dam thing cdc di€m phong tda va
liéu linh chdm ngoi cho mot cuéc xung ddt 1on trén toan cau? Déan dén,
mot phwong 4n it cong kich hon da dwoce lwa chon: Mdy bay ti€p t€ thyc
pham, than va nhu y&u pham dwoc van chuyén téi Berlin dang bi ¢6 1ap.

Trong sudt Chién tranh Thé gidi thir Hai, Twong Wedemeyer da phu trach
tuyén bay tiép t& tt An PO dén Trung Qudc thong qua “diém chét”
Himalayas. Ong dwa ra mot y twdng tuyét voi vé kich ¢& ciia cdc loai mdy
bay cén thiét né€u ho dwore triéu tdp d€ hd tror Berlin. V@ phan minh, cha t6i
da budc dau dam phan véi quan déi Nga & Berlin vEé viéc vién trg’ lwong
thyc cho cac don vi My, Anh va Phidp ma ho dang bao vay, vi the¢” 6ng biet
kho1i Iwgng lwong thye tdi thi€u can thi€t cho 3 triéu nguoi theo ty 1€ thich
hop & nhirtng ving nay cda thanh phd. Ca hai déu bi€t s& lwgng may bay
tap k&t & chau Au c6 th€ cung cap mot khdi lwong 16n thirc dn nhw thé.
Twéng Wedemeyer wée tinh ring ¢an it nha't 2 phit gitta mdi I'4n ha canh
lién ti€p d€ dam bao tinh an toan. Sau vai gio’ xem xét tinh hinh va suy tinh,
ho da di d€n mot quy€t dinh. Berlin Airlift — mot tam nhin dang kinh ngac
da nudi song Berlin hon mét ndm — ra doi trén chuyén bay do.

O London, cha t6i va tweong Wedemeyer gdp mat B tredng Ngoai giao
Ernest Bevin, ngwoi dé nghi cung ca’p 25 chi€c may bay — td't ca sd may
bay ma Anh coOn lai sau chién tranh. “Chiing t6i da cd hét sirc,” Bevin néi
voi ho. “Co th€ cac 6ng s€ khdng bao gior thanh cong. Cac dng sé ¢ the
khong bao gio’ chu cdp du lwong thyc cho 3 triéu ngwoi t trén khong.
Nhwng day s€ 1a mot 4n twong khong theé nao quén. Ngwoi Nga dang c6
géng biét 1ap ngudi Pirc va chiing t6i dang cd ging ctru song ho.”

bi€m dwng chén ti€p theo cta chdng toi 1a Paris, noi cac chinh khach
Chinh phil Phdp dwoc kéu goi hd trer — va cu th€ 1a mot san bay d€ chiing
toi st dung & khu vuc cua Phép tai Berlin — nhwng khong ¢6 mdy bay nao.
Sau d6 ching t6i tré vEé Berlin. Ching t6i da do hai tdn lwong thyc trén
may bay & London, vi th& ai d6 c6 th€ cho ring ching t6i 12 chiéc mdy bay
dau tién cta Berlin Airlift ha canh xudng san bay Tempelhof.



T6i quan sat cha minh va Twong Wedemeyer hanh dong trong sudt nhirng
tuAn cam go sau d6 — trong mot chudi nhitng cudc hop bi mat ma tdi dworc
phép tham du. Diéu giy nan long nha't c6 1€ 1a sy ba't d6ng quan di€m gitra
cac chinh khach My, Anh va Phdp vé tinh kha thi va sy thém mudn phan
con lai ctia Berlin. Khong ai trong s& cdc chinh khach nay tin ring thanh
phd’ c6 the duwoc tiép t& toan bd bang dwdong hang khong vé 1au dai. Berlin
can mot tam nhin chién lworc.

Twong Clay 1a mot nhan vat ¢6 tinh thian trach nhiém cao, tw duy xédn lan va
nét mém mong quyén rii tuyét voi cia ngwedi mién Nam. Ong quen d61i phé
v&i nguoi Nga hon bat cir chinh khdch ndo, va ti tin rang ho sé& khép lai
van dé trong ap lec. Mac du luc do, toi chfmg nghi gi dén khai ni€ém “tam
nhin” hay c¢6 dwgc cédi nhin toan canh vé thé gidi, nhung toi ¢4 the thdy
dwoc anh hwdng manh mé ma Twong Clay dang truyén dén cidc dong
nghiép.

Cha t6i1 dong vai trO quan trong trong nhirng ngay thang khé khian d6 khi
thé” gi¢i dang can ké véi mot cude chién tranh khac. Ong 13 ngwdi 1én ke
hoach cudi ciing: than trong, chu ddo va ngin nip. Ong ludn thé hién su
ddng cam ctia minh — mdt ngudi biét ling nghe. Liic d6, 6ng ciling 1a mot
luat sw giau kinh nghiém va manh m€ trong viéc dwa ra quy€t dinh vé bat
ky k& hoach hanh dong nio. Mic dii ri't nhiéu ngwdi xung quanh cho ring
van dé nay la khong twéng nhung Twdng Clay va cha t6i déu cwong quyét
voi tAm nhin ctia minh. Ho ¢6 th€ truyén sirc manh ctia tdm nhin va thuyét
phuc phian 1on nhirtng ngwei phan d6i né. Sau d6, ho xay dung va thwe hién
k& hoach.

Moi chuyén lién quan dé&n Berlin Airlift khong hé dé dang sau nay cha toi
nhé lai rang khodng ba thang sau nhitng nd lwc ciia ho thanh phd gan nhu
can sach lwong thyc thwc pham. Poi ctia 6ng da trien khai mot quyét dinh
chién lwge cudi cung khi thay thé loai may bay DC-3 nhd hon ma ho dang
st dung thanh loai DC-4, ¢6 sttc chuyén ché gap 5 Tan. NO lwc nay doi hoi
phéi huy dong ta't ca s6 lwong mdy bay DC-4 ctia My tai Nhat Ban, chau
Au cong vé&i s§ lwong hién ¢ tai My — Man lwot tieng chi€c mot. Ching toi
cling can loai mdy bay nay d€ van chuyén quan nhan trong tinh hudng



chién tranh no ra, vi th&, day la vu dit cwgc rat 1on. Lwgng lwong thuc
trong thanh phd bét dau ting dan 1én.

Ngoai ra, khi thoi tiét Berlin dén tré lanh thi thanh phd bit dau can sach
than va Quan doan Khong quan (tién than ctia Lyc lwong Khéng quén)
diéu dong toan bd cac loai mdy bay DC-4 van chuyén “nhirng xe day than
dit nhat th& gidi tr tredre d&n nay,” theo 10 clia cha toi. Ho thdm chi con
cd gidng d5 than tir trén khong xudng nhung chiing da bj gié cudn mat
tredc khi cham da't. Cudi cung ho phai ha canh va do than nhue do thyc
pham. Dian dan, ho cling cung ca’p du than cho toan thanh phd'.

Kho khén chong cha't khé khan nhw 1o k€ cia cha t6i:

M6t muia ddong nam d6 dé€n som v&i swong mu day dac te thang Mwoi mét.
O Berlin, swong mu la con 4&c mong khung khi€p, hon ntra ndm dé tinh
hinh thdm chi t6i té hon bao gio’ hét tir nhirng ngay dau thang, khi€n ching
t6i bé& tac thuc sw. Pong nghia vé&i viée cdc mdy bay phdi st dung hoan
toan hé thong bay tw dong. Quan Nga lién tuc nhdm vio cic may bay cia
ta. Ho khong bin ha bat cit chiéc nao nhung ludn ép sit chiing ta. P6 van 1a
mot ky tich khi khong c6 mot tai nan nao, cham ngoi cho mot cudc chi€n
b&i diéu d6 hoan toan c6 the xay ra.

Swong mu gidng nhw nhirng tAm man. N&u hién twong nay con tiép dién
thém khodng ba tuan nita thi ching ta c6 thé dd phdi giwong co tring.
Chiing ta da khong th€ ti€p tuc cudc hanh trinh. Cic anh khong the tha'y
dwore nhirtng nguoi chét déi va ti€p tuc nhiém vu ctia minh. Nhwng thoi tiét
da bi€n chuyén kha hon vao ngay 5 thang M6t va ngay lap tirc, ching toi
18y lai dwoc phong d6. Ngay sau d6 quan doi Nga biét ring ho bj dp dao
nhwng dén tin thang Nam, ho m&i tw bo.

Cudi cung, Twdong Draper, Twdng Clay va doi phi cong ctia ho da phai thyc
hién trén 1.500 chuyén bay mot ngay — mdt con s6 dang kinh ngac, trong
tiéng gao thét ciia dong co mdy bay va sy hoat dong khong ngirng nghi &
cdc san bay lién quan. (Bing viéc so sdnh, San bay O’Hare ctia Chicago,
mot trong nhirng san bay dong dic nha't trén thé” gidi thwe hién trung binh
2.409 chuyé&n bay mdi ngay vao nidm 2008). V&i dd cao trung binh clia mdy



bay chuyén chd hang, cir 30 gidy mot [an mot chi€c may bay c¢6 the ha canh
& Berlin. Vang, rd't nhiéu vu dam do swong mu va nhiéu y&u t& khac voi
101 nguoi thiét mang. Nhwng sy hy sinh cia ho da ctru song hang triéu
ngwoi Berlin va tranh dwgc mot cudc chi€n c6 th€ vo cung tan khd'c. BDén
ngay nay, Berlin Airlift vin 12 mot tAim gwong sdng chéi vé tinh than lanh
dao cua ngwoi My — sang tao, anh diing va tinh nhué — va th€ hién strc
manh tam nhin.

Hay d€y tAm nhin c¢6 sirc manh lé'n nhw thé nao

Tw ndm 1966 d&€n nam 1977, Freddie Laker chuyén doi Laker Airways ¢6
tru s& tai Anh tr mot hang hang khong chuyén cho thué thanh hang hang
khéng dwong dai dau tién. Ong mé ra dich vu van chuyén gid thanh thap
gitra san bay Gatwick ctia London va san bay John Kennedy ctia New York.
Laker Airways la tién than cua Hang hang khong Virgin Atlantic — ma co’
tredng cua Laker Airways sau nay hd tror thanh 14p — va hoat dong v&i mo
hinh tiéu chuan ma ra't nhi€u cac hang hang khong khac nhw Southwest,
JetBlue va Ryanair hoc theo.

Day 1a sy k&t ndi lich st ngoan muc lién quan dén nhitng gi ma tdi nhic
dén trudc dé: Freddie Laker khic tén minh vao nganh hang khong v&i tu
cdch 1a mot phi cong trong sudt thoi ky Berlin Airlift. Ong da thyc hién
4.700 chuyén bay ra vao Berlin va tong cong da van chuyén khoang 10%
tong s& lwong thwe va nhu yéu pham vao thanh phd'’.

Vao nam 1982, khi Freddie Laker budc vao vin phong toi & Washington, 1a
ldc sy may mén cta 6ng chudh bj tudt khdi tay. Khi d6, tdi 12 Téng Gidm
doc kiém Chu tich hdi dong quan tri cia Ngan hang xua't nhap khau Hoa
Ky (Ex-Im Bank). Laker thwc sy 13 mot ngudi wa mao hi€ém. Ong 4y da
cdch mang héa nganh du lich bing dwong hang khong véi Skytrain (tau
trén khong) ctia Laker Airways, dwong hang khong xuyén Pai Tdy Dwong
gia ré, don gian dau tién. Laker Airways hoat dong theo mo hinh du lich
bang tau: Khach hang c6 the dén ga vao ding ngay c¢an di va mua vé véi
mirc gid 32,5 bang cho mdi vé modt chiéu vao mia dong va 1én dwong.
Hang hang khong nay cling di dau trong cac phwong an ti€t ki€ém chi phi d¢
gidm thi€u viéc tiéu t6n ning lwong cia mdy bay va hao mon bing cich



Are

han ché& t6i da lwgng hanh 1y va ap dung nhirng k¥ thuat ha canh ki€u moi.
Laker c6 the€’ hoa von & ca nhirng chuyén bay m&i clia minh k€ cd voi mot
ntra s& gh&” trdng — mot di€m hoa von thdp hon bat cr d6i thi nao voi s
lwo'ng may bay 1au nam.

Skytrain dat dwore nhirng thanh cong dang kham phuc vao cudi nhirng nam
1970 va nhanh chéng m& réng trén toan thé” gidi. PEn nam 1981, Cong ty
da tré thanh hang hang khéng ¢6 lich trinh xuyén Pai Tay Dwong 1on th
tw trén thé gidi sau British Airways, Pan Am va TWA, d6ng thoi x&€p thr
nam vé tong th€. Vao thoi gian d6, hang hang khéng nay da van chuyén
hon 2 triéu khach hang Skytrain. Freddie Laker 1a nguoi hiing cia nwdce
Anh — thdm chi la m6t nhan vat dwoc ton sung — b&i anh da gidp nhirng
thudc tang lop ngwoi binh dan dwoce di du lich ra nwdc ngoai, y tuwdng
trecre ddy chi danh riéng cho ting lop thwong lwu. Tha twdng Anh
Margaret Thatcher da phong 6ng la biéu twong cua cic doanh nghiép tw
nhan.

Mot vai nam triede khi t6i ddm nhiém vi tri deng dau Ex-Im Bank, ngan
hang nay da cap von cho 5 chi€c may bay DC-10 ma Laker st dung trong
viéc cung cap cdc chuyé&n bay xuyén Pai Tdy Dwong. Laker 1a mdt ngwoi
kha hai hwdc, mot doanh nhan thién bam va 1a mot nhan vat ¢6 tAm nhin
nhuwng mo6 hinh kinh doanh cta 6ng da gap phai vai bi€n c6. Laker dang
phai tra tfén mua nhién liéu mdy bay, gid thué va cic khoan vay bang do-la
nhung lai dang ban vé theo bang Anh. Khi gap 6ng ngay sau khi ti€p nhén
nhiém vu & Ex-Im Bank, t6i da hoi Laker: “Sao ¢ th€ nhw thé dwoc? Néu
bang Anh rét gid, 6ng sé gap khé khan day!”

Laker mim cwoi. “Bill, anh cheamg hi€u gi v€ kinh doanh ca. Kinh doanh la
phéi ddm cha’p nhan tha't bai.”

Pring 1a c6 the toi khong bi€t gi vE€ nganh hang khong nhwng t6i hi€u ve tai
chinh. T6i khong ngac nhién khi chi ni¥a nam sau d6, khi th&” gidi cham
phdi cudc suy thodi toan cau vao dau nhirng nam 1980, tdt cd céac thi
trerong déu quay lwng lai v&i Laker. Gia dau tang, dong Anh mat gia.
Laker phai d6i mét v&i thach thire vE sy thay doi ty gid tién té, khoan chi
tiéu l'n nha't ma Laker Airways phai chi trd d€ mua nhién li€u dat mirc cao



ky luc va cac cudc canh tranh khong dirt tir cac hang hang khdng méi noi
kéo theo viéc cit gidm gid vé vio thdi diém d6. Mic du Laker Airways c6
murc gid thdp hon va co cau to chirc kha don gidn nhwng né can c6 dwoc
legng khach hang déu quanh ndm d€ ha gid thanh. Hau hét nhirng khéch
hang tim ki€m vé giam gid thwong di du lich trong dot du lich cao diém
mua he, viéc nay la mot thach thiec ddi voi Laker Airways d€ ¢6 dwoc
lwgrng hanh khach 1én trong sudt mua dong.

D6 1a mot con bao thye sw. Khong 1au tredre khi Laker xua't hién trong vin
phong cua t6i Tan ntra, d€ tim ki€m vién tro’ cho cdc khoan tin dung cua
minh. Trong sudt buoi thdo luan, to6i héi Laker vé phong cach quan 1y cua
ong Ay va ong &y ddp rang: “Tdi vao tién sanh — noi hau hét cdc hoat dong
dién ra — v hodi ‘hdm nay moi thit thé nao?’ Sau d6 toi di 1én tang hai va
héi v€ doanh s& ngay hom nay va ro6i di 1én fang ba d€ thido ludn vé
marketing. Cud1 cung, t61 1€n tang bon va xem xét tinh hinh tai chinh. Hdn
la anh phdi danh nhiéu thoi gian ¢ tdng bon hon binh thiwong, t6i tw nhii.
T6i néi, “Freddie, ching tdi s€ xem xét treong hop ctia dng.”

Ching toi dd c& ging c6 dwore bio hi€ém nhan tho d6i v&i trwong hop cia
Laker b&i 6ng c6 vai tro rd't quan trong d6i véi hang hang khong nhung
cOng ty bao hi€ém yéu cau 6ng tham gia vao mdt bai ki€m tra tdm 1y. Bac sy
khuyén Laker khong nén thyc hién va cho rang diéu d6 khong t&t cho sirc
khéde cia Ong. Tredc nguy co vEé tin dung, hién nay chuing t6i gdp phai
nhirng khé khan vé van dé sirc khoe nira. Sau do, ching tdi dé€ nghi dwoc
bi€t cac thong tin tai chinh ctia Laker. Ching t6i khong the hi€u dwoc diéu
gi tr bai thuyét trinh 16n x0n cda 6ng, do d6 ching tdi ct nhan vién cia
minh d&n van phong cia Laker d€ tai cau tric nd theo cach ctia Ex-Im
Bank va phan tich cdac con s&. Sau d6, ching t6i néi chuyén véi cac nha
cung cap mdy bay va dong co cia Laker — McDonnell Douglas va GE mot
cach lich sy — b&i ca hai cong ty nay déu cho Laker vay cac géi tin dung d€¢
dau tv mua nam chi€c mdy bay li€n quan dén ching t6i. Ho tham chi con
cAn nhéc viéc dau tw thém 5 tridu bang d€ “ciru sdng” Laker nhung sau dé
da quyét dinh nguoc lai. Trong khi néi chuyén véi ho, ching tdi da phat
hién ra rang cong ty con ng mot khoan vay tir Nhat. TAt ca chiing t6i déu
dang ng'6i trén mdt chi&c thuyén sip chim.



Sau d6, chinh phi Anh vao cudc. Thu twong Anh Margaret Thatcher dang
c& ging khuyén khich khdi doanh nghiép tw nhan nhan va tu nhan héa cic
nganh cong vi the¢" ba da yéu cau Ngin hang Trung wong Anh can thi€p.
Ngan hang nay va tri€u tdp cudc hop khan, do d6 cac dong nghié€p cua toi
da t&i London d€ xem c6 th€ tdi dau tw vao Laker va vgc né diy hay
khong? Tuy nhién, tai thoi di€m d6 moi sy lwa chon déu khong kha thi.

Laker Airways phd sdn vao ngay 5 thang Hai nam 1982 v&i s& no 1én dén
270 triéu bang Anh. D6 1a tha't bai 1on nha't cia cdc doanh nghiép Anh tinh
dén thoi di€m do.

biéu nay dong nghia voi viée Virgin Atlantic Airlines da hoc dwgc bai hoc
dit gia tv Laker Airways. Richard Branson, chil tich cta Virgin, biét
Freddie kha rd va thady Laker 1a mdt ngwoi an twong va cd nang luc.
Branson néi rang anh mudn dit tén chiéc may bay dau tién clia minh theo
tén Freddie nhung Laker cho rdang minh 13 mot biéu twong khong may may
mén d6i véi mot hing hang khong méi thanh 14p. D6 14 thoi gian trede khi
ong d¢ Branson 12y té€n thanh ctia minh dat cho mét chi€c may bay: “Tinh
than ctia ngai Freddie”.

Branson vin nhd mdt 1o dodn dinh twong lai tuyét vori ma Laker tidng cho
minh:

Ong &y di canh bdo ring t6i s& phai bao vé doanh nghiép minh chdng lai
cac chinh phd bao vé quyén cong nghiép trong nwdc va ddoc quyén, dong
thoi cling gidi thich tai sao chiing t6i ¢an canh tranh v&i cac doi thu vEé chat
lwong phuc vu ciing nhw gid thanh. Ong &y két lai 161 khuyén ctia minh
bang nhitng tir ngit 1t 4n twong: “Khi cac hiang hang khong Anh phéi theo
sau anh, ho s€ la hét, tiec t6i va roi kién tung nhieng ‘ké con lai’.” Trong
vong 6 nam, moi di€u ong Ay ti€n doan da tr¢ thanh hién thyc nhwng mot
phan nho 161 khuyén clia 6ng 4y — ching toi da gianh chién thing. Toi s&
khong bao gior quén 6ng &Y.

Lam th& nao ma Berlin Airlift va Laker Airways két hop v&i nhau? Téi cho

ring tam nhin chinh 13 diéu kién tién quyét khong th€ bd qua trong viéc di
doi cd nhirng dinh ndi nhwng vE ban chat thi nhw thé” van chura da. Mot



phéan do tAm nhin, mot phan nho qua trinh thyc thi. Néu khong c6 mot qua
trinh thyc thi vegt trdi — viéc thwe hién thanh cong mot chi€n lwge hiéu qua
tr y twdng dén thire tién — thi tAm nhin chaalng khéc nao do twedng. Nhw mot
ciu cdach ngén noi ti€ng cua ngwoi Nhat: “Tdm nhin ma khoéng ¢ hanh
dong chi la gidc mo’ ban ngay. Hanh dong ma khong c6 tam nhin chi 1a con
ac mOng.”

Henry Ford — mot trong nhirng doanh nhén vi dai nhd't moi thoi dai va
ngwoi da ria't thanh c6ng trong cudc choi khdi nghiép da nhin nhan van dé
theo mot hwdng khac: “TAm nhin ma khong ¢é hanh dong chang khac nao
ao gidc.”

Sw chinh trwe

Toi s& di sau vao van dé nay hon, d4u tién bang cich nhé lai mot phan tudi
tho t0i, nhitng ngay thdng van s6ng dong trong tAm tri t6i nhwr vira m&i xay
ra hom qua. T6i chi 13 dira tré khi chirng kién tinh hudng d6 va né van ton
tai trong tam tri to1 su6t hon 75 nam qua.

Vao mua h¢ nam 1934, cha me dwa hai chi gdi va téi t&i h'd Champlain &
Quebec d€ di di ngoai va ciu cd. Khong khi noi ddy that tuyét, canh sic
nhw tranh vé, nhwng diéu thyc sy an twong mai trong toi lai xdy ra trén
dwong tré vé nha bang 6 t6 ngay hdm d6. Thoi d6 rat khac biét — nhitng
chi€c 0 t0 chealng ma’y dang tin cdy va viéc hdng hoc xdy ra nhw com bira —
vi th€” viéc thye hién mot hanh trinh dai bﬁng 0 t0 thyc sy 1a mot chuyén
phiéu Iwu. Hai gic troi qua k& tir khi ching t6i bit dAu cudc hanh trinh dai 8
ti€ng tré vé Scarsdale, New York. Lic nay, me tdi chot nhé ra ba ¢6 mot
moén qua nhd cho chuyén di cia ching toi.

“Hay nhin c4i gat tan xanh nudc bién xinh x4n ma me 13y dwoc tir phong
khéch san cua ching ta nay,” ba néi.

Cha t6i ti€p tuc nhin dwong d€’1ai xe. Sau dd, 6ng ba't ngo hdi: “Em lam cai
gico?”’

Ngén tay me mi€t trén dong chir cia chi€c gat tan va néi, “Le Chateau
Frontenac,” dwgrc son can than trén chi€c gat tan. “Em thich nd,” me ndi,



“va em nghi day ciing 1a mdt cach quang ba t6t cho khach san nay day chi
va ho chang ban tam dau.”

“Chting ta s& xem xét viéc d6,” cha dap lai bang giong danh thép. “Ching ta
s€ quay tr¢ lai d€ tra chi€c gat tan.” Ti€p theo 1a mot cude cdi co nay Ita
gitra cha va me nhung cudi ciing cha t6i da quyét dinh. Ong cwong quyét
va dot ngét bé 1ai quay xe tré lai khach san — c¢6 nghia la ching t6i phai
ngoi trén xe thém 4 ti€ng ntra m&i vé dé€n nha.

Pén khdch san Le Chateau Frontenac, b tdi gidi thich v&i ngwoi 1€ tn vé
sw ¢d cdi gat tan va cd &y néi rang, “O, 6ng c6 the mang né vé nha d€ lam
ky niém vé khach san cua ching t6i, 6ng Draper nhwng 6ng phai trd 5 do-
la.” Lai xe hang tram cay s& trd’ lai khach san vi muc dich cua minh, cha toi
s&n sang rit 5 do-la d€ trd cho chiéc gat tan. Me tdi gian tim mit — d6 1a Tan
d4u tién to6i thA'y me gidn dir d&n thé&". Tuy nhién, tdi chic chin ba hoi xau
ho vé tinh hudng hy hitru d6. Chi€c gat tan mau xanh van dwoc dit trong
phong khich nha tdi nhiéu nim qua nhw mdt 1¢i nhic nhé vé tinh chinh
triee cua cha toi.

Thyec t€, 6ng c6 the€ giri email d&€n khach san vé tinh huéng trén va guii ho
chi phi€u. Nhung diéu d6 khong the hién dwoc cdi uy chinh trye cling rin
ctia Ong tredre gia dinh minh. Téi da hoc hdi va quan sat ca cudc doi 6ng va
chua bao gior thad'y ba't cir sy hdi ti€c nao cia 6ng vé dao dirc ciia minh.

T6i va Phyllis d&n New York vai ndm trede. Troi nhd nhem t6i va ¢ mwa
nhd khi chiing t6i vira budc ra khoéi taxi d€ vao rap hat. Toi tinh co’ nhin
xudng via he sling nwdrc va thdy mot chi€c vi mau den tuyén cang ph'ong.
T6i nhit nd 1€n va mé ra. Trong chié€c vi ¢6 ra't nhi€u thé tin dung va hang
tram do-la tién mat.

Td&m gwong vé cha dot nhién hién 1én trong dau t6i. Toi 1ap tirc luc tim
bang 14i xe clia chi nhan chiéc vi va thiy dia chi clia anh ta — & dau d6 tai
Connecticut — ¢4 dwoe sd” dién thoai clia anh ta thong qua tong dai hd tro va
goi cho anh ta d¢€ thu x&p guri lai chi€c vi.

Suy rong ra, trong dau tw mao hieém, doanh nghi€p dwoc xay dyng trén s
tin nhiém. Ching dwoc duy tri dya trén danh ti€ng va uy tin cua cic nhan



vat quan trong ¢6 lién hé mat thi€t véi doanh nghiép d6. Hon bat c noi
nao trén th&’ gidi, Thung liing Silicon 1 thién dwong ctia nhitng céi bit tay.
Loi néi phai di doi véi hanh dong néu khong ban sé gip ric rdi.

Tuy nhién, diéu d6 khdng phai lic nao ciling dé dang. Tdi da ting ching
ki€n rd't nhi€u treong hop trong thé” gidi kinh doanh va dau tw mao hi€m
ma sy chinh tric dwoe kiem nghi€ém. Mot vi du gan day lién quan dé€n hai
doanh nhan — John Pollard va Shree Madhavapeddi — va cdng ty m&i thanh
13p cia ho mang tén “Jott” ma Draper Richards L.P. da cap v6n gieco mam.

Jott cung c&p dich vu sao chép tin nhén thoai thanh vin ban va sau d6 email
hodc chén ndi dung van ban thanh cac dich vu web da dang d€ ban cho
khach hang, vi du nhw danh siach viéc can lam. Dich vu nay cyc ky htru ich
d61i v&i cac nhan vién ban hang Ivu dong va hang nghin nguoi cé théi quen
stt dung n6 — khi né dwoc cung cAp mién phi. Tuy nhién, nim 2008 cong ty
b4t dau thu cta ngwdi dung mdt khodn phi vai do-la mot thang d€ dworc
quyén st dung dich vu va nén tang khach hang thu hep mét cach dot ngot.
C6 nghia l1a nwé'c My dang & tdm con bao suy gidm kinh t& nghiém trong.
Cong ty phai d6i mat voi khé khan 1on vE tién mat.

Draper Richards bét dau thyc hién cic budc can thiét d€ dau tw thém tién
vao Jott, don gidn béi né dang “nhdn tii”. Chiing tdi cling phat hién ra rang
mac du thj treong nha da't trén toan nwdc My roi vao tinh trang tham khd'c,
nhwng mot cong ty ba't dong san Ion vori hon 8.000 dai 1y da gidi thi€u san
pham nay cho cdc chi nhanh ctia minh.

Cudi cung, hau nhw khong c6 dai 1y nao dang ky st dung dich vu nhw
ching t6i mong mu6n. Pollard va Madhavapeddi 14p t&c bdo tin dir, va
chinh hanh ddng nay da chan ding dong tién dau tw cta ching tdi. Ho hoan
toan ¢ th€ van nhan tién d4u tr va d€ mic ching t6i tw tim hi€u vé tinh
hinh n€u mudn nhuwng sy chinh trec da khong cho phép ho lam vay.

Mic du ¢6 nhirng tin tirc kha quan hon, nhung Pollard va Madhavapeddi da
quy€t dinh cho minh thém co’ hdi cudi cung tim ki€m mot khich hang tiém
nang voi hy vong ban dwoc cong ty. Thi€u ngudn dau tw tién mat te ching
t6i nén ho quyét dinh trd lwvong cho nhan vién bang chinh tién tdi ciia minh



— mot hanh dong ding ngwong md ma dang 1€ ho khdng can phai 1am th¢".
Sau mdt vai tuan cang thang, Pollard goi cho t6i d€ thong bao ho vira di dén
thda thuidn ban cong ty cho Burlington, Nuance Communications cé try s&
& Massachusetts, mot cong ty ra't manh trong viéc cung cap cac san pham
tién dodn va nhin dién vin ban. Anh ta ciing thong bdo rang ching tdi s&
dwoec hoan tra hau hét sd tién da dau twr vao Jott. Khong can phai ndi, tdi da
rat vui mung khi nghe dwoe tin d6 va tranh dworc mot v6™ dau. T6i bao
Pollard va Madhavapeddi khau trir gia tién cua hai chai sim panh tw cO
phén cta ching t6i d€ chiic mirng nd lyc clia ho va chia sé niém vui d6 véi
gia dinh ho.

M6t an ntra, yéu t6” quan trong hon chinh 1a, hai ngwoi dan 6ng nay da cé
co hoi d€ thé hién nhitng phadm chit ddng quy cia minh va xuit sic hoan
thanh bai ki€m tra nay. Diéu d6 c6 y nghia gi? Nuance ra't quan tdm dén
van dé khuy&n khich d6i ngii quin 1y d& ddm bao riang né van hoat dong
manh mé sau khi sap nhap. V€ viéc nay, Nuance da khong khi€n chung t61
— cac nha dau tw — hai long. Mot thda thuan dwoc cho la mang lai nhiéu lya
chon hon cho Pollard va Madhavapeddi thay vi ti€én mat. Nhueng mét Tan
ntra, sy chinh tric ciia ho khong cho phép diéu d6 xdy ra. Ho bi€t on chiing
t0i va mudn nd lyc d€ dén ddp cong on A'y. Cudi ciing, ca hai déu gia nhip
doi ngli quan 1y cip cao ctia Nuance din dén viéc hiu hét cdc thanh vién
cua doi Jott déu dwoc chuyén dén Nuance lam viéc.

Pollard va Madhavapeddi s€ dwoc “dén dap” cho hanh dong dang quy cua
ho. Tiehg thom nguyén ven, tim sing va “sg may méin” sé gia ting khi
cang ngay cang ¢6 nhiéu ngwoi mudn lam viéc véi ho. N&u ai d6 hdi toi veé
mot nhan vat dieén hinh — tin tdi di, nhtrng cudc tro chuyén nhw thé nay luén
tdi dién moi lic trong cdng ddng dAu tw mao hi€m — tdi khong ngan ngai
danh cho ho nhirng loi tdn dwong hay nhitng my tt tuyét voi nhat. Ho
khong dw da vé tai chinh nhung s& htru ngudn “von” danh ti€ng dang
nguong mo.

Sau cung nhwrng khong kém phan quan trong: Sw hai hwoc

Mic du thwong lién quan d&n nhitng muwu cAu hap din va mang lai thanh
qua nhwng mdi quan hé gitra doanh nhan va cic nha dau tw mao hi€m doi



lic cling v cliing nang né va mét mdi. Vi ly do nay, 6¢ hai hwdc va tdm ly
sdn sang dén nhan nhirng diéu khong mong doi 12 y&u t& vo cling quan
trong & ca hai phia. Cdc nha dAu tw mao hi€m 1an cdc doanh nhan nén c6
th4i 6 hoa nha va vui vé, chic chin nhitng tinh hudng hai hwdc nhu vay sé
lam gia tdng sy thi vi trong sudt cudc hanh trinh cta ho.

T6i nho lai mdt tai nan hy htru tr nhirng ngay dau tién khi dat chin vao
Draper Richards L.P. T6i vira tham dw cudc hop c6 déng va chuan bi vé
phong thi gdp Howard, mdt c6 dong cua cong ty va thw ky Rhonda — hai
ngwoi dang cwoi néi rdm ra & hanh lang. Téi hdi ho vEé budi gidp “chao
hang” ma ho vwra tham dy & phong hop. Mat may &ng do, Howard néi véi
toi rang y twdng mdi d6 12 mot chiéc gh& rung sang trong. Hai nguoi déu
kh4 strng s6t khi tdi n6i v&i ho rang gan ddy con gdi ching toi, Polly vira
mua tdng vo to1 mot chi€c nhw vay.

Thuyc t&, Polly vira givi cho Phyllis mdt chiéc ghé massage mau xanh 1on —
“mot chi€c mdy rung” — véri mot bd nhirng nit diéu khi€n phirc tap tao rung
& lung, diéu chinh chuyén ddng ngang lwng di kém v&i cac hoat ddng nhw
da'm va xoa. Toi da thit dung né mot hai T'4n va tha’y khd dé chju.

“Thé& cai nay hoat dong thé nao?” T6i hoi.

“Tdt, giong nhw nhirng chi€c mdy rung khiac nhung cau ky hon,” Howard
giai thich mot cach than trong.

“0,” t6i n6i, “Phyllis rdt thich né. Chiéc may nay ciing 16n, dep va c6 rat
nhiéu tinh ning. Trong né kha bat mit, mau xanh dwong va thim chi chiing
t0i c6 the st dung nd trong phong khach. Céc vi khach ra't thich né nhwng
Phyllis nghi nhw thé” khong phu hop, vi thé ching t6i d€ trong phong choi
cta Paulo.” (Paulo 1a cdu bé nguoi Philippine dang yéu va thong minh sdng
cung v&i me cdu trong nha t6i.)

Sau khi thdy vai cdi nhin dwa day gitra Howard va Rhonda, t6i hdi ho xem
c6 chuyén gi. Dot nhién, ho “aha” mot ti€ng. Con t6i van chwa ngi ngii. Ho
cung dong thanh I€n ti€ng: “Anh dang ndéi d€n cai ghé& massage dung
khong?”



“Puwong nhién roi,” to1 noi, “The’y anh chi la gi?”



4: THAP KY “BIEN MAT” CUA TOI

Hay nam bat moi khodnh khac to mo vé bat cie vin dé nao dé xoa tan nghi
ngo ciia ban; boi néu ban dé no troi qua, niém dam mé co thé’ khéng bao
gio tro lai va ban sé mdi quan quanh trong sw ngu mudi.

— William Wirt

To6i chic chin cha chinh 14 tim gwong soi dwong dwa 187 tdi d&én v&i su
nghi€p hanh chinh c6ng déau tién. Nhw da giai thich & cac chwong trude,
cha t6i da nd lyc khong nging khi di tir khd'i doanh nghiép tw nhan ti€n dén
st nghiép hanh chinh cdng va ngwoc lai. Theo quan di€ém ctia mot cau con
trai ngwong md cha minh, thi diéu quan trong nha't d6 la cha chwa bao gio
phan chia ranh mach ranh gi¢i gitra hai diéu nay. Muc tiéu clia 6ng trong
cudc song la phdi cong hién va tqo sw khdc biét. Cha t6i tin cé the tién toi
muc tiéu d6 ca trén throng trieong 1an chinh trj.

Trong chwong nay, t6i s€ k€ lai cudc hanh trinh va chinh nhirng trdi nghiém
ctia minh khi ti€n vao céc linh vuc cong. Toi goi day la thap ky “bi€n mat”
mac du thir nha't 1a cudc hanh trinh kéo dai hon cd mot thap ky, va thir hai
1a tdi khong thye sy “bi€n ma't” ngoai tre viéc trong sudt hon 10 nam nay,
toi khong con tham gia vao linh vic dau tr mao hiém. Theo mdt s& cach
hi€u, trong sudt thap ky “bi€n mat”, toi ndi ti€ng va dwgrec moi ngwoi quan
tdm chd y nhi€u hon tredc day.

Hy vong nhitng ciu chuyén nay sé thid vi, hAp din va d€ lai 4n twong voi
ddc gia. Nhung trong cac cau chuyén nay, khong the thi€u nhirng doanh
nhan vi dai va cac chinh khéch trong nhtrng sy nghiép hanh chinh cong bdi
nhtrng dong gép ca nhan ctia ho — dac biét 1a tAm nhin chién lwgc — trong
qua trinh mang lai mot thé gidi t6t dep hon. Vi du, fAm nhin ctia doanh
nhan hang khong Freddie Laker va fam nhin ctia cyu Cha tich Trung Quéc
Ding Tiéu Binh ¢4 diém gi chung? Xét bé ndi, s& ching ¢6 diém chung nao
gitra tAm nhin cda hai ngwoi ho. Nhung néu quan sat ky hon, toi tin ban s€
thdy thanh qud ma mot tAm nhin, dwgc dwa ra dé dang, cé the gidp moi
ngwoi tirng budce ti€n dé€n dinh vinh quang.



Cudc chay dua vao Qud'c h¢i khong may an twong

To1 ludn dau tw tam huy€t va cong hi€n hé€t minh vao moi viéc toi lam.
Tdi 1&n k& hoach, cAn nhic thoi di€ém, nhim thaalng muc tiéu va cau mong ca
mot chiit may mén. Nhin chung, quy trinh ndy rat c6 tic dung v&i toi.
Nhung vao nam 1967, n6 da khong c6 tic dung. L'an thir sirc duy nhd't vao
van phong chinh phu — téi dwa né vao trong phan nay bai nd thuc sy la
khic dao dau va diéu kién tién quyét d6i v&i thap ky bi€n méa't — da khong
ma’y sudn sé.

Bit dAu tr mdt bira sdng & Ricky’s, khdch san ma gia dinh Draper dd ghé
qua trong nhtrng ngay dau tién dat chan d€n manh da't Palo Alto nay 8 nam
veé trede. Hai ngwoi ban than cua t6i, Stuart Leeb va Bill Edwards, da néi
v&i toi ring ho ndy ra mot ¥ twédng khd hay ho va mudn thdo luin véi toi.
Stu khong nhirng 1a mot tay kinh doanh ba't dong san, ma con la mdt quan
st chinh tri, mot thién tai. Bill 1a hang x6m nha t6i va 1a mot trong nhirng
nguwoi ban than thi€t nhat.

Sudt doc dwong léi xe t&i Ricky’s, toi dodn gia dodn non vé muc dich cia
mot cudc gdp mat vao blra sang bi an nay. M6t vai nam trwede diy Stu va
Bill da gidi thiéu t6i voi Khdi BD'ong minh Bang Coéng hoa & California, to
chirc ma sau nay toi tré thanh chid tich. Khdi Dong minh nay 1a mot hiép
hdi cdc doanh nhan va luat sy gdp go hang thang hodc 1a noi d€ cac chinh
khéach California hodc cdc chinh khach twong lai gdp go cac chuyén gia khu
vie ving Vinh. T6i cd ¥ st dung tr “businessmen — nam doanh nhan” béi
t6i khong nghi ring cé nit doanh nhan nao trong Hiép hdi D'ong minh Pang
Cong hda nim 1967. O thei di€m nay, cdc ni chuyén gia vin rat hi€m va
chwra c6 co hdi tiép xiic v&i thwong trieomg va chinh tri. Toi chic chin Bill
va Stu mudn ndi chuyén v&i toi vE cdi chét clia Nghi sy J. Arthur Younger
tr San Mateo gan diy do bénh bach ciu. Ai ¢6 th€ thay thé” dng &y? S€ sodm
c6 mot cudc tuyén chon dat biét — mdt cudc so’ tuyen — ai cling ¢ quyén
tham gia. Cac thanh vién Pang Cong hoa ching t6i can phai chop 18y thoi
co.

T6i xin 16i vi d&h mudn, va nhanh chéng goi banh ké&p gion véi thit hun
khéi va hoi ho ¢é y twdng gi. “Nghe nay Bill,” Stu néi, “Ching tdi cé ¥ nay



ra’t hdp dan va no lién quan d&n anh.”

“Puogc thoi,” to1 ddp mot cach binh tinh va thin trong. Nhwng trong nguc
danh li€n h'6i. “Chuyén gi the™?”

Ho gan nhw thot [€én dong thanh con t6i da hieu ra van dé: “Anh chinh la
nghi sy tiép theo ciia ching ta.”

DPay 12 mdt trong nhitng khoanh khic — c6 1& ban vira mdi trdi nghiém
chiing — khi cdi tdi clia ban v& da lan khip ciin phong dong thoi bép nghet
diéu hay 1& phai. T6i tw nhii: “O, c6 hai ga théng minh & diy. N&u ho déu
nghi nguwoi d6 1a téi, thi khong th€ chéch di dwore.” T6i 1am bo nghi ngo’ va
néi v&i ho rang minh s& suy nghi vé né va néi qua v&i Phyllis. Du vay, toi
da bi cuén vao con thiy triéu ctia khat vong, ban nga va sy phi ly.

Mot cau hdi dwoe dat ra — tham chi d6i voi nguoi bit dau bj nhtrng hoai
bdo che mit — d6 13 con ddi thi nao trén dwdng dua nira? Pang Dan chil
chic chin s& tién ctt quan tredng danh tié€ng cta San Mateo. Phe Cong hoa
Béo tha thi hy vong Shirley Temple Black, ciru dién vién c6 mdi té¢c xodn t
nhién s€ vao cudc. Pete McCloskey, mot thanh vién Bang Cong hoa Tw do
dén tor Woodside ciing tham gia. C6 hang td cac (rng vién bao gom ca mot
ké dua ngya tw Tanforan Racetrack & San Mateo.

T6i van t¢i vian phong & Sutter Hill Ventures nhw thirong 1€ vao ngay hom
dé nhwng khong the tdp trung vao cong viéc. T6i nhap nhom khong yén,
mong dén gio tan lam d€ tré vEé nha va hadi y ki€n ctia Phyllis. Cudi cuing
cling dén 6 gio, tdi voi vang lao vé nha. Ngay khi ca gia dinh quiy quén
bén ban an, t6i da khong the dori d€ thong bdo viéc s€ chay dua vao Quoc
hdi. Bon tré vd cting phan khich, con Phyllis khong nhiét tinh 14m. Mic du
cd Ay khong th€ hién diéu d6 ngay tirc khic ma chi hila theo mdt ciu khich
1€ rd't tho o “Anh ¢6 th€ lam bat cir diéu gi minh muén ma.” T6i da qua
phan khich d&n mirc khong nhan ra sy tho o d6. T6i da quyét dinh r'6i. T6i
s€ chay dua vao Quoc hoi.

To6i goi cho Shirley Temple Black, mot ngwoi t6i bi€t kha r6. Shirley Black,
Pete McCloskey va t6i déu 39 tudi va la ban kha than. T6i n6i v&i cd Ay
ring minh s& th& chd Younger va hdi xem c6 4y c¢6 y dinh d6é khong. “T6i



dang xem xét thoi, Bill” cd Ay trd 1o 14p 1o. T6i bi€t Shirley da quyét dinh
ra tranh ¢ va tdi phai thd nhan minh d3 thodi chi ngay tirc khic. Mic di bo
phim Bright Eyes da dworc trinh chi€u hon 30 nim treéc d6, nhung dién
xua't ctia c6 A’y trong On the Good Ship Lollipop van xud't hién trong tAm tri
toi khi nghi vé Shirley. Tham chi t6i da ¢c6 mot thoi gian kha kho khan khi
bd phi€u chong Shirley Temple.

Trong cudn sach The Audacity of Hope (tam dich: Sy tdo bao cua niém hy
vong), Tong thong Barack Obama vi€t vé ba cung bac tinh cdm: Khat
vong, s chuyén tam va sy s hai — da bop nghet chinh khach trong con
“quan quai” ctia mot chién dich. Trong toi chi t6n tai hai cung bic cdm xtc
dau tién. Toi thyc sy khong s ma't mat. Téi nghi minh s€ hoan thanh tot
vai trdo nghi sy nhung néu céng chiing quyét dinh lya chon mot ngwoi khac
thi hin 1a ¢6 1y do chinh ddng cho diéu d6 con t6i s€ vui vé tré vE v&i cong
viéc dau tr mao hi€m cda minh.

Mic du vy, vin con c¢6 mdt mdi ban tAm khac. Khong lau trede khi toi
nhan ra ring minh thuc su chzamg bi€t gi v€ chinh quyén s& tai va nhirng
van d€ ma céc cw tri noi day phai doi mat. Thuc t&€ tdi doc tap chi New
York Times hang ngay, di du lich nhi€u no1, diéu hanh mot doanh nghiép va
dwoc hoc hanh tir t&. Nhwng cac van dé nhw sy bao t6n, gido duc va co’ s
ha tAng déu moi mé d6i voi toi, dic biét 1a & ca’p do dia phwong. Toi cling
bi€t so’ qua v€ chung thong qua cac sy ki€n cong dong nhung that khé khan
khi biét dwoe ring: Trede cin phong ddy riy nhitng ké canh tranh nhau la
ra't nhi€u nguwoi ¢6 kinh nghiém va hi€u biét.

Véan dé c6 siec néng nha't trong thoi gian d6 1a Viét Nam. Mac du ching t6i
rat c6 the€ bai trdn va danh ti€ng ctia Tong thdng Lyndon Johnson ngay
cang giam sut vi van dé d6. Tuy nhién, n6é chwa dwoe coi la nguyén nhan
dan d&n that bai. Hau hét ngwoi dan & San Mateo déu ban tdn vé van dé
nay va dwong nhién, ho muén bi€t phan rng cia cac rng vién nghi sy qudc
hdi triedre van dé chién tranh. Pete McCloskey, mot tw twdng cing rin, mot
luat sw dwgrc dao tao & Stanford da thé€ hién quan di€m khich 1€ va khac biét
ctia minh: N&u dwoc lya chon Ong s€ ra Iénh rit toan bé quan My & Viét
Nam vé nwdce. Khi cude chién hang tuan tai San Mateo bat dau thu hiit
dwoc ddm dong dwa tin, thi McCloskey vut tré thanh ngdi sao. Ong di phuc



vu trong Chi€n tranh Tri€u Tién va t6i cling vay, vi thé” 6ng la mot lya chon
khong th€ bd 1o voi tw cach “ngwoi theo chii nghia hoa binh”. Twdng
James Gavin, m6t nguoi anh hiing tan tuy trong Chién tranh Thé gidi thir
Hai cling xdc nhén cong lao va vai tro cia McCloskey.

Cho 12 ngwoi mdi ngwoi ba phit d€ giai thich vi tri ctia ho doi voi Viét
Nam — hy vong hau hét trong s6 ho khong dd thoi gian — ban ¢6 thé nhanh
chéng hiéu dwoe tai sao van dé Viét Nam lai chi&m nhiéu thoi gian & moi
st kién dén vay. Trwdc tinh hinh d6, McCloskey thuc sw loai dwoc ching
toi. Anh ta da chuan bi hét sirc ky lwong va phat bi€u hét stec hiing h'on.
Con ching t6i vira néi vira nghi. Ba phit danh cho t6i cudi cung cling dén
nhung dau 6c t6i lo mo, khong dwore tinh tdo khi vao cudc.

Nira ching dwong cia cudc tranh cit, téi phat hién ra ring tdi cAn nhitng
ki€n thirc chuyén sau hon vé Viét Nam. T6i triéu tdp cudc hop cta dy ban
tranh ct, trong cudc hop, cudi cing ai d6 ciing 1én tiéng: “O, néu ngai
khong yén tam veé ki€n thirc clia minh vé van d€ nay thi tai sao ngai khong
dén Viét Nam va tin mét chirng kién tinh hinh?”

Tbi bt tay vao thuc hién y twdng d6 ngay 1ap tirc. Khong ai phan doi va
tuan sau do, t6i ngdi trén chuyén bay cua CIA tw Sai Gon dé€n Hué', bay
trén mot da't nwde xinh dep va thu vao tam mét tAn tham kich & phan I6n
da't nwdc. Quéan doi da ki€m sodt hoan toan hiéu qua chuyén di cua toi. T6i
dwoc cac vi tedng va thdm chi 1a Pai s My tom lwgc qua vé tinh hinh. T6i
dwoc dwa d&n nhitng ngodi lang bd hoang va lic d6 dwoc cho ring dang “lap
lai hoa binh” nhwng hu nhw chgng con sot lai ngwoi dan nao. Vai tro chu
dao cua t6i — ma ching t6i nén “di thyc &€ — dang dwgrc cung ¢ bdi cac
cudc hop, nhitng chuyén dwa dén bang xe jeep va nhitng gi dworc sip sin
trirde mét.

Pém trwedre khi t6i dwore dat lich roi khoi Viét Nam, mot phong vién va toi
dwore “tham hi€m” dwong chan troi hién dai nha't Sai Gon tir ban cong mot
khach san ba fdng. Anh ta rd't kiém loii nhwng triedre khi chi tay nhau vao
khuya hom d6, anh ta néi mét cdu da gy an twong manh mé v&i toi cho
dén tan bay gio: “Khong c6 gi chan that bing Sai Gon.”



Khi quay tr¢ lai san bay San Francisco, tdi dwgre Stu Leeb don va thong bao
ring trong sudt thoi gian toi di ving, McCloskey dd vuot 1én trudc ca
Black va toi. Céc cudc bd phi€u thoi ky dé chic chin khong phirc tap nhu
ngay nay nhung du thé& nao di ntra thi Stu da néi ding. Trén dwong tré vEé
nha, d6i v&i toi ldc do, ta't ca xe 0 t6 trén Pai 16 101 déu dan td'm 4p phich
ung ho McCloskey. Cudc chay dua da k&t thic. Twong lai vé mdt chi€n
thing quan sy & Viét Nam qud md mit, cong ching lién tuc dwoc ching
ki€n nhirng van dé bao lyc lién mién tw ban tin t6i, khong cé bat ky muc
tiéu chi¢n lirgec ndo nham giadi quyét cdc van dé lién quan dén nhitng ngudi
thiét mang va sy tan pha. Nwéc My mu6n dung cude chi€n va nguoi dan
San Mateo mudn Pete McCloskey ndéi thay ti€ng néi cia manh da't nay.

Vi th& t6i that bai trong nd Iyc chinh tri dAu tién va cling 12 duy nhat cta
minh vao chinh pha. T6i cdm thay ra't thodi mai vé diéu d6. Sau cudc chay
dua, t6i vui vé tré V€ v&i vi tri mot ¢c6 dong cao cap cda Sutter Hill. Va
phai ma't thém 14 nam sau d6 t6i mdi ti€p cén vai dich vu cong Tan nira
nhwng t6i ludn coi cudc dua voi McCloskey va Shirley Temple Black nhw
mot khic dao ddu cho cudc hanh trinh doii minh.

Reagan dé&n gidi cou

Theo mét khia canh nao d6, tinh hinh nam 1980 ra't gi6ng nam 1967. Nudc
My roi vao tinh trang r61 ren, khong dinh hinh dwoc twong lai cho con tau
da't nwoc. Tuy nhién, Ian nay khong lién quan gi dé€n cudc tan sat vo nhan
tinh & Viét Nam. Thay vao d6, ching t6i mét moi x&p hang dai & cac tram
xang, ty 1€ lam phat ting cao, mdt nén kinh t& tri tré va canh twong nguoi
dan My vat vor lru tri tai Pai sit quan My & Tehran sau khi bj bt trong
sudt cudc noi day cua Iran nam 1979.

Nhwng trén hét, ching t6i mat hét niém tin véi Tong thong Jimmy Carter.
Ong tirng 1am mot 1an gié mé&i thay thé cho thdi ky am dam cda chinh phi
Nixon nhung sau 4 nim & Nha Tring, 6ng 4y duong nhu qud mét moi.
Carter tr& nén bat lyc trong vai tro lanh dao da't nwdc. “Tinh trang lam
phat”, mét tr hoan toan mdi trong cudn tw di€n kinh t& da si€t chit co
chinh quyén cta 6ng. Jimmy khong dwa ra bat ctr giai phdp vé kinh t& nao
lam hai long ngwoi dan cho du 6ng da tung 1a mdt doanh nhan diéu hanh



mot doanh nghiép nhd thanh cdng va la Thong ddc cia Georgia treoc khi
tré thanh Tong thong.

Nuwdc My mudn thay da doi thit. Ching tdi cdn mot nha lanh dao véi
nhirng y twdng cach tin, y chi kién cwong ciing nhw 1y 1€ thuyé&t phuc d€¢
thye thi thanh cong nhirng ¥ twdng do.

Va cudi cung, Ronald Reagan 1a ngwoi d6 Reagan c6 ba y twdng that don
gian. Pau tién 12 cit gidm thud d&€ khdi kinh doanh va doanh nghiép thu
dwore 1o nhuén. Thir hai 1a ting vién trg> cho qudc phong va d€ ciing cd an
ninh qudc gia va budc nwdc Nga X6 Vi€t phai tham gia vao mot cude choi
tiéu ton tién bac. Thr ba la v&i sitc manh phong thd gidam quy mé cua
chinh phti bang bi't cir cach nao.

Tam nhin don gian nhung day sirc manh nay khéng d6t nhién xui't hién
trong tAm tri Reagan. N6 dwoc trui rén, ki€m chirng va cing cd trong subt
nhirng nim thdng khi cyru dién vién nay la Thong d6c bang California (tur
nim 1967 d&n dau ndm 1975). RA't nhiéu ngwoi da hod tror xdy dung céc
chwong trinh khung ding sau tAm nhin clia Reagan nhwng khong ai ¢ vai
tro quan trong nhw William F. Buckley Jr., mot d6ng mén than thi€t cua toi
& trwong dai hoc va 1a mot bién tip vién lau ndm cda to National Review
bao tha.

Trong mot Tan Buckley t&i tham gia dinh t6i tai Atherton, hinh nhw 1a thang
Bdy nam 1979, ching t6i da thao ludn vé nguyén nhan chinh cho chuyén
tham California cua 6ng &y. Hom d6, Buckley s€ an tdi voi gia dinh
Reagan & biét thy Bel Air. Ngay hom sau, 6ng cé cudc hop voi doi ngii than
tin ciia Reagan dé’ti€p tuc cing ¢4 cho chién lwgc Reagan. Toi phat hién ra
ring minh nén tin dung loi the clia viée c6 duwoc tai méit theo gét Reagan.
Vwra lau khd minh sau khi boii xong, t6i néi voi Buckley, “Khi anh gap
Reagan, nh& néi do van dé vé doanh nhan day”

Ong nhin quanh va n& nu cwdi rong dic treng. “Bill,” 6ng ndi, “doanh nhan
la van dé trong tdm ma. Toan bd chi€n lwoc kinh t& ciia Reagan déu dwoc
thiét k& d€ nang cao vai trd cta doanh nhan.” Ong chi ra ring viéc danh
thu€” thap cho phép cidc doanh nhan chi nhiéu tién hon vao cac hoat dong



nghién ctru va cac san pham hiéu qua khac mang lai l¢ii nhuén cao & thung
ling Silicon. Vang, chiing t6i ¢6 th€ s€ phai d6i mat v&i khoan tién tham
hut lién bang khong I'6 néu qudc phong dwoc ting cwong trong khi tién
thué” lai sut giam dang k€ nhung tred'c d6 kha 1au — Buckley khzamg dinh —
nang suidt gia tang nho cac khoan thué& thap s€ dan lam gidm cac khoan
tham hut nay.

Vio thdi diém d6, téi khong nhan ra ring minh dang dwoe chirng kién mot
mo hinh f4m nhin va chién lwgc s€ dwoc st dung d€ diéu hanh dat nwoc
trong sudt thap nién 1980. Tdi chic chin khong cé hinh dung gi vé viéc sé
dong mot vai tro quan trong qua trinh thiwec thi chién legce do.

Cudc song méi & Washington

Mot thoi gian ngén sau 18 nham chitc clia Reagan vao nim 1981, Phé
Tong thdng George H. W. Bush da khuyén t6i nén dadm nhi€ém vi tri Chu
tich hodc Tong Giam d6c ctia Ngan hang Xudt nhap khau Hoa Ky. T6i da
quen George Bush tr nhiéu nam tredc va rat ngwong mo ong. Mic du t6i
khong bi€t nhiéu vé ngan hang Xua't nhap khau Hoa Ky nhwng vui vé chap
nhén 1o d€ nghi. T6i da ra't hdo hirc v&i cac sy nghiép hanh chinh cong béi
s nghiép dai 1au cua cha tdi trong chinh phi da anh hwdng va kich thich sy
td0 mo cua tdi. T6i cling thwe sy mudn ung ho sy thay doi trong cac chinh
sdch chinh phi ma ddi ngti cia Reagan — Bush d¢€ xua't.

T6i sém nhén ra ring su xa la cta t6i d8i v&i ngan hang khong phai 1a van
dé tirc thoi bai Jim Baker — Tham muwu tredng méi dwgre bo nhiém géan
day — tam thoi da ¢6 nhirng k& hoach khac cho t6i. Trong cudc tro chuyén
qua dién thoai, 6ng &y hoi li€u t6i ¢6 the’ ddm nhan vi tri Phé Gidm doc
nhan sy cta Tong Thong trong vai thang tredc khi gia nhip ngin hang
dwoc khong? Baker néi rang Pen James, lic d6 1a Gidm d6c nhan sy cia
Tong Théng mudn tdi lam phu ta cho 6ng &y trong viéc td chirc va cach tan
hoat dong cia minh. Dan déan, t6i phét hi€n ra: Doi ngill than tin cia Reagan
cho ring vi t6i d&n tir thung liing Silicon, nén c6 th€ cdng nghé héa cac hoat
dong nhan sy. B4t cir ai trong s6 cac ddi tiac kinh doanh cta t6i tw Pitch
Johnson dé&n nhirng ngwoi sau nay déu s€ cwoi khiic khich voi ¥ niém t6i 1a
mot bac thay cong nghe.



“That tuyét voi,” toi trd 1o dng &'y qua dién thoai. “Khi nao tdi bit dau?”
“Ngay mai,” Baker tra loi.

Khi d&n Washington mdt vai ngay sau do, tdi bi€t tai sao Baker lai khan
treong dén the’. Trong mot géc tang ham cta Nha Tring 13 hang “ddng” h'd
so’ xin viéc — khodng 25.000 h'6¢ so td't cad — ciia nhirng ngwoi mudn lam
viéc cho tong thodng m&i. Cac h'd so’ nay déu duoc budc diy va sip x&p rat
gon gang thanh tirng bé nhd, va chic chin s& bi “bd quén” néu khdng c6 ai
xud't hién va x& 1y ching. Cung v&i hai tror 1y, t6i nhan nhiém vu thié€t 1ap
mot hé thdng mdy tinh d€ d6i phd vai tran lut do nhirng ngwoi tim ki€m
viéc lam gly ra.

Cudi cung sau mot vai thang, toi cling dwo'c nhan nhi€ém vu tai Ex-Im Bank.
T6i gép lai Ray Albright, mdt ngwoi ban dai hoc cii dang lam viéc & day, va
cau ay da cho t61 bi€t so' qua v€ ngan hang cliing nhw cac hoat dong gan
day cta nd. Ngan hang nay 1a mdt co’ quan chinh phu khéng dang phai va
doc 1ap v&i nhiém vu thic day hé thong xuad't khau My. VE co ban, ngin
hang nay vay tién t BO Tai chinh My v&i ty 1€ trdi phi€u chinh phti r6i sau
d6 cho cac cong ty va chinh phd nwdc ngoai cam k&t mua hang héa cia My
vay v&i ty 1€ 1ai sud't chénh 1éch. Mot vai cong ty da quic gia cia My nhw
GE (dong co’ may bay va cong ngh¢ dién hat nhan) va Boeing (mdy bay),
thwong xuyén st dung ngan siach va ngudn lgc cia Ex-Im Bank. Hang
nghin cic doanh nghi€p khac cia My ciling tdn dung nguon vdn cda ngan
hang nay ra't hiéu qua. Trong sudt thdi gian tai nhiém, téi dan nhan ra ring
Ex-Im Bank cung cap mdt dich vu siéu viét cho ta't ca cac loai hinh doanh
nghi€p qudc t&. T6i s& khuyén moi doanh nhan tim hieu vé nhwng chi
nhanh cfia ngén hang tredc khi tham gia vao bat c hoat dong xud't khau
nao.

Theo mdt cach nao d6, cong viéc cua tdi & ngan hang cé nét twong dong
voi cong viéc dau tr mao hi€m — danh gid dw an, xac dinh rdi ro, phat trién
mdi quan hé va hwong din nhitng nguoi khdc. DPiéu d6 c6 nghia 1a nhirng
ky nang ma t6i hoc dwore & Washington va sau nay la Lién Hop Qudc déu
c6 the duore tan dung khi toi tré lai khdi doanh nghiép tw nhan. Ching bao
g6m sy nhay cam ddi v&i cac nén viin héa khac nhau, sy kién nhin trong



dam phén thong qua bd may quan liéu rac rdi di kém v&i sy am hi€u hon
ve€ tinh toan cau trong moi hanh dong.

T6i xin k€ mot chit vé van phong cua t6i, nd hin 12 vin phong dai nhadt &
Washington — dai khoang hon 20m, do Jesse Jones xdy dyng. Ong 14 cha
tich Tap doan Reconstruction Finance, cyu B tredng Thwong mai va
nguyén Phé Gidgm ddc ciia Ex-Im Bank (1936-1939). Ong dén tir Texas va
moi thir lién quan d&€n 6ng déu mang tinh tAm c&. Trong trwong hop nay,
ong mudn van phong minh phai Ion nha't thanh phd’. Jones ciing ¢in mot
chi€c ban 1on d€ phu hop véi van phong, ma gio day to6i dang dwoc thwra
hwdng. Vin phong ddi dién véi Nha Tring qua cong vién Lafayette va moi
ngudi cho rang Jones da chon vi trf ndy nham luén d&€ mét t&i chang thanh
nién ctia Nha Tring, Franklin Delano Roosevelt.

T61 khong mudn di vao chi ti€t trong sudt ndm nam ngoi tai chi€c ban do6
nhung t6i cho rdng minh di mang vé mot vai thay ddi tich cwc cho ngan
hang. Pau tién la viéc giam thi€u nhirng khoan tror cdp khdng can thi€t ma
khong lam anh hwdng dén cac nhi€ém vu quan trong cuia ngan hang trong
qua trinh khi€n cho by mdy tai chinh hoat dong tron tru.

Khong phai ldc ndo cling dé th& hién sy cAn bang. Mot vai thanh vién cta
ndi cac Reagan dang gia ting 4p lwc 1én ngan hing bang cich 4m chi né 1a
mdt chwong trinh “phiic lgi doanh nghi€p”. Chinh Reagan da phat bi€u
tre¢e khu vire hop tic ctia Qudc hoi trong nim 1982 ring 6ng Ging hd viée
cit gidm quy@én cho vay ctia Ex-Im Bank con 1/3, vao khoang 4 4 ty do-la,
cang d6 thém déu vao lira. Tw vi thé thudn lgii cda minh, t6i nhin thdy sy
can thiét clia nhitng hd tror tr chinh phi d6i v&i cdc khdi doanh nghiép tw
nhan trong khi cac chinh phu khac dang lam dung cac thyc t&€ khdng cong
bang. Ti cling c6 thé tha'y quan di€ém clia ngudi chi trich. Vao thdi diém
do, 1ai suat trung binh 1a 12,5% nhwng chung t61 dang cho khach hang la
cac doanh nghiép vay voi ty 1€ 1ai sud't 7,5% d€ ho c6 th€ canh tranh véi
cdc qudc gia khac. N6i cach khac, ty 1€ tror cap cua ching tdi 1a 5% trén
mdi khodn no xud't khau. Piéu d6 ¢6 nghia 13, cdc qudc gia khdc thAm chi
con dwa ra cac khoan tro ca’p cao hon —mdt “cudc dua ve trgr cap” gitra cac
qudc gia.



T6i quyét dinh bay t&i Paris d€ tric ti€p tham gia vao cac cudc dam phan
da phwong dang dién ra nham 1am 18 cdc van dé nay. Ca BO Tai chinh va
cac nhan vién cla toi phan doi viéc t6i tham dy cdc cudc dam phan nay voi
tw cach cd nhan nhwng tdi cwong quy€t tim di moi cach d€ phd vo sy be
tdc. Sau that bai & Paris trong viéc thuyét phuc Phdp, Anh, DPtrc va Nhat
Ban ting ty 1& loi nhudn g4n bang ty 1& thwong mai, toi ra quyét dinh dua
trén mot thye t& méi: Dung dam phan va hanh dong. Bat chdp loi khuyén
ctia nhi€u nguwoi, téi quay tré lai Washington d€ don phwong tang ty 1€ cua
13i suat hang Ex-Im 1én 12% nhiam gidm cdc khoan hd tr’ cia ching toi va
thach thirc cac chinh phd khac lam vay.

bién thoai cda tdi do chudng lién tuc. Khach hang, cac cong ty xudt khau
gan nhw phat dién. T6i dwa ra mot vai bai phat bieu. Téi dé€n gap Jack
Welch khong ma’y vui vé & GE. Téi tranh céi v&i Joe Wilson, lic d6 1a Cha
tich cia Boeing trén to MacNeil/Lehrer Newshour, sau d6 la trén to
Nightline cua Ted Koppel. bBiéu d6 chflng c6 gi vui vé ca nhung td6i cam
thay minh da cé co hoi t6t. Vi dy, n€u ching t61 ti€p tuc vién tror cho
Singapore Airlines theo hdi suat hién hanh, thi nhitng ngwoi ndp thué” My
s€ gitr cO phan 1on trong moi chiéc may bay dwoc mua tir Boeing. N6i cach
khdc, t6i giai thich, ching téi ¢c6 mot ¢6 ddong khac va ngwoi khong dwoc
d6i xt cong bang chinh 12 ngudi déng thué.

Hai thdng tiép theo troi qua khong may dé dang vdi t6i. Pinh diém 1a sy
trung thanh hi€m c6 clia cic nhan vién dwdi quyén toi, rat nhi€u nguoi
trong sO ho dd bj van dong d€ phan d6i nhirng dong thdi don phwong cia
to1. Nhung ho da dong hanh cung t61 trong sudt hai thang vo cung kho khan
d6 — di ngwoe lai hi€u bi€t thong thwong vE sy phan bdi va cac quan chirc
Washington khong vu lgi — va t6i ludn cam on ho vi diéu do.

Tiép dén la mdt trong nhirng cudc goi tuyét voii nha't ma tdi nhan dwoc
trong sudt quang thoi gian & Washington. D6 1a Warren Glick, Tham muu
tredng va nha c& van trung thanh cia tdi. “Ngwdi chau Au va ngwdi Nhat
vira m&i tang ty 1€ cho vay cta ho 1én 10,75%,” Glick h'd héi thong bao.
Khoéng lau sau, ching t6i dam phan mét hé thong ty 1€ dwa trén LIBOR, hé
thong ty 1€ 1¢ii nhuan dat & London dwgrc cap nhat theo ngay. My va tat ca
cac nén kinh t& tiém lwc khac déu dat but ky vao thoa thuan nay. Vi thé,



céc nha xud't nhap khau van dwoc gidp do° con ngwoi dong thu€ van sé phai
trd mot khodn trgr cdp nao d6 nhwng cac ngan hang thwong mai s€ 1a nguoi
cho vay d4u tién va cac chinh phu la ngwoi cho vay cudi cing. Mot ban cua
thda thuin van con hiéu lyc cho d&n ngay nay.

Loi khuyén tw ngwoi dang tin cay nhat nwée My

Mot diéu t6i nhanh chéng hoc dwoe & Ex-Im Bank la cach budce tw
nganh dich vu tw sang sy nghiép hanh chinh cong. Van d€ nay nay ra trong
dau t6i tr nhirng ngay dau tai nhiém, khi tap chi 60 Minutes dé nghi phong
van to6i. Phong vién phong van s€ 1a Mike Wallace dang so: Mot ké ma ca
cdc chinh tri gia 14n doanh nhan déu phai d& ching. T6i biét ring Wallace
khét ti€ng v&i cac cudc phdng van ghi Am “thién bi€n van héa” va dwa ra
nhan xét “lac d€”. T6i quyé&t dinh nho' Walter Cronkite gitip dor, Walter vira
m&i nghi sau 19 nam gitr chirc vu Tong Bién tap ctia tap chi CBS Evening
News va dlirng dau trong cac cudc bau chon “nguwoi dan d6ng dang tin ciy
nhit nwéc My”. Ching t6i dang & gian hang noi that phong tim & khu
trien 1am Hillbillies ctia ching t6i & Bohemian Grove, di€n hinh “trai cho
cdc cdu bé” xudt sdc & California.

“Walter,” t6i néi, “Ex-Im da cho Zaire vay mot khodn “mo 4m” trwedc khi
t6i nham chirc va Mike Wallace chdc chan s€ “luia” toi vao vu nay trong bai
phong van tuan sau. Toi lo qua. Anh c6 goi y gi khong?”.

Y&u cau cua tdi c6 vé hoi qua dang. Ca Walter va Wallace d€u lam viéc cho
CBS, va t6i dang dat 6ng &y vao tinh canh ti€n thodi lwong nan. Nhwng trai
voi suy nghi cia toi, Walter dap lai ngay 14p tiec véi giong tram &m. “Bill,
toi ¢6 y nay. Chuan bi mot chi€c may ghi am, dat trong phong anh, bat n6
trong sudt buoi phdng van va néi véi Mike vé k& hoach clia anh. Cach dé
gitip anh tranh dwoc viéc anh ta thém thit bat ci¢ thong tin nio nim ngoai
noi dung phdng van va anh ta ciing dwoe canh bao truedc ve viée do.”

Khi t6i dé€n van phong sém vao dau tuan sau, Linda Rheem, tror 1y van
phong tin tuy va tai ning clia tdi néi rang ho da chudh bj sin sang cho budi
phdng van. Biéu d6 hoan toan ding: Mike Wallace dang dirng twa vao
chi€c ban 1o chia Jesse Jone va quan sat cac d6ng nghiép ciia minh chuan



bi. Chiing t6i bit tay va ban tdn vé mon th€ thao ma chiing t6i cling thich —
tennis — va vé hai ngwoi ban chung than thi€t, Bill Buckley va Walter
Cronkite. T6i tinh co’ n6i v&i anh ta vé y twdng chiéc may thu am cua
Cronkite va anh ta ddp lai rang: “Pworc, khong van dé gi.” Anh ta rat thoai
mai va nha nhan — hoan toan trai ngwe'c v&i hinh anh mot ké hi€u chi€n ma
toi thwong tha’y trén ti vi. Do tw th€ ng'6i twa vao chi€c ban khién chiéc 4o
khoédc ngoai cua anh ta banh ra va to6i chot thdy chi€c méac do cé ghi
Toronto, Canada. N6 d€'lai an twong voi t6i vi 1y do nao do.

Ca doi da sin sang, tdi bat mdy ghi 4m 1én va Wallace hdi cau dau tién:
“Anh nghi gi vé cac bdo cdo cia Ngan hang Thé gi¢i?”

Tbi tra 10 khong chit din do: “T6i d4nh gid cao ching.” Thuc t&, tdi chi
dwa trén danh ti€ng Ngan hang Thé gi¢i thay vi ¢6 nhirng hi€u bié€t ca nhan
Ve céc bdo cdo cua n6.

Wallace phan tng lai ngay. “Thé& anh c6 ngac nhién khi biét ring theo ban
bdo cdo md&i nha't cda Ngan hang Thé gidi thi Ex-Im Bank da c6 mdt sai
[am nghi€m trong khi cho Zaire vay 500 tri€u do-la d¢ xay dung hé thong
dwong dién trén toan nwdc My? Hon ntra, Chu tich Mobutu ¢6 ba 1au dai &
Bi vi mot tai khodn ngan hang 1én & Thuy S§. Tdi dodn rang vi anh ddnh
gid cao cdc ban bdo cdo cia Ngin hang Thé gioi, thi hin 12 anh phéi dong y
véi Ngan hiang Thé gi¢i ring ngan hang cta anh d3 mfc mdt sai Tam
nghiém trong.”

Moi chuyén khong xong roi, t6i tw nha. Trong khi tdi dang r6i loan tim cau
tra 1o, thi nhan vién ghi hinh b6 rdi thong bdo cé truc trdc v&i mdy quay
va hoi xem ching t6i c6 the thye hién lai canh d6 khong? Pwong nhién roi,
t0i thd phao dong y.

Sau do6, Wallace hdi lai, “Anh nghi gi v€ cac ban bdo cdo cua Ngan hang
Thé gic¢i?”

Toi mim cwoi va trd 1oi: “O, mot s& thi mién ché, nhwng mot s6” thi té that.”
Anh ta ¢6 n& nu cwoi va ca hai chiing t6i déu thodi mai.



Lic ndy, anh ta c& ging ldi cAu chuyén sang viéc Cha tich Mobutu da rit
rudt mot khoan tién 1on twe cac hop dong 1én cua chinh pht va bo tdi minh.
“Ong ta c6 th& bd tii khoan tién céc anh cho vay,” Mike néi. Bang nhitng
loi 1€ dirt khoat va rd rang, tdi phan bién lai losi bude tdi khéo cia Mike
ring Ex-Im Bank khong bao gio chuyén tién mit cho ba't ky ai. “Ching t6i
tra cho nha xua't khau, va ho chuyén hang. Anh khong thé' bd chi€c may kéo
Caterpillar vao tai khoan ngan hang & Thuy Sy.” Moi chuyén bdt ddu tré
nén gay can.

Wallace vong vo thém mét lic nira triede khi thay doi chién thuit méi thia
nhin Ex-Im Bank da lam dwoc mét s6 dieu dang ngwong md. “Toi dodn 1a
cac anh da gidp dwgc cac nha xudt khau ti€p cin dwoc thi treong & cac
nwdc dang phat tri€n,” anh ta néi. “Nhwng van dé nghiém trong cta nhirng
nwdre ndy van 12 ty 1€ nhap siéu cao. Cung khong @i ddp (rng cAu va vi th&
khoang cach thwong mai ti€p tuc dwoc néi rong.”

Thoi cor cha tdi da dén: “Anh néi ding qua, Mike a. Chiing t6i dang thic
day hon ntra vi€e stv dung hang My. Viéc anh khong mua d6 My thay vi
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hang Canada nhw bd @6 anh dang mac kia chang han thi t€ that da’y”.

That ngac nhién khi Wallace chdi bay chdi bién viéc bd d6 c6 xudt xi
Canada ngay tredc mdy quay, nhwng toi cling khéng 18y lam ngac nhién
khi tap chi 60 Minutes khong bao gior dang budi phdng va'n cia ching toi.

Trung Quéd'c: Tw cay lda dén sy thinh vrong

To6i da dwore gdp mat rd't nhiéu nha lanh dao cac qudc gia trén thé gidi
trong sudt “thdp ky bi€n mat’ cia minh nhwng khong gi c¢6 the thay thé&
dwoc &n twong cha toi voi nguyén Chua tich Trung Quéc Ping Ti€u Binh va
ngai Manmohan Singh ctia An P9 — nhitng vi nhan cé tAm nhin 16n, thay
dwoc twong lai xdn lan cia da't nwdc ho va phan anh tdm nhin d6 thong qua
chinh hién trang kinh t&".

Chuyén di d4u tién cia t6i dén Trung Qudc dién ra vao thing Muoi mot
nam 1981. T6i di cung v&i Don Regan, lic d6 1a BO tredng Tai chinh dén
tham dy Ho6i nghi hgp tic My — Trung thwong nién Tan thir hai. H6i nghi



[an nay tip trung vao cac van dé€ kinh t€, tai chinh, thwong mai va du én
Pap Tam Hiép tri gid 39 ty do-la.

Chi vai thang triedrc hoi nghi, Ex-Im Bank da thyc hién thd tuc khoan vay
clia My d4u tién d6i v&i Trung Qudc nhim cAp von d€ mua cic thigt bj can
thiét cho viéc san xud't mdy phat dién chay bang tua-bin, diu mdy xe Itra va
bd tién gia nhiét khong khi. Pdng co’ dién 1a mot thé” manh ctia Trung Qudc
va cac nha xuadt khau My rat hdo hiec v&i y tedng ban thi€t bi ctia ho vao
thi treong Trung Qud'c méi n6i. Khoan cho vay 1én dé€n 57 ty do-la — mot
con s0 kha 1on vao thoi di€m d6. Tuy nhién ngay nay, tiec 30 ndm sau do,
My ng Trung Qudc s6 tién 1€n dé€n 1.000 ty do-la.

Cudc gip riéng cia ching tdi v&i Chi tich Ping dién ra & Nam Trung Hai,
mot khu lién hgp cda chinh phi danh riéng cho cac quan chirc cdp nha
nwoc, dwoe xay dung kién ¢ v&i nhieng bire tweong khong 16 bao quanh tai
trung tdm thé d6 Bic Kinh va 1ién ké v&i Té Cam Thanh. Khi Cha tich
Piang — lic d@6 77 tudi — ti€n vao phong hop, can phong dwong nhw néng
1én. Ong &y chio d6n ching toi bang mot nu cwdi than thién. Khi ngdi
xudng, ddi chan 6ng hinh nhw khong cham da't va dang ngwoi nhd bé lot
thdm trong chi€c ghé theo ki€u ngai vang. Nhwng dang hinh nhd bé &y da
duwoc tai ning lanh dao bac thdy cta dng khéo 1éo bu dip. Ning lwong cia
ong c6 th€ cdm nhin dwgc, nhiét huyét cia 6ng truyén cam hing va tai
lanh dao cda 6ng khong c6 gi d€ ban cai. Sau mdt vai phit trao doi than
mat, dng dot nhién néi, “Toi dang thyc hién mot cudc thir nghiém.” Hai tai
toi dong 1én d€ nghe cho ro. “Qué t6i, tinh Tk Xuyén da bi cai déi ngheo
bada vay khi Chu tich Mao qua doi. Nhiéu nam qua, ngwoi dan noi day
budc phai trong lda d€ phuc vu “thoi ky bat sit” va chi trong lda ma thoi.
Toan dan ludh quén trong d6i nghéo. Vi th&, khi bit dau diéu hanh dat
nwdce tir nim 1979, tdi da tuyén bd ring ngwdi din c6 thé trong bat ci thir
gi ma ho muén. Ho chuyén sang trong thudc 1a va bong. Gior day, chi sau
hai nam, cudc s6ng cia ngwoi dan da kha 1€n trong thay.”

Do6i mét dng dnh 1&én niém vui va nd nu cudi vién man. “Nhung dé khong
phai 1a ta't cd,” dng ti€p tuc. “T6i s€ thir nghiém mo hinh nay véi 13 tinh
khac ntra va d€ nghi ho trong bat cir thir gi ho muén, giao thwong voi ba't
clr ai trén thé& gidi va ty do khai thdc cdc ngudn tai nguyén, ca con nguoi



14n ty nhién. T6i khuyén khich ngwedi dan lam giau.” Ngay nay, Cha tich
Ping dwoe ton vinh 1a cha dé cua nén kinh t& thi treong xa hodi chu nghia
Trung Qudc — mdt cdng cudc chuyén ddi sau sic khién ca th& gidi bang
hoang — va ching t6i da c6 mdt mo hinh d€ noi theo.

Chiing t6i khong cd” ging che ddy nhiét huyét ctia minh. Reagan bay td sy
tng h6 nhiét tinh cta ching t6i d6i v&i cudc thir nghiém ctia Cha tich Ping
va kh:fmg dinh ring tinh than doanh nhén cfia ngwdi Trung Qudc — thé hién
trong cong dong ngwdi Hoa xa xi trén khép thé gidi — chic chin s& ki€ém
chirng t4m nhin cta Chi tich Ding. Liic d6, Reagan da hdi 6ng ring, “Theo
ong thi thu nhap trén dau ngwoi clia ngeoi Trung Qud'c nam 2000 sé 1a bao
nhiéu?”

Ong dép lai khong chit do du: “1.000 do-1a”.

Nam chinh khach Trung Qudc khéc trong cdan phong luc dé quay ra xi xao
v&i nhau bang mot trang ti€ng Trung Qudc nhwng vién phién dich chinh
pht khong hé nira 1oi. Sau m6t vai phit tranh cai ndy Itra, Chu tich Dang
phat tay ra hi€u va ho lap tirc im bit.

“Thu nhdp binh quan trén ddu nguwoi cia Trung Quéc nam 2000 & vao
khoang trr 800 dén 1.000 db-la,” ong ti€p tuc tai khaamg dinh lai cau truede
ctia minh. Nhw sau nay ching t6i dwgec bi€t, “cudc tht nghiém” cla ong
trong qua trinh m& ctra nén kinh t€ Trung Qudc da dworc 1én k& hoach can
than vi thé cac cdng sy cua 6ng khong mudn ti€t 16 hay lam ro ri bat c
thong tin nao vé k& hoach d6. Nhwng nghi lai, thit ngac nhién véi muc tiéu
cia Cha tich Bang va thanh qua ma k& hoach ctia 6ng &y mang lai. Vao
nam 2000, 19 nam sau loi tién dodn ctia 6ng, thu nhap tinh theo dau nguoi
ctia Trung Qudc 1a 850 do-la. Ngay nay la gan 3.500 do-la.

Trong cudn sich Modernization and Revolution in China (tam dich: Cong
cudc Hién dai héa va Cach mang Trung Qudc), cdc tac gid da trich dan lai
mot van dé clia to People’s Daily News trong d6 mot nong dan & Ha Bic
da néi: “Nam 1982, t61 giau c6 ‘trong lo s¢’. Nam 1983, to1 giau c6 ‘trong
lo 1ing’. Nim 1984, tdi gidu c¢é ‘ma chfmg phién nao gi’. Chi tAm nhin cua
Chu tich Pang — va cam k&t cong nhan né — da tao nén sy bi€n doi ngoan



muc nay”. “Giau c6 12 vinh quang,” Chd tich Ping khang dinh v&i nhan
dan Trung Qudc. D6 1a mdt thong diép ma ngwoi dan mong cho twr 1au. Toi
da hoan toan bj thuyé&t phuc ring 6ng c¢6 anh hwdng tich cwc 1én ra't nhiéu
ngwoi dac biét 1a cac doanh nhan hon bat ky mot nhan vat nao trong thé ky
XX.

Cudc song & Lién Hop Qud'c

Pén nam 1986, t61 da di€u hanh Ex-Im Bank dwo'c 5 ndm. Phyllis va to1
da c6 co hoi dwge trai nghi€ém mot cudc song that ra't thd vi & Washington
nhung chiing t6i cho ring d d&n Iic tré vé nha, vé v&i California. Vi the
toi goi dién cho Bob Tuttle, lic dé 1a Gidm ddc Nhan sy ctia Nha Trﬁng.
Ong da @& nghj tdi chuyén d&én New York va diéu hanh Chwong trinh Phat
tri€n Lién Hop Qudc (UNDP).

UNDP la t& chirc 1'n nha't thé gidi vé tror cdp phat tri€n da qudc gia va
chiu trach nhiém di€u phdi hang loat cic co’ quan dau ndo cua Lién Hop
Qudc bao gom: UNICEEF, cac chwong trinh vE méi treong, kinh t& va dan
sO.

“Po6 1a mot cong viéc quan trong,” Tuttle ti€p tuc. “Anh s€ 1a Phé Tong Thw
ky va la nguoi ¢6 quyén lyc thir hai & Lién Hop Qudc. Anh chi dirng sau
Tong Thue Ky dewong nhi€ém. Anh cé du tiéu chuan d€ ti€p nhan cong viéc
nay b&i anh s€ mang tinh thdn doanh nhan vao vi tri m&i nay, va anh c6 thé€
hd tror cac doanh nghiép va cdc doanh nhén ty do thong qua céc nwde dang
phat tri€n.”

Phyllis dong vién t6i ti€p nhan vi tri nay. T6i goi di€n d€ hdi y ki€n bon,
nim ngwdi ban g0m ca phé Tong thdng Bush. Ong tirng 12 Pai st My tai
Lién Hop Qudc va dng cho ring toi c6 the hoan thanh xuit sic nhiém vu.
Tong Thw ky Javier Perez de Cuellar da gip t6i va dong y ti€n c tdi vao vi
tri Phé Tong Thw ky. Sau d6 mot thoi gian, tdi ¢6 mat tai van phong moi,
va hai vor chong tdi trd vEé thanh phd noi cha t6i da roi di cach day géan 50
nam.

Arthur Brown, ngwoi dai dién cua toéi 1a mot trong nhirng nhan vién tuyét
voi nhat. Brown 1a m6t ngwoi thong minh, t6t bung va rd't cham chi. Sinh



ra tai Jamaica va dwgc hoc hanh t t&, Brown tirng ddm nhiém vi tri Chua
tich cia Hang hang khong Jamaica va sau d6 la Chu tich Ngan hang Trung
wong Jamaica. Néu khong c6 Brown, toi hin da chét dudi trong bi€n nuwdc
ménh moéng: M6t nén vian hda td chirc bi an, hang loat nhitng quy dinh va
diéu 1€ phirc tap... V&i sy gitp do cia Brown, moi tht dwong nhw hop 1y
va dién ra ém xudi hon.

UNDP liic @6 c6 khoang 8.000 nhan vién, 80% trong s& ho dinh cw & nuwdc
ngoai. (O tru s& tai New York, mdi qud’c gia trén thé gidi ¢ it nha't mot dai
dién tai day.) TG chic quan 1y khodng trén 10.000 dv an riéng biét, ta't ca
déu hd tror cdc nwde dang phat trién, tr de dn xdy dyng nha tré & Trung
My, hudn luyén cho cic y td & Sudan, hwdng din cdc sin phu &
Mozambique dén viéc cho ra doi to bdo dau tién & Bhutan. Danh sach cac
dw dn nay kéo dai vo tin. Mdi dy dn déu c6 mot quy md nha't dinh theo
tng linh vec dwge dai dién thwong trd nwdc s& tai phé chuan (ResRep);
céc dy 4n 16n hon s& do cén bo tai try sé& chinh cin nhéc. Theo quy dinh
ciia UNDP thi khong ResRep nao dwore mang qudc tich ctia nwde thuwong
tra.

Cong viéc clia t0i 12 quan 1y toan bd cdc dai dién nay va cdc nhan vién hd
tro' ctia ho, nham diéu phdi cic co quan hd tre khac cia LHQ va giy quy
thwong nién cho cac dy an cia UNDP. Khéng can phdi ndi, toi tich lay
dwoc ra't nhiéu kinh nghiém. Pay la khoang thoi gian ban ron nha't trong
cudc doi toi.

T6i sé liét ké ra dwdi ddy nhirng hi€u nham vé UNDP va cdc chwong trinh
do UNDP tryc ti€p quan 1y. Pau ti€n, cidc duy d4n cia UNDP dwoc khéo sat
va quan 1y vo cung chit ché. Hé thodng quan 1y tién mit ciling kha dé dang
b&i khong ai trye ti€p x& ly tién mat. Ngudn quy dwoe cung cap truc tiép
cho ban quéan ly dy an va vi thé khong bao gior ¢6 th€ dinh dang dén cac
quan chtrc chinh pha. Ca ResRep va chinh phii nwdc s& tai déu phai ki€m
chirng mdi dy dn; khong mot dy 4n nao dwgc phép thyc hién dya trén quyét
dinh don phwong. N6i chung, cic dy 4n déu rat thanh cOng, va vi the
UNDP tiép tuc 1a mot t& chirc dwoe cdc nwde dang phét triéh 1an cdc nwdce
tai trogr danh gia cao.



Khong ngu'dn hd tror ndo cta chung tdi dwoe rit ra tir ngan sach Lién Hop
Qudc. UNDP giy quy bang cich tric tiép kéu goi chinh pha cia cic nwde
tai tror. TO1 s€ dich than dén ting nwde tai tror it nhat mdi ndm mot Ian de
xin tai trg’. Vi nhiém vu ndy, t6i nhan dwgc sy hd tro' vE chuyén mon tuyét
voi tee Sarah Papineau, mét phu nixt Anh sinh ra va 1on 1én & Nam Phi va
theo hoc Pai hoc Cambridge. Nam 1993 — khi téi rosi UNDP — ching toi
gay quy dwoc 1,5 ty do-la.

Hau hét cdc ceong quoc trén the” gidi déu rat sin long gitp do. Nudc My
déng gbép khoang 10% tong s& von, ti€p dén 1a Nhat Ban va cac qudc gia
Béc Au. Phdp ciing hd tro) mOt phAn médc du ho Iudén budc téi danh ndm
phiit néi chuyén bing ti€ng Phap trudc khi cho phép tdi chuyén sang tiéng
Anh trong cudc hop kéu goi hd trer. (Toi thich ti€ng Phdp, nhung néi khong
gidi 1dm.) Nhitng nd luc k&t hop cta ching t6i khong dic biét nhuw K&
hoach Marshall nhung chiing dworc Ging hd, hiéu qua va 1a nd lyc da phwong
trong viéc mang lai mot thé” gidi ngay cang t6t dep hon. T6i nhanh chdong
tin — va van con tin cho d&n ngiy nay — rang Lién Hop Qudc xirng ddng
nhan dwgc nhiéu sy ngwong md hon nita cho cdc chwong trinh hd tror da
linh vgc & cdc nwdc dang phat trieén. Néu Lién Hop Qudc khéng lam gi
ngoai viéc tip trung vao viéc xda bd bénh tat trén toan thé gidi — nhw nd lyc
tiéu diét mot bénh dich thién nién ky — thi t6 chirc nay da ¢6 ngudn von d'6i
dao hon ra't nhiéu.

Bao cao Phat trién Con nguwoi

Mot du an ciia UNDP ma tdi ra't ti hao 1a Bao cdo Phat tri€n Con nguoi.
Khong ngac nhién khi Lién Hop Quéc duy tri nhieng s& 1i€u ra't chi ti€t vé
td't cd cdac hoat dong da dang cda t0 chirc. Mdc du thong tin nay c6 tiém
nang tré thanh cac tai liéu c6 gid tri d6i v&i nhan vién trong céc td chire phi
chinh phtt (NGO) va cédo chinh phu trén toan th& gidi, nhwng né khéng bao
gio dwgee thu thip va lvu trie & cing mot noi. Nhirng s&” liéu han ché” cho
tha'y cdc thong tin tredrc ddy chwa bao gio ro ri khdi Lién Hop Qudc.

M6t hdm, mot ngwoi dan 6ng la thwong — Mahbub ul Haq — xud't hién &
van phong t6i. To6i da ting gdp anh &y trong chuy&n tham Pakistan khi anh
dang 1a Tham muwu tredng cho Tong thong Zia va tdi da thyc sy an twong



tredc sy thong minh va sy nhay bén vEé chinh tri cia anh. “Bill,” Haq ndi,
“T6i chic chin c6 ai d6 cé the thu thip toan bod thong tin dwoc luu trix tai
Lién Hop Qudc va st dung né d€ hd tror cdc nwdre dang phat trién theo cdch
nao do.”

T6i hi€u y anh &y va ngay lap tiec d6ng y. To6i thich dir liéu chuan.
“Mahbub, anh phai lam viéc d6,” toi néi, “t6i s€ ung hd anh tuyét d6i.”
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“Nhung, Bill, thye t& t6i khong song bang lwong cia Lién Hop Qudkc.

Mot vai ngay sau do, t6i da phd Iénh cia Lién Hop Qudc va thué Mabub
lam c& van toan thoi gian cho minh v&i mirc lwong thdm chi cao hon mirc
lrong cda t6i. Anh &y hoan toan xirng dang dwore nhw vay. Khi moi nguoi
hdi vé khodn dau tw t6t nhad't ma toi twng thwe hién & Lién Hop Qudc, tbi
thuong nhic d&n quyé&t dinh thué Mahbub ul Hagq.

Mahbub va téi da lam viéc cung nhau trong mot vai thang. Chung t61 tap
hop mot ddi ngti day ndi lwc va dwa ra y twdng méi — Chi s& Phat trién Con
Nguwoi (HDI) — mot hé thong x€p cac qudc gia te 1 dé€n 164 vé thu nhap, ty
1€ bi€t chtr va tudi tho. Chi s6 nay gilr vai tro quan trong trong ban Bao céo
Phat tri€én Con nguwoi dau tién ndm 1990.

G4an 50.000 ban pho td ctia HDI dwge in 4n mdi ndm. N6 xul't hién & héu
hét cac thw vién Ion trén toan thé gidi va quan trong nhat 1a ¢6 mat trén
ban lam viéc cuia hang nghin chinh khach trén toan cau, mét phan bdi né
khoi diy ban ning canh tranh gitra ho. Mdi qudc gia du giau hay ngheo déu
mudn tién dén can can HDI va nd lyc hét sttc d€ 1am dwoc diéu do.

Thic day tinh thdn doanh nhén va thi trwong tu do

Khi lam viéc & Lién Hop Qud'c, t6i ti€p tuc ting hd cac doanh nghiép tu
do va khu vyc tw nhan. Pay la thoi co thich hgp: T6i gia nhdp UNDP khi
birc twong Berlin sup d6. Ti€p dén sy tan ra cia cia nwd'c Nga X0 Vi€t non
tré da kéo theo su ra doi cia 15 qubc gia méi. Nhiéu qudc gia trong do
thwc sy 't can sy hd tror cia Lién Hop Qudc. Ching t6i dwa ra nhirng
hudng din ting phan vE cdc linh viec cong nghé trong viéc thiét 1ap cdc
chinh phii m&i, hd tro nd lwe ctia nhiéu t& chite phi chinh pht nham khuyén



khich ti€n trinh xa hdi sau nhiéu nam xao lang va kich thich nén kinh t&
thi€én vé cac linh v tw sau khi ché&” dd cong san ngdt ngat tan ra.

T6i dich than m& 9 van phong ciia UNDP, chi y&u ¢ Lién X0 cii, cit mdt s6
nhin vién wu td nhat d€n day. T61 dé nghi Pitch Johnson, m{t do1 tac cu
ctia minh, d&€n mot s& nwdc nay. Vi Johnson twng 1a gido sw Treong Kinh
doanh Stanford day vé kinh doanh va d4u tw mao hi€m, nén toi biét rang
anh &y s€ 1a mot nhéan vat 1y twdng d€ truyén cam hirng cling nhw tinh than
doanh nhén ty do d6ng thoi hd tror cdc nwede cdng san cii nay phat triéh cdc
nguon lyc tw nhan ctia minh.

O mdi nwde, ddi ngii UNDP gitt vai trd 1anh dao va diéu phdi vién doi véi
ta't ca cac hoat dong cua Lién Hop Qudc & d6. Bo6 1a mdt cong viéc quan
trong nhwng ngu'on lyc ca ching toi lai mong. Tuy nhién, cic nwdc tai trg:
da th& hién vai trd Ging hd ctia minh va gép phén hd tror ching ti trong qua
trinh chuyén do6i hiéu qua cac nén kinh t& 1on ma khéng gip ba't ky kho
khan nao.

Hé thong thi treong ty do dwoc thiét 14p rat tot & hdu hét cac qubc gia
tach ra tw Lién x6 cd. T6i tw hao vi da dong gép mdt phdn khong nhd ciing
voi Chrong trinh Phat trién Lién Hop Qudc tham gia vao qua trinh chuyén
doi ngoan muc nay.

Trao quyén cho phu nir trong qua trinh phat trién

Trong khi van tiép dién vé cha dé van dong chinh sach — va tré lai cha dé
tam nhin cling nhw tai nang lanh dao — ¢4 1€ t61 nén dé cip d€n cOng viec
cta ching t6i tai UNDP nham néng cao vai trd cia nguoi phu nir.

T6i khong bao gior tuyén bd” minh 1a ngwoi cd’p ti€n nha't trén hanh tinh,
nhung viéc tdi dwoe sinh ra va tredng thanh trén dat My da gidp t6i co
dwoc mot quan diém khong thanh kign khi nhic d&n vai trd clia ngwdi phu
ntr trong xa hoi. Toi khong nhan ra chinh xac mirc d6 “khong thanh kién”
cé v nghi thyc sy nhw thé nao dén khi cac vi tri cta tdi & Ex-Im Bank va
UNDP di mang dé&n cho tdi nhitng co’ hdi ra nede ngoai va dwore tin mét
chirng kién nhirng hu tuc cA'm dodn phu nir & nhiéu qud’c gia.



Tdi quyét dinh s& cd ging 1am diéu gi d6 d€ thay d6i nhitng ba't cong do
bang cdch tip trung vao van dé vé phu ni¥ 451 v&i sy phat triéh. Toi ra't hai
long khi nhan dwoc sy hd tro tuyét doi te cdc ddng nghiép clia minh &
UNDP trudee tién. Ching t6i thanh 1ap nén mét bd phan mang tén “Phu ni
voi phdt tri€n”, nhan sy chi dao tryc ti€p twr t6i va chiu trach nhiém thic
ddy quyén binh ding gidi va vai trd clia ngwdi phu nit, cu the 1a & cdc nude
dang phat trién. Nhw mot phan trong nd lyc 1on d6, ching toi tién ct rat
nhiéu phu nr xirng dang vao cac vi tri quan 1y chu ch6t, cu thé' 1a vi tri dai
dién thwong tri tdi quan trong — vi tri ngang hang véi dai st trong linh vie
ngoai giao.

Nhiém vu thanh cong nhit cda toi trong linh vic nay dién ra vao khodng
1992 khi t6i quyét dinh sa thai m6t ngwoi dan 6ng ngao man va phéan biét
gioi dang gitr vi tri tror 1y Pai st chau Phi tai UNDP. Lya chon thay thé anh
ta cda toi 1a mdt phu nir tén Ellen Johnson Sirleaf. Co ay ting 1a Phé Gidam
d6'c Ngan hang Thé gidi va 1a mot nha lanh dao nghiém tic, trung thyc va
liém chinh. Ngwoi ma Sirleaf thé chd da khong ddp ing dwoc cic ky vong
cta t6i d&i v&i anh ta: Anh ta 1én k& hoach tranh ¢t chirc Tong thong cuia
Burkina Faso, mdt quoc gia TAy Phi nhd bé, d&n tin khi anh ta bj bt vi toi
sat hai chinh vo’ cia minh.

To6i gédp Sirleaf & Paris, hy vong thuy€t phuc c6 &y nhan cong viéc nay. Toi
néi rang n&u ddng y, c6 Ay sé& lam dwoc nhidu diéu t6t dep cho chau Phi
hon bat c mot vi trf ndo trén the” gidi — diéu toi tin chic sé tré thanh hién
thyc. May mén cho t6i, cd &y dong ¥ va bang sttc manh cta nhan céch, tai
lanh dao, sy quy€t dodn ctia minh, ¢6 &y da tré thanh mot trong nhirng nha
lanh dao xua't ching nhat cia Lién Hop Qudc sudt 5 nam sau do.

Nhung ciling ¢6 thém nhirng nét dat biét trong twong lai cta Sirleaf. Dudi
day la mot doan trich tir bai dién vin nhadm chirc Téng thong Liberia cia co
vao ngay 16 thang Mot nam 2006.

Nhirng ngwoi Liberia chiing toi bi€t néu phai dat dwgrec nhirng muc tiéu
phén phoi thu nhép va kinh t&, chiing t6i phai nd lyc thyc hién hiéu qua qua
trinh day lui can bénh tham nhiing. Can bénh nay bao mon ni€m tin cua
ngwoi dan vao chinh phi do hé thdng quan ly khong ding muc va viéc



phan b0 sai trdi cac nguon Iyc cong. N6 lam suy y€u trach nhiém giai trinh,
st minh bach va ludt phdp. Tham nhiing lam thay doi nhanh chéng dong
thoi lam x6i mon qud trinh ra quyét dinh va hoach dinh chinh siach. N6
kiém ché& cdc dau tw tw nhan v&i cdc co hoi viée 1am va hd tror tir cdc doi
tdc ctia ching t6i. Tham nhiing 1a u nhot ctia qudc gia, tao ra sy thu dich,
ma't niém tin va sy phan nd.

Diém gin két Sirleaf v&i dat nuedc Liberia nay di xudt hién ngay sau khi
cd &y nhdm chirc. Co Ay da dich than dén cac van phong ctia B Tai chinh
Liberia & Lagos, noi ¢6 tng lam viéc va sa thdi toan bo nhén vién van
phong & day vi tdi tham nhiing.

To6i nhin thdy Sirleaf @ Redwood, California mdt vai nam sau dé khi c6 ay
thye hién mdt hanh trinh dién thuyét kéo dai hai twdn dé&n 17 thanh pho tai
M3 véi nd lue gidn két cdc qudc gia va gay quy hd tror cho chién dich
chdng tham nhiing clia minh & Liberia. Chi trong mdt vai nim ngén ngti,
Sirleaf da dwa da't nwdc budc sang mot trang st twoi moi hon. Khi moi
ngwoi hdi vE nhirng quyét dinh tuyét vori nha't cta toi, thi tén ngwoi phu ni
XuA't sdc nay xud't hién dau tién trong trf nhd ciia toi.

Cuba: Tinh th‘an doanh nhén bi kiém toéa

T6i da danh gan nhw cd chwong nay dé néi vé nhirng fam nhin chi€n lwgc
nham cdi thién lgi ich chung. Nhwng cling c¢é nhitng tadm nhin sai lac va
mot vai trong s6 ching c6 anh hwdng ra't su rong.

To1 gap Fidel Castro vao thiang Hai nam 1990, ngay sau khi ché” d cOng
san dang sup do trén toan Lién bang X6 viét. T6i d&€n Cuba voi tw cach la
dai dién ctia UNDP va trong sudt chuyé&n viéng thim, t6i da nd lyc hét sirc
tdch minh ra khoi sy thu dich gitra hai quéc gia d€ cé thé’ danh gid mdt cach
cdng tam vEé cac chwong trinh ndng nghiép, gido duc va sirc khoe cia Lién
Hop Quoc tai Cuba.

Khoéng con cach nao khac d€ c6 thé tong két lai tinh trang dat nwdc nay:
T6i bang hoang tredre ty 1€ ngheo d6i khiing khi€p va sy kém phat trien &
Cuba do Castro lanh dao. Nhw th€ da't nwdc da bi “dong bang” toan bod
trong ky nguyén Eisenhower(1). Chi lac dac vai chi€c xe 0 t6 dwoe san



xud't tai My tr thip nién 1950 xudt hién trén dwong phd; sw déi ngheo
nghi€m trong, tinh trang thi€u lrong thyc, diéu ki€én s6ng cung cyc da thyc
st gdy kinh hoang d6i v&i mot ngwoi My nhw téi. Hang tram ban thdng cdo
v&i ndi dung: “CHU NGHIA XA HOI HOAC CHET”, dwoc ching khép
cac dwong phé” Havana.

b6 1a mdt budi tdi mat mé khi I4An cudi cling t61 dwore trye ti€p gdp Castro.
Chung t61 cung dén toa nha dai di€én UNDP tai day va tro chuyén bén mdt
chiéc ban hinh chi nhat trong khu vion xinh x&n trong ra't nhiéu hoa. Ong
xud't hién voi voc dang oai vé, trong bd quin phuc kaki quen thudc dwoc
thiét k& vira viin. BO rdu gan nhw bac tring, va tir khi nham chitc, 6ng ¢
béo hon doi chit nhwng van ri't hoat bat.

Ching t6i danh 5 gio’ ng'di doi dién véi nhau va thao luén ra't nhiéu chu dé
da dang. Ching t6i déu 62 tudi va ¢6 voc ngwoi nhw nhau. N&u xét vé hoc
van, chinh tri va tam nhin, thi chung t61 cuing khong khic nhau nhi€u.
Trong cudc gip nay, chiing tdi cd ging td ra than thién nhat c6 th€ v&i
nhau.

Trong sudt cudc tro chuyén, téi cam tha’y nhw bi ép budc phai tdn dung hét
nhitng loi thé rang Fidel Castro s trao d6i v&i toi trong thdi gian khd dai.
Tai 1ap tirc thodt khoi vi tri Chi tich UNDP va ¢& ging hdoa minh vio cudc
néi chuyén, “Thanh thyc ma ndi, té6i da d€n hon 60 nwdoc dang phat tri€n
nhwng chwa tirng thd'y mot nén kinh t& ndo tri tré hon noi ddy.” Ong phan
bién lai rang, “Nén kinh t& ctia ching toi s& khong t6i t& nhw vy néu céic
ong go bod 1énh cam van.”

Nhan quyén cta chinh pha Cuba bi lam dung, bao gém céac vu tra tan, xét
xtr khong cong biang, nhirng vu bit bé ngwdi chuyén quyén va viéc thi hanh
an ngoai tung xud't hién trong dau t6i. Vi thé toi ti€p tuc, “Nuwdc My thyc
hién Iénh cd'm van do viéc vi pham nhin quyén tai Cuba.”

Fidel Castro cét loi héi thw ky riéng clia minh: “Carlos, ching ta gip van
dé vé nhan quyén ¢ day w?”

Carlos, ngudi dd sdp x&p bira toi nay da c& ging thu xé&p d€ ching tdi gip
g0 trén tinh thAn hop tdc va thAn mat, nhwng t6i van do xét xem tinh hinh ra



sao. Carlos l1ic dAu va mau chéng ddp lai: “Khdng, khong dau Fidel, khong
he.”

Carlos ti€p tuc, “Nhan tién, n€u ngai mudén néi chuyén vé nhirng van dé
nhan quyén, thi ngai nghi sao vé thanh phé” New York va tdt cd nhtng
ngudi ngheo & d6?” Ong Ay di dén New York nim 1959 khi 6ng van dworc
coi 1a mét nha lanh dao cap ti€n, diung bira trwa v&i cdc nhan vién ngéin
hang & Phd” Wall, néi chuyén véi mét trong 30.000 ngwoi & cong vién
Trung tam va tham chi con cho mdt chi ho Bengal & S& thi Bronx an.

“O, ding 12 thanh phd New York vAn con nguwoi nghéo nhung hé thong
doanh nghiép tw nhan ty do ctia ching t6i khuyén khich phat tri€n kinh t&
va m¢& rong kinh doanh d6ng thoi mang lai sy giau ¢6 vegt bac va mirc
sdng cao hon cho phén 1on ngwei dan My.” Phan &ng cua Castro da khwdce
tr manh mé rﬁng cac ty do kinh doanh cén thi€t cho mdt né€n kinh t& phat
trién.

Cho ring diéu nay da di qui xa muc tiéu clia minh, t6i néi, “Fidel, ching ta
nén thdo ludn vé diéu gi d6 do to tat hon nhw cic chwong trinh UNDP
chang han.”

“Khong, to6i dua ddy, anh khong bi€t a,” 6ng 2y hoi. To6i thyc sy ra't nghi€ém
tuc vi th€ to1 ti€p tuc: “Ngai nghi ai s€ gianh chié€n thdng trong cac cudc
bau ctr ciia Nicaragua?” T6i hdi 6ng aYy.

“Ortega, hai choi mot”, dng tu tin tra loi.

Daniel Ortega la nha Ianh dao Mat tran Giai phong Qudéc gia Sandinista —
cé 1y twdng cung hang ngii véi Pang Cong san — nhwng 6ng phai d6i mat
voi mot d6i tha manh mé, Violete Chamorro cuia Phe ddi 14p Sandinista.
“Q, t6i nghi ring Chamorro s& thing,” t6i néi. Castro ding lai mot lic d€
cin miéng thit do chuyén vién tham dinh thitc #n gip cho. “Ortega, 53%.”
ong khzatng dinh.

T6i ridt vi ctia minh, 18y ra mot to chi phi€u va néi, “To6i cwoe 20 do-la cho
Chamorro.”



Castro pha't tay goi tro’ 1y ciia minh va néi: “Carlos, dwa t6i 20 pé so!”

Toi day to chi phidu vé phia dng &y va mét ching tdi giao nhau. Ca hai déu
biet ngwoi kia dang nghi rang: 20 do-la thi gid tri hon nhiéu so voi 20 pé-
s6. Td1 chon cach im ldng khong chi ra di€éu d6. Nhwng Castro 18y ra mot
ciy but — mim cwoi — ky va ghi han vao to chi phi€u. Gia tri cia ching
ngay lap tic ting vot.

Trong thudt ngoai giao, viéc sap dit vi tri 12 y&u t& tién quyét. Ngay 1ap tic,
toi cling rut chi€c but cda minh va ky vao to’ chi phi€u, nhung dwong nhién
gid tri ctia né van mdi 14 20 do-la. Chiing tdi trao d6i chi phi€u va két thiic
vu ¢4 creoc bang mot cdi bét tay.

T6i hai long khi Sandinista cua Ortega cudi cung phdi chiu vé sau trong
cudc chién, Chamorro gianh chién thing v&i 55% phi€u tng ho. Toi khdng
bao gior ¢6 lai dwgrc 20 do-la ctia minh nhwng dai dién cua Cuba tai Lién
Hop Quéc di gip toi vai Man trong nhiéu nim sau d6 d€ néi ring: “A, Fidel
van nh¢ 12 con nor ngai 20 do-la.”

Vai nam sau, mot ngwoi ban cua tdi cho téi xem ban pho td birc thw tay ma
Castro, 12 tuoi, da gwi cho Tong thong Franklin Roosevelt vao ngay 27
thang Mudi mot nim 1940 chdc mirng Tong thdng nhan sy kién thing ct
vira qua va goi 6ng 1a “Ngwoi ban than thi€t ctia chau Roosevelt”. Trong 1a
thw, 6ng viét bang thit tiéng anh lo’ 1&, “Ngai hay ting cho chdu mdt t& 10
d6-la My xanh vi chau chwa bao gio’ nhin thd’y né va mudn ¢6 mot tor.”

Gidc mo thoi tho 4u cia dng Ay la dwge s& hiru mot tor 10 do6-la da khong
bao gio’ trd thanh hién thyce, nhuwng Castro da thing toi 20 do-la.

An D§: Mé cira thong thwong

Lan d4u tién toi gip Manmohan Singh, Thii twéng hién nay ctia An D6 tai
Anh vao nim 1990. Singh vira m&i két thic nhiém ky Phé Chi tich ctia Uy
ban K& hoach An Do, bd phan chiu trach nhi¢ém trong k& hoach kinh t& nam
nam cda dat nwdc nay. Ca hai ching t6i déu la thanh vién cua Hiép hoi
Tidewater — m6t nhém hon 10 ngwoi s€ gdp nhau & mot nwdc tai trgr d€
thio luan vé cdc cdch tiép can tiém ning nhim cai thién cudc sdng cia ho



& cac nwde dang phat tri€n. Nam nay, nhom ching tdi bao gom Cha tich
Ngén hang Thé gi¢i Barber Conable, Chad tich UNICEF Jim Grant cung v&i
mot vai B tredng Tai chinh va can bd cao cap tir cac nwde dang phat trién
14n cdc nwdre phét trién. Chung toi gdp nhau tai 1au dai Leed, Kent cia nwde
Anh — mot phdo dai bang dd dwoe xAy dyng tir nim 1119 trén hai hon ddo.

Ti€ng tryc thang 0n a trén dau bao hiéu sy xua't hién ctia cong chia Anne,
ngwoi clng dn t6i voi nhém ching toi tai dién chinh cda toa lau dai. La mot
chli nha tuyét voi, cong chiia dén chiing tdi bang lich st ciia toa lau dai, noi
da tung 1a nha ciia Anne Boleyn xau s&. Sdng hdm sau, cong chda Anne tré
veé lau dai ctia minh con ching t6i ti€p tuc cong viéc.

Noi dung trong tam ctia cudc hop nay la khuyén khich tao cong an viéc lam
& céc nwde dang phat triéh. Toi Tan lwot 1ing nghe tirng thanh vién trong
nhom chia sé y twong vé cach cac chinh pha khéi ddng chwong trinh viéc
lam hodc mua thém tw cac t0 chirc hop tic — khuyén khich ndng dan bén
cac san pham cda minh v&i mic gid hop 1y — hodc mot co quan ¢6 dinh
hwdong tich cwe nao d6. Tat cd cdc ¥ twong déu khd thi, tdi tw nhd, nhwng
khong ai chiu dau tw suy nght gi cd.

Vao gio dn trwa, ¢ Singh 1an t0i déu khong thao luin gi. Nhwng sau khi dn
xong, tdi ding 1én va tuyén bd véi moi ngwdi rang dwedng nhw moi ngudi
dang tap trung vao viéc gia tang vai tro cua chinh pha trong nén kinh t&" cua
cdc quoc gia dang phét triéh mic du sy that ring nhirng can thiép ctia chinh
phu dang giy can trd qua trinh phat trién kinh t&".

“Séng nay, khdng ai dé cdp d&n vai tro cia khdi doanh nghiép tw nhan,” t6i
ti€p tuc, “va d6 m&i chinh la noi tdp trung hdu hét cac cong an viéc lam.
Theo quan diém cua tdi, cac chinh pha th€ hién vai tro td't nha't ctia minh la
khi ho khong nhiing tay vao khu vuc tw nhan; khi ho mé cira bién gidi d€' tw
do héa thwong mai v&i cac nwdc bén ngoai; khi ho cho phép cac doanh
nghiép dwoe thanh 18p & céc thi trAn nhd ngoai thanh va khong bude cac
doanh nhan phai d&n tan thu do d€ xin cap phép; khi thu¢” dwoc duy tri &
mic thdp d€ cac doanh nhan cé th€ thu dwgrc loi nhuin va khi cac chinh
pht dirng ngoai d€ cd vii cling nhw khich 1€ cac doanh nhan day nhiét huyét
va tai ning & da't nwde ho. D6 1a khi chinh phi ¢6 the tap trung nhitng nd



lyc cua ho vao nhirng van d€ quan trong khac nhw co’ s& ha tang, luat phap
va cac quy dinh.”

Mot s6 thanh vién clia nhom gét gt dong tinh voi lovi tuyén b’ ctia t6i. Sau
dé6 Singh, vi 1anh dao 58 tudi, v&i chi€c khan turban trén dau, dirng 1€n tiép
1o toi.

“Chung t0i cling tin twdng vao khoi doanh nghi€p tw nhan nhwng chi coi n6
nhr mét phan clia nén kinh t& da dang & An Do,” dng néi. Ong phit biéu
hing hdn va phan bién mdt cach thuy€t phuc cho quan di€ém cta minh,
khot mao cho mot cudc thao luin s6i noi kéo dai ca budi chiéu. Trede khi
roi di, toi phat bi€u thém mdt Tan ntra, khuyén Singh va cac vi khach dac
biét khac trd vé voi da't nwdc ho va mé ctra nén kinh té cua minh d€ chao
dén nhiéu hon nwra cadc doanh nghiép ty do.

T6i rovi 1au dai Leed vao ngay hom d6 voi sy ngeong md danh cho Sighn
nhung t6i khong thé khdng suy nghi vé nén “kinh t€ nhi€u thanh phan” cua
An D6 nhe 1o Singh, né chaalng khéc gi 161 n6i gidm néi tranh cta cha
nghia x4 hdi. T6i hy vong rang ching tdi c6 the gip lai nhau va tiép tuc trao
doi thém veé van dé nay.

May mén thay, co’ hoi d6 da dén. Toéi rovi vi tri Cha tich UNDP vao cudi
nam 1993 va tr& vé California, noi ngay 1ap tirc dwore doi tac kinh doanh
teong lai ctia minh, Robin Richards. Bang nhitng kinh nghiém quéc t& va
niém dam mé v&i dau te mao hi€m, ching tdi da quyét dinh thanh 1ap mot
quy dau tr mao hi€m qudc t& trong mot bira an sang theo ki€u Phap vai
banh my nwong va trieng. Toi s€ di vao chi ti€t vé quy dau tw nay trong
phén sau.

Vo nim 1994, ngay sau khi quyét dinh tap trung vao thj truong An Do,
Robin va toi xué't hién tai phong hop 1on trong toa nha ctia B Tai chinh &
New Delhi. Singh, B6 tredng Tai chinh hai nam trwede, da ti€n hanh mot
cong cudc chuyén ddi rong khip va nhanh chéng ddi v&i nén kinh t& cia
nwde nay: T nén kinh t& dwoc hoach dinh sdn chuyén sang cor cA'u kinh t&
tw do hon. Nhirng tré ngai vé thwong mai dd dwoe x6a bd, kinh doanh
dwoc khuyén khich va chinh pha dang chd déng di 1én to hé thdng



“License Raj17”, mdt hé thong lam dung quéd nhi€u Iénh cA'm d6i v&i khdi
doanh nghiép tw nhan. Vao thoi di€m do, can phai ¢6 sy cho phép cua hon
80 cor quan chinh phu riéng biét — t6i khong hé néi qua — d€ cho ra doi mot
doanh nghi€p tw nhan.

D6 1a mot hé théng cii tri tré dang dén bi d6i m&i dt pha ctia Singh loai bd,
mot cong cudc gitp gia tang ty 1€ GDP hang nam t 3%/nam vao nhirng
ndm 1980 1én 7,5% vao cudi nam 2000. Thyc t&, d6 1a cong cude thay doi
ngoan muc, kich thich Robin va t6i1 dau tw vao An Po.

Singh budc vao phong, néd nu cudi twoi chio dén chiing toi. Khi bit tay
ong a7y, toi néi “cam on ngai vi da dong y gip ching t6i. Hon ntra, chiic
mung ngai khi 1dng nghe tt ca nhitng 1o khuyén cia tdi tir h'oi & Leed.
Ching c6 vé hiéu qua day!”.

T6i khong the tryc ti€p gitip do dwoe gi nhung cwoi khic khich truedc
“cong lao” ctia minh trong qu4 trinh mé ctra nén kinh t&’ An P6. May mén
thay, B tredng Tai chinh An D6 cling cwoi véi ching toi.

H6i twéng

Khi tr¢ vé thung liing Silicon, tdi h'0i twdng nhirng gi da hoc hoi dwoc
trong sudt 12 nam lam viéc & Ex-Im Bank va Lién Hgp Qudc. Trd ngai
thye sy trong tdm tri tOi va tré nén ngay cang rod rang dé la thé gidi ludn
bi€n do6i khong ngung. Ca hai cong viéc déu da kéo t6i ra khdi nwdec My va
vi the tdi dwore tin mét chitng kién sy bung nd bat ngd & cdc nwde dang
phat trién, khéng 1au tred'c khi dong chay cac doanh nhan nhép cw tai nang
tré thanh mot con 1ii quét. Hon nira, téi nhan ra ring cdc nha d4u tw mao
hi€m thanh c6ng sé€ som tim dwong dé€n voi cac nwde dang phat trién, noi
céc canh cOng dan 1571 d&€n nén kinh t& thj treong mdi chi dang hé mé:.
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5: DEN AN PQ VA TRO' VE
Tai sao khong bam canh? Boi tir do qud sinh ra.

— Mark Twain

Sau thap ky “bi€n mat”, toi phai d6i mat voi thy thach vé cong viée tiép
theo — va cu th€'1a 1am sao d€ két hop 12 ndm kinh nghiém quéc t& véi hon
20 nam trai nghiém thid vi trong nganh cong nghi€p dau tw mao hi€m.

Nam 1993, téi quyét dinh roi UNDP, va cung Phyllis tr&¢ vé nha &
Atherton, California. Cd moc cao quanh nha nhung truedc khi don dep lai,
t6i néng long mudn ra ngoai va lam gi d6. Trong subt thoi gian &
Washington DC va New York, t6i teng dé€n tham 101 nwdc dang phat trién,
vi vay tdi biét ring ho dang ra't ¢n su hd tro’ ctia cdc quy dau tr mao hiém.
Chéau A dang thay da d6i thit. Ngay no toi ciing doc dwge nhitng thong tin
V€ viéc n&i 16ng mdt 1énh cA'm cdc thi tuc, gidi phdng nguén niang lwong
doanh nhan d'di dao dang ndi 1én & cad An Do va hai t& chitc c6 the lyc &
chau A nay, nhung chic chén ho s& nghién cttu k§ mo hinh doanh nghiép
cua chinh ho.

Tbi ludn biét ro ring khdi doanh nghiép tw nhan déng gép nhiéu cong sirc
trong qud trinh phat trién kinh t€¢ hon ba't ky chwong trinh chinh pht nao.
K& ca nhw vy thi chinh phi cling van déng vai trd ¢an thiét trong qud trinh
di€u ti€t cac hoat dong tw nhan — nhw doc quyén kinh doanh va hién twong
béc 10t lao dong — nhwng chinh phi veot qua quyén han ctia minh. Pau
nhirng nam 1990, sau nhiéu nam dwdi ché” d6 xa hoi chi nghia va cong san
chu nghia, thi viéc cac chinh phu trén thé gidi thodt khdi khdi doanh nghiép
tw nhan ra’t quan trong.

Gap go doi tac moi.
T6i cén ki€m tién con cac nwdc dang phat trién lai can cac quy dau tw

mao hi€m hod trer cho doanh nhan méi khéi nghiép ctia minh, diéu dé chgng
khédc nao chuyén dau cé dé roi. Toi c6 th€ hd tror thic day khoi doanh



nghiép tw nhin & nhitng nwdc dang phat trién nhwe da nd Iwc hét sitc minh
trong 7 nam qua & UNDP. Ngoai ra, tdi ¢ th€ quay trd vé voi cudc song
doi theong cling nhw cong viée kinh doanh ¢4 nhan ctia minh bang cdch két
n6i hai giai doan tuyét voi nay. Vai te tedng k€t ndi ta't ca cac dd'u cham,
toi quy€ét dinh thanh 14p mo6t quy dau tw mao hi€m c6 ti€m lyc két ndi toan
¢Au — ¢6 the v&i nhitng diém nit & chau A va Pong A — béi toi biét ring
tinh than doanh nhin khong gi¢i han bit d4u ting toc dong thoi mé rong
dén cac khu vuc nay cda thé& gidi va toi mudn hoa minh vao con 16¢ phat
tri€n do.

“Néu cau mudn lam th&,” Bill McGlashan, mit ngwoi ban cua toi noi, “thi
t6i nay hay di cling t6i d&n GSB.” Bill gidi thich rang trong ky nghi ngén &
Cong hoa Séc vao mua hé ndm ngodi, cau &y da tinh co’ gdp mot phu nir tré
— ldc d6 dang chuan bi bwdc sang nam thr hai cao hoc tai Treong Kinh
doanh Stanford — cling ¢6 y twdng nhw téi. K€ tw d6, ho gikr lién lac va
ngwoi phu ntt tré d6 — Robin Richards — da ri mot nhom cac sinh vién
Stanford cting nghién ctru vé y twdng ma Bill dwa ra: Pau tw vao cac cong
ty tw nhan & Chile qua mdt ngwoi ban cda ciu 4y dang sdng & Chile. “Vi
thé" ho tap trung nghién ctru thi tredng Nam My hon 1a chau A,” Bill tiép
tuc. “Nhung chic chin ciu nén xem qua vu nay.”

Bill tirng 1a doanh nhéan thudc Sutter Hill Ventures, cdu 4y da thanh cong
trong viéc thanh 1ap va quan Iy mdt cong ty chuyén vE cac thi€t bi y t&. Cau
ay la mot ngwoi ban tot va 1a ngeoi ¢6 phan doan tuyét voi. NEu ai d6 biét
cach kéo toi tir sy h'0 nghi vé phia niém tin thi ngwoi d6 chi ¢6 the'la Bill.

T6i dén Stanford lic 8 gio t6i. Bill da & d6 cung v&i 5 sinh vién khac. D6i
sinh vién nay bao gom mot sinh vién Nicaragua, Robin Richards va 3
ngwoi ban d6ng mon khac. Té1 hdm do, ho sé giri dén Bill ban bao cédo
cudi cung vé cac co hoi ddu tw tai Chile cung v&i nhirng nguy cor va thanh
qua tiém nang?

MOdi thanh vién trong nhém I4n lwot dirng 1én trinh bay vé trién vong
chuyén sau da trén mot thue t& cu th€ dang dién ra & Chile: Kinh t&, vi thé’
chinh tri, cac van dé luit phdp va lanh dao tiém nang, cidc nganh cong
nghi€p dworc cho la co tiém lyc dau tw thu ve 1ol nhuén, v.v...



Tb6i nghi ring moi sinh vién déu da lam ra't t6t — ddi ddp va dit nhitng cau
hdi rat ly thd. Nhung tdi dic biét chi y d&n Robin (ngwdi Bill dd nhic
dén), nguoi da k&t ndi va di€u hanh ca ddi. Mot ¢6 gai cao, madi téc t6i mau
dién hinh ctia ngwoi mién Nam, voi giong néi nhd nhe, chadm rai va cwong
quyé&t. Chic chin 1a co6 &y khong 1dn 4t cd nhém nhung 1 phan bd khuyét
tuyét voii, 1a dong lyc thic day — am tham va hiéu qua — giip ca doi tda
sang.

T6i nhé rang két luan cta cd ddi d6 1a Bill McGlashan nén ti¢nh hanh k&
hoach dau tw vao nguoi ban Chile clia minh. Ciu &y da khéng bao gio’ lam
diéu d6 vi the" khong th€ néi rang cudc gip d6 thay d5i doi cta Bill, nhung
chic chin né da thay ddi cudc doi toi.

To1 khong nghi gi d€n Robin Richards dén tdn mot hai tuan sau do, khi dot
nhién nhan dwg'c mot ban fax vao mot budi sang thir Ba.

To6i da danh hon 10 ndm dam nhiém nhtng vi tri vd cung quan trong & hai
t0 chirc 1on trén thé gidi. T6i ¢6 nhirng nhan vién tai nang — ra't nhiéu trong
s6 ho con rat tré va 1a nhirng con mot cong nghé — ho sdn sang lao vao bat
cit co’ hoi ndo d€ khién cudc song ctia tdi dé chiu hon. Vi thé’, téi hoan toan
khdng c6 y dinh thanh 14p mot viin phong tai nha nim 1994. May mén thay,
mot vai nguoi ban da gitdp té6i mot tay bao gom ca viéc cai dit mot chiéc
may fax moi.

Birc fax ¢6 ndi dung: “Xin chao! Téi mudn néi chuyén véi ngai vé quy dau
tw mao hi€m. Robin.” T6i da v6 cung ngac nhién. Trudc tién, chi€c may fax
cua téi da thyc sy hoat dong. (Pay la chi€c mdy fax dau ti€n téi ty mua.)
Tht hai, tdi d3 quén ring minh da dwa danh thiép cho Robin va trén d6 ¢
s& fax mdi cha toi.

Sang thir Bay tuan ti€p theo, Robin va tdi ng6i v&i nhau & Il Fornaio tai
Palo Alto d€ cuing thdo luan vE€ cac k& hoach thanh 1dp mét cong ty dau tw
mao hi€m tip trung vao thj truong chiau A. Co &y nhé 12 t6i d ding banh
my Phép phil bo' va siro. Con t6i thi nhé rang Robin dAy ip nhitng y twdng
nham ciing c& va nang cao cdc k& hoach ctia minh.



Tbdi vira néi rang minh c¢6 kha ning nhin ngudi. Trong sudt sy nghiép cia
minh, t6i chwa bao gio’ tin vao trgc gidc clia minh hon budi sdng dac biét
dé, khi dwore ti€p xdc voi con ngwoi Robin Richards. Va cudi cung, sau
btra an kéo dai ba gio, ching t6i tré thanh d67i tac ctia nhau.

N€u cac dong nghiép cua tdi trong cdng dong dau tv mao hiem nghi vé loi
10c cua viéc nay, hin ho cho t6i 1a ké ngoc Tbdi da phd vor quy tic ba't di bat
dich cua dau tw mao hi€ém: Nghién cwu ky lwong va tim nguon tham khdo.
Vi thé ¢6 1€ quyét dinh nhanh chdng nay ctia t6i can mot 1o gidi thich.

To6i thweong ra cac quyét dinh nhanh chéng khi né lién quan dén viéc danh
gid con nguwoi. Toi cdu hoén vo t6i, Phyllis sau ba ngay gap mat. Lic d6
chiing t6i dang trén dwdng téi chau Au: Phyllis dang deo nhin dinh hon cia
mot ngwoi dan dng khac va di cing em gai minh, trong dau t6i ldc d6 chi
c6 hinh &nh ctia Phyllis. 57 ndm sau d6, tinh yéu ctia t6i danh cho ¢6 &'y van
vay. CO &'y mai mai la tinh yéu cua doi toi.

Khi quan sat Robin su6t btra an hom do, t6i da danh dau tinh cdch ma t6i
nghi s€ bo sung cho cidc ky nang va kinh nghi€ém cta minh. Pau tién, c6 ay
tré. Trong ra't nhiéu t& chirc chuyén mon, thi diy la mot ba't lgi nhung &
cac quy dau twr mao hi€m thi diy la moét loi thé 1on. Nhirng diéu rd't méi
mé ludn tudn chdy tir nhieng tri tué tré. T6i da 65 tuoi. T6i thwe sy cAn mot
ngudi tré d€ c6 the ndm bit dwoe nhitng 1an séng mdi.

R6 rang, Robin thyc sw 1a nguoi tao diwrng mang lwoi, the hién qua viéc
ti€p can Bill McGlashan va mdt nhom sinh vién tham gia vao mot dy an
ctia Chile va ti€p dén la t6i sau khi dy 4n hoan thanh. Mot nha dau tr mao
hi€m can pham chat nay, dic biét né€u cong ty nhd va khong thé dau tw d€
thué cic chuyén gia.

Co &y con la mdt nguoi nhay bén. Gid'y gidi thiéu ctia Phi Beta Kappa da
the€ hién diéu d6. Trong cudc phong van than mat kéo dai ba gior, sirc manh
tri tué cua c6 &y cang cung ¢6 niém tin cta t6i. Sy thong minh troi phu cia
Robin da tao nén mo6t nhan vat hoan toan phit hop vai vi tri ¢ dong trong
mdt cong ty dau tw mao hieém.



Ngoai ra, Robin con 1a mot ngwoi than thién, tinh cdm va nhay cam. Trong
bwra sing d6 — va hon 16 nam hop tdc cuing nhau — t6i hi¢m khi thdy c6 &y
goi ¥ toi hodic bt cir ai ma khong néi ring: “Néu ngai khong ngai,” hoic
“Néu ngai thad'y on”. Co &y 1ludn cho ngwei khac co hoi dwge trinh bay, dwa
ra quan di€m va phan bac néu mudn. Pdi vi toi, nét tiéu bi€u nha't & con
ngudi Robin ndm & sy cdm thong, theo toi, ddy 1a nhan cach can thiét doi
v&i bat ky lanh dao ndo. Sy nhay cdm di 1ién v&i kha niing 14ng nghe 1a
nhirng yéu t6" cwc ky quan trong d6i voi cac nha dau tv mao hi€ém — ca
trong viéc lya chon doanh nhan d€ dau tw va giip ho thanh cong.

Theo nguyén tic, thi kinh nghiém 12 mot diéu kién thiét y&u khi lya chon
mot ¢6 dong dau tw mao hi€m, cu the'la d61 vori mot cong ty quy mo nhod va
con non tré. Téi dad ¢6 20 nam kinh nghiém v&i nganh dau tw mao hi€m
triedre khi gdp Robin vi thé” diéu nay khong phai 1a wu tién hang dau doi voi
toi. Tuy nhién, Robin da c6é mét s6 kinh nghi¢ém nha't dinh trong linh vyc
nay. C6 &y da lam viéc v&i nguyén Phé Chu tich kiém CFO cua Hang
Coca-Cola trong cong ty dau tw mao hieém riéng cua 6ng 'y, vi thé" du chi
mai 28 tudi nhwng ¢6 &y da ¢6 mot s6” kinh nghiém vEé linh v nay.

Sw cin bang trong cong ty 1a diéu con lai ma t6i mudn chi ra néu ban dang
can nhic tim ki€m mot ¢d dong mdi. Robin con tré. Tdi lai 12 ngudi “giu
kinh nghi€ém” (“gia” hon). Robin la phu ntr con t6i 1a dan 6ng. Robin la
ngurdi mién Nam, toi d&n tir ving Pong Bic. Nghi lai thi t6i phai thira nhan
ring ching tdi thi€u ma't sy cAn bing. Ca hai ching t6i déu khong c6 bing
ky sw dong thoi lai ¢c6 y dinh ddu tw vao cac nganh ky thuat. Ca hai déu
khoéng mang trong minh dong mau An Do va déu quyét dinh thyc hién céc
vu dau tw vao An Do. Viéc c6 mdt “doanh nhan day chuyén” & ddi cia
minh that tuyét voi, vi thé” s& that 1y twdng néu cd Robin 14n t6i déu la
doanh nhan An Do v&i tAm bang MIT. Nhung chi v&i hai ngudi, ching t6i
khong the lam hét dwore moi viée. Sau do, ching tdi bd sung ddi ctia minh
bang cach thué hai ddi tac ngueoi An Po: Mot ngudi ¢6 bing tai chinh va
ngwoi con lai 1a ky sw ¢6 chuyén mon.

Cudi cung, sy hoa hop clia cac thanh vién trong ddi 1a mot y&u t6 quan
trong. Khong chi hoa hop vE y&u t& xa hdi ma con ca vé niém dam mé theo
dudi nhiém vu x4y dyng céc cong ty thanh cong. Ca Robin 14n tOi déu ra‘'t



hing thd véi van dé nay. Ching t6i hoan toan nghiém tic véi muc ti€u
chung. Chiing t6i hdu nhw chi néi vé di€u nay trong sudt bira dn dau ti€n va
nhiéu nim sau dé khi hop tdc v&i nhau. Chiing tdi khong bao gior roi mét
khéi muc tiéu cua minh.

Tbi tin ring c6 hai y&u t§” dd thuyé&t phuc Robin hop tdc véi mot nha dau tw
mao hi€m “gia nua” nhw td6i. C6 Ay thich thd v&i hi€u bi€t clia minh vé
nganh cong nghiép nay, mot linh vic ¢6 strc hap dan ky la vao thoi gian do.
Duya trén cdac nghién ctru ctia minh & Trwong Kinh doanh Stanford, Robin
thich thd v&i y twdng mé rong ddu tw ra nwdc ngoai va cudi cung, co Ay
nghi ring tdi c6 th€ chip canh cho wéc mudn d6 ca trong cic dau tw vé
mao hi€m 14n trong cOng dong qud'c t&.

Tbi cling mudn chia sé v&i cic ban ring véi tat ca nhitng kinh nghiém cia
minh tai Ex-Im Bank va Lién Hop Qud'c, tdi hoan toan bj thuyét phuc rang
chiu A 12 mot lwa chon d4u tw ding dén. Trede khi tim ra qudc gia d€ dau
tw, chiing t6i s€ danh thoi gian nghién ciru va — nhw t6i da@ nhadn manh & cac
chwong tredc — nghién ctru to't nha't da dwge thye hién trén nén tang d6. Va
tredc khi lam diéu dé, Robin phai hoan thanh ndt ndm tht hai & tai
Stanford GSB va nhin bing MBA..

Ngay sau 1& t8t nghiép nim 1994, Robin va t6i da thuc hién cudc hanh trinh
dén Trung Qudc.

Tim hi€u thi treong Trung Qud'c

Toi ra't thich thd khi nhin thdy sy thay d6i cia Trung Qudc tai thoi di€m
nam 1994. T6i dén Trung Qudc Tan dau tién nam 1981 khi B tredng Tai
chinh Don Regan va t6i ¢6 chuy&n céng du theo 1oi moi ctia nguyén Chu
tich nwdc Dang Ti€u Binh. 13 ndm tr6i qua, nho’ tAm nhin rong 1én cia Chu
tich Biang, Trung Qudc budc qua thé ky XX va dit nhirng budc chan virng
chic tién vao th& ky XXI.

Pai 16 ndi 1ién san bay Bic Kinh vio trung tAm thanh phd’ gic day da dwoc
xdy dung theo tiéu chudh hién dai. Khach san ctia ching t6i & Béc Kinh
dwoc quan 1y va diéu hanh rat t6t. O t6 dan thay thé xe dap mic di xe dap
van 12 phrong tién dwoc yéu thich hon, séng hang mwoi & céc tram dung



den d6. Robin va t6i t&i tham Twe Cam Thanh, quang treong Thién An Mon
va mot vai dia danh ndi ti€ng khac & Bic Kinh, chii y&u 12 d€ van canh.

Sau d6 ching t6i d€n Thwong Hai, noi da va dang tdp trung rat nhiéu
doanh nghiép Trung Quéc. Ching t6i dé€n day voi muc dich gip go mot s&
chinh khach 1an cdc doanh nhan d€ héi y ki€n vé viéc dit tru sé cua Draper
International & diy. Nhiéu ngwoi da rat nhiét tinh giip do chdng toi, va
bira t6i da dién ra vui vé, sau d6 ching tdi di hat karaoke.

Thuwong Hai 1a mét thanh phd” da twng phai chiu khé khén trong mot thoi
gian dai, chao ddo v&i sy xam 1an cua cac xe cén truc va xe tron xi mang.
Phd” Dong, “Khu Phat trién Kinh t& m&i mé” dwgc khdi cong nam 1990,
ndm tron phia bén kia bo song Hoang Phd'. Miic du thei diém chiing toi dén
Trung Quéc, né méi dwgc xay deng mdt niva nhung hira hen s€ tré thanh
mot khu vuce tai chinh thwong mai sam udt bac nhat Trung Qudc. Chung
t6i dwoe biét rang Raychem 1a doanh nghiép 1én nha't & Khu Pong véi cic
vin phong va xudng sin xuit chi€m % thanh phd nay. Piy 1a mot bang
chirng thu vi, nhw t6i da dé cap & phén tredc, Raychem la mét thanh cong
I6n ma Twdng Anderson da dau tw vao khi Draper Gaither & Anderson
duore thanh 13p.

Mic di ¢6 nhitng nd Iyc hd tror nhiét tinh ciia mot chang trai tré t0't bung va
tham chi v&i ti€n trinh phat tri€én xung quanh ching t6i, nhwng tdi va Robin
cam thay hoi qué sttc. P&n cudi ngay, chiing t6i quyét djnh rang kha ning
thanh cong trong qua trinh dam phan cac thwong vu tw nhan thong qua mét
phién dich vién la chuyén don gian. Nhwng lam sao ching t6i c6 the thuc
hién mot cude khao sat tién kha thi hi€u qua n€u chi c6 thé giao ti€p thong
qua mot phién dich vién. Mot van dé 1on khac d6i véi ching toi d6 1a thi€u
sw tw do V€ cac y twedng, sy dan chil va cac quy dinh ciing nhw luat 1€.

Vi th& chiing tdi khong chic chin vé Trung qudc. Vang, d6 c6 thé 1a diém
dwng chan cho mot cong ty 1on nhwe GE, mdt doanh nghiép can ngudn cung
1om vEé lwong lao dong ¢An man, thong minh va gid ré nhung v&i mot cong
ty dau tw mao hi€m nhd mudn ty khao sat tinh tién kha thi cia ba't cir vu
dau tw tiém nang nao, thi Trung Qudc khong phai 1a mot sy lwa chon phu
hop.



Ngoai ra, chiing toi cling mudn bay t&i Hong Kong, ving lanh thd ctia Anh
ma da s¢m tréd thanh mét phian cta Trung Qudoc dai luc. Toéi quen véi Chris
Pattern, ngweoi diéu hanh Ban HO tror Phat trién Hai ngoai (ODA) cho Anh
tai Hong Kong. ODA phén phét “nhd giot” nhirng hd tr¢r cia Anh cho céc
t0 chirc quoc t& bao gom UNDP va gidng nhwe USAID, ODA ciing ¢6 cac
chwong trinh riéng ctia né hwdng t¢i viée hd trgr cac nwede dang phat triéh.
L4n dau tién gip Pattern, khi anh con 1la mét dai st tré tiém nang va tai
ning, t6i da ludn danh gia cao sy hd tror cuia Pattern khi d&n London d€ kéu
goi hd tro' v&i tw cdch chd tich UNDP va trong hon 10.000 dy 4n cla
UNDP trén toan thé&” gii.

Pattern vui muwng chao dén ching tdi tai khu nha & danh riéng cho nguoi
ding d4u chinh quyeén. Pattern gi¢i thiéu ching td6i v&i mdt vai nguwoi ma
cAu 4y nghi ring c6 th€ gitp do& ching toi va da théng thin dwa ra rat nhiéu
loii thé chia viée dit try s& cong ty mdi cda ching toi tai Hong Kong.

T&1 d6, ching téi gdp go mOt nhan vat rat mau me 1a Jack Perkowski va
mot phu nir Trung Qudc vo cung xinh dep. Perkowski da danh 20 nam &
Phd Wall va vao dau nhirng nam 1990, anh ta da bay d€n mot s6 noi & khu
vire Vién Pong d€ tim kiém cor hoi. Ching t6i cling in t67 & mot nha hang
16n trén tang thwong cia mot toa nha ma tdi cho ring thudc quyén sé hitu
ctia Perkowski. Ong ta phan bién hiing say vé viéc chiing t6i nén vwot qua
nhirng han ché& ctia minh va quay lai Trung Quéc d€ dat tru s& cong ty moi
& day. Ong ta néi v&i chiing t6i d6 1a mot sy an toan va la mot vu dau tw 1au
dai. “Quan trong 1a,” 6ng ta nh@n manh, “an cay nao rao cay do.”

T6i cwdi. Ong ta cling “rao ca cdy nha tdi nira”. Vai thang trudc do,
Perkowski ghé qua Thung liing Silicon va “quay” mot loat cac vu dau tw ca
nhin dac biét cha téi va cia mdt vai ngwoi ban cia toi trong d6 co Bill
Edwards va John Bryan. Ong ta d4u tw hai vu: Mot hé thong cic phan
Xxwdng san xud't phu tung ty dong cua Trung Qudc, va vu thu mua nha may
bia 1on thir hai Trung Qudc. Toéi da dau tw 500 triéu do-la vao vu thi hai
cung voi cong ty Miller Brewing d€ doi 18y 10% c6 phéan. Toi da khong
tham gia vao linh vie dAu tw mao hiém 12 nim qua nhung tdi chic chin vé
vu thwong thao nay.



Qua bwra tdi hom d6, véi mot chit men trong ngwoi va anh dén lung linh
cta thanh phd Hong Kong xa xa bén dwdi, Perkowski va tdi da th€ hién
niém lac quan khong dit vE y tedng tuyét voi clia ong &y — 1,2 ty nguoi s€
stt dung bia cuia ching ta. Khong phai cho’ dén tin sau nay tdi m&i biét
ring k& hoach mé rong cong ty bia 13 mdt thdm hoa va ring cic c& dong
dang dan “chét dudi”’. Dong nghiép ctia Perkowski, Tim Clissold, da viét
mot cudn sach rat hai hwde nhung cling khong kém phan sau sic mang tén
Mr China (tam dich: Quy ngai Trung Qudc) vé ASIMCO Technologies,
mot doanh nghiép chuyén kinh doanh phu tung tw dong cua Perkowski.
Theo t6i bi€t thi cuén sach thu vé lgi nhuan nhi€u hon nha mdy bia cua
ching t6i hay cong ty phu tung ty dong ctia Perkowski.

Robin va t6i chao tam biét Perkowski va ban géi cia 6ng. Trén duwong di bo
tré vé khdch san, chiing tdi nghi chan trén chiéc gh& & cong vién va ngdm
nhin nhirng chi€c thuyén lirng 1o trdi trén song Dwong Té. M6t Tan nira,
ching t6i thdo ludn vE€ cic sy lya chon Trung Qudc cia minh. Vang, dat
nwdc nay hién dai hdéa qua nhanh. Cyu Thi tredng thanh phd” Thueong Hai
Chu Dung Co, mOt nhan vat ki€t xudt, da dwoc bau lam Chad tich nwéc
Cong hoa Nhan dan Trung Hoa va dang nd Iyc hét minh d€ thic day thanh
cdng “cudc thir nghiém” ctia nguyén Chu tich nwdc Pang Ti€u Binh. Vang,
Hong Kong — v&i tiém lyc va nguon lyc von, s€ sodm sap nhap vao Pai luc,
va rang diéu dé bdo trede diém tot cho Trung Qudc (hon la diém gé& doi
voi Hong Kong.) Nhung né van khong phut hgp védi ching toi. TOi va
Robin quyét dinh sé phdt 1o 1o khuyén ma Pattern, Perkowski va nhiéu
ngwoi khac da dwa ra trong sudt nhirng ngay qua. Trung Qudc cé th€ da
qua chin mudi d6i v&i dau tvr mao hi€m nhwng hai nha ddu tw mao hi€m
van chwra sdn sang d6n nhan co hoi & da't nwde nay. Chiing toi s& d€ lai
Trung Quéc cho cac nha dau tw mao hi€ém khéc.

Tép trung vao An D¢

T6i s€ khong di vao chi ti€t hai chuyén di khac cda ching t6i trong Tan
nay. Chdng t6i da nghién ctru thi treong & ca Indonesia va Viét Nam, méc
du phét hién ra nhiéu nhan t6 tich cwc & hai dat nwdc nay, nhung ching t6i
quy€t dinh loai ching khoi danh sach. N&u mot trong hai ching t6i c6 thé
ndi ti€ng Viét hay c6 mdi lién hé mat thi€t voi mot trong nhirng gia dinh



thdng tri nén kinh t€ Indonesia, thi ¢6 the¢’ moi chuyén sé khac, nhung do
chi la gia su.

Trong chuyén bay dai tr Viét Nam tré& vé San Francisco, ching t6i da dw
dinh chuy&n bay tiép theo d&n An Po. Tdi da dén manh da't nay nhiéu Tan
va Robin ciing d4 1én k& hoach di nghi & An Do vio mia he d6 ciing v&i
nhirng ngwoi ban & Stanford. Téi thye sy nghi rﬁng An P9 1a sy lya chon
tuyét voi ctia ching t6i. An Do hoi ty di nhitng y&u t& ma Trung Qudc
khong cé — sy dan chu, luat phap va mdt cong dong doanh nghiép st dung
ti&ng Anh. Ngoai ra, An P06 con c6 cong dong doanh nhan ning dong, mot
vai trong s6 ho tong tim dwong dén voi thung ling Silicon va th€ hién
dwoc nhiét huyét, strc sang tao va niém dam mé kinh doanh ctia minh. Hon
ntra, nhw toi ting d€ cp trede day, B tredng Tai chinh Manmohan Singh,
trong hai ndm tai nhiém n&i 16ng nhitng quy dinh ctia chinh phd, nhirng quy
dinh nay twng han ché cdc hoat ddong kinh doanh ty do va doanh nghiép.
Mot nhan t6” khéac cling dwoc chung to61 dwa vao xem xét do la hi€n trang
nGi bat cia An Do so vé&i Trung Quéc thoi diém d6; Tiéng Anh co ban 1a
mot di€u kién ti€n quyet cho vi€c thi€t k&€ phan mém may tinh va ching t61
hy vong rang nhiéu cdng ty méi clia ching toi sé tdp trung vio phan mém
mady tinh. Pi€u cudi cung nhwng khdng kém phan quan trong doé la ca hai
chiing t6i déu thich ¢6 in An Do.

T6i nén ding nhitng tir ndo d&€ md td vé An Po? Mot da't nwde bi an, hap
dan va ky la nhat trén thé gi¢i? Mot nén dan cha 16n nhi't t trede d€n nay
trén thé& gidi? Mot chi€c ndi cda hon 13 ngdn ngr, 113 phwong nglr dwgc
hon 1 ty nguoi trén thé” gidi st dung? Mot dat nwdc clia nhirng Hoang ti
va tinh trang 16n xon thwdng xuyén xay ra? An D!

Chung t61 dat chan dén san bay Bombay (thanh phd nay da dworc dit lai tén
la Mumbai vao nam 1995) vao khodng 12 rwoi dém. Do sy qué tai cic
chuyén bay ndi dia vao ban ngay nén san bay xdp x& nay chi dén cac
chuyén bay qudc t& vao ban dém. Ching t6i cdm nhan dwoc sy ndng né
cta hé thong quan liéu bao cap khi 1€ ngwoi qua canh ctra tha tuc hai quan
tri tré. Dong nguoi di chuyén chdm chap, nhiéu thu tuc gid’y tor, nhiéu tem
phi€u va hang ngeoi dwong nhw kéo dai vo tan. Ching t6i mét moi va thuc
st thdi chi ndn long.



O phia trong sin bay, khong khi that tinh mich va yén fng. Moi ngwdi nim
la liét khip noi — chiing tdi nghi ring ho dang ra't budn ngl — nhung khong
khi xung quanh ra't yén tinh. Cach d6 khong xa, chiing t6i vira cdm tha’y vo
cung mét mai tredc s chen 1an x6 day, nhirng ngwoi tim cach co m6i mot
dich vu nao d6 d€ ki€m chut tién chénh 1éch it di. Khdong khi b6c mui kho
chiu, nhung nhirng b quéan do Xari va nhirng chi€c khd” dan 6ng nhiéu mau
sic khién ching tdi nhin khong chép méit. Mic dit m&i to mo sang, nhung
dong ngwoi qua lai da ra't dong dic.

Va thé 12 cudc phiéu Iwu ctia ching t6i thue sw bat dau.
Kinh doanh & An D)

Khi t6i va Robin da quyét dinh d4u tw vao thj truong An D9, toi bay tré
vé Washington DC d€ néi chuyén v&i cac thanh vién Hiép hoi Péau tw Tw
nhan Hai ngoai (OPIC). TG chirc nay nghe c6 vé gidng nhw mot dang cia
ra't nhiéu cdc quy dau tw phong hd tw nhan mdi ndi trong nhirng ndm géan
day nhung thyc t€” OPIC 1a mdt co’ quan chinh phu cua My, twong ty nhw
Ex-Im Bank. Nhiém vu ctia OPIC la “huy dong va tao diéu kién thuan lgi
cho sy tham gia ctia cdc ngudn von tw nhan, cac ky nang ciia My trong viéc
phat trién kinh t& va xa hdi & cac nwdc va khu viee kém phat tri€n cling nhw
cac qudc gia dang trong thoi ky qua d6 chuyén doi tir nén kinh t&€" lac hau
sang nén kinh t& thi treong.” N6i cach khac, né khuyén khich cac vu dau
tw m&i dugre cap phép bdi cac cong ty cia My & bat ky qudc gia dang phat
tri€n nao trong danh sich dwgre OPIC ki€m duyét va dwa ra. Vi thé” giong
nhw chwong trinh SBIC, OPIC cap von cho céc nha dau tw My theo ty 1€ 3-
1 v&i diéu kién cac nha dau twe cam két dau tw vao cac nwdc dang phat trién
nhu An Dd. Theo Ex-Im Bank, 1y thuyét s& 12 khi chinh pha kich thich kh&i
doanh nghiép tw nhan, moi nguwoi déu cod lgi.

Nho nhirng kinh nghiém trong nganh dau tv mao hiém va cic m&i quan hé
qudc t& caa toi, Robin va téi da khong gap tré ngai gi trong cac cudc gap
ngoai giao d€ ti€n hanh k& hoach ctia minh. Tuy nhién, khé khiin cling bt
dau nay sinh. Vi du, ching tdi gidp tré ngai 1on trong viéc hoan ta't cac thi
tuc phdp 1y can thiét d&€ thanh 14p cong ty dAu tw mao hiém My-An dau
tién, chu y€u la do cac quy dinh cua chinh phu An D6 va céc tha tuc cla



OPIC khong khop v&i nhau. Khi nght lai, t6i thdy viéc ching c6 the két
hop v&i nhau that 13 mot diéu ky diéu bdi ching t6i dd nd lyc tién phong
trong mdt hang muc mdi trong dau tw mao hi€ém My. Trdi qua hang nghin
nhirng quy dinh va thu tuc reo'm ra sudt qua trinh lam viéc cta chdng t6i 1a
mot thir thach gy nan 1ong va that khing khi€p. May mén thay, ching toi
nhan dwoc loi khuyén quy bau vé cac thu tuc phap 1y tv Dan Franks — mot
cO dong cua Tap doan dau tr mao hi€m Cooley Godward — va cudi cung,
chiing t6i da két thic moi viéc €ém xudi.

D& tranh viéc phai tra thué 13i von cho ca chinh pht My va chinh phat An
DPd — dwong nhién, gia st ring dd may mén d€ thu vé lgi nhuan dau tw — thi
chiing t6i phai thi€t 14p mot “co’ quan trén gidy to” & Mauritius. N6i theo
cach khac, Draper International (t€n cong ty m&i thanh 14p) budc phai c6
dai dién tai chinh va luit phap & Mauritius, Robin va tdi dwgrc yéu cau phai
t& chitc mot hodc hai “cudc hop” & d6. Tdi néi qua ring diéu nay khong
hin x&u. Mauritius — da ting 1a ngdi nha ddc nha't chia loai chim dodo hién
da tuyét ching — 12 mdt quéc ddo xinh dep & trung tim An Do Duwong céch
xa chau Phi. Toi bi€t Penne Korth, lic d6 l1a Dai sir My tai Mauritius va to’
bdo dia phrong da dang mdt bire anh hai chiing t6i trong mdt chuyén viéng
tham cta toi t&i ddy & ngay trang nhat. Korth gidi thiéu t6i v&i ngai Thu
teéng, ngudi da ting toi mot md hinh mdt con tiu ¢ bang gd — mdt san
pham twong treng cho hon dao nay.

Ban c6 th€ c6 cam twdng rang to6i dang thie hién mdt chuyén di long vong
nhung thyc & khong phai vAy. Ngay nay, moi nha dau tw My van st dung
lich trinh “loanh quanh” nay d€ dau tr vao An Po. Nguoi dan An Po &
Mauritius ra't giau ¢6 va — nho mdi quan hé on dinh 1au dai gitra cac chinh
phti va hai dat nwdc nay — nén mot lwong 1on tién dau te da do vao
Mauritius theo cach nay va lam giau cho ngwoi dan noi day. Viée cac cong
dan My d4u tw theo cdch nay hoan toan hop phdp va ding din; va toi ludn
ludn cam thay c¢6 mdt chit gi d6 khdong dwoe thodi mai khi phai tra cac
khoan phi phdp luét va tai chinh ctia Mauritius cho cic “cudc gidp mat”,
dréu do chzatng khac nao mot sy gia tao. N6 thé€ hién toi ¢ xu hwdng d6ng y
voi diéu ma triét gia cao boi Will Roger ting néi: “Hay bi€t on khi ching
to6i khong nhan ta't ca chinh pht ma ching t6i dang tra cho”.



Trong mot chuyén di t¢i An Do, ching t6i gip Kiran Nadkarni, mdt nguwdi
theo dao Ba La Mon hai hwde va lich thi€p, anh ta dang dau tw vao khoi
doanh nghiép tw nhan & An Do v&i tw cdch nhan vién cia ICICI — ldc d6 1a
ngan hang 16n thit hai cia An Do v&i tong tai san 1én dén 77 ty do-la.
Ching t6i dwore mot ngwoi ban ctia Robin gidi thiéu voi Nadkarni va dé
nghi anh ta tré thanh mét doi tac ctia ching t6i d€ mé& mot van phong cua
Draper International & Bangalore, noi Kiran dang sinh s6ng va cling la noi
mot vai cong ty phan mém mdy tinh va dién t& triéh vong bit dau di vao
hoat dong. Sau vai I'4n thao ludn vé viéc thanh 14p vdn phong mdi, anh ta
dong y gap t6i & New York. Moi chuyén dwong nhw khong dwgrec sudn sé:
Khi bude ra khdi xe d€ gip toi & cau lac bd Yale, Kiran da say chan va bi
vo mét ¢4 chan.

Puwong nhién, t6i da 1én xe cap ctru d€ t&i phong cadp clru ctia bénh vién
Bellevue, New York ciing Kiran. Khi anh &y nam trén giwong bénh, tdi da
ndm 14y co hoi nhic d&n cdc vu dm phdn clia ching tdi va nim 13y tay
Kiran — dé nghij anh &y tham gia vio vu dau tw & An D6 cling tdi va Robin.
Ngay nay, t6i nghi Kiran rat vui vé khi dwgc hop tic cling ching t6i nhwng
c6 1€ ldc d6 anh &Yy hin da nghi rang 1am sao t6i lai c6 th€ chon mdt thoi
di€m vo6 cung bat loi nhw vay?

O Nadkarni, chiing t6i c6 mot ¢& dong ngudi An Do “ban dia” — cu th€1a &
Bangalore — va tir d6 Draper International thwc sy di vao hoat dong. Sau
nay ching t6i tuyén thém Ablay Havaldar, mdt ngwoi dién trai, khéo 1éo va
dAy nhiét huyét, ngudi da tirng 1a thanh vién ctia doi ngii marketing An Do
tai chi nhanh HCL-HP ctia Hewlett-Packard. Havaldar 1a phan b0 sung
tuyét voii cho Nadkarni, mt chuyén gia tai chinh nhwng lai thi€u kinh
nghiém v€ kinh doanh va marketing. T6i ciing phdi néi vi€c cé ca mot
chuyén gia tai chinh 14n mot bac thy marketing trong mot cong ty dau tw
mao hi€m hodc ba't ky mot doanh nghiép nao la rdt can thi€t. Ca hai coO
déng m&i chiu trach nhiém nhan dién co hoi, diéu tra tiém nang, ki€m
chirng h'6 so’ ctia doanh nhan va do6i ctia ho, dwa ra dé xua't d€’ chuan bi cho
chuy&n tham try s& cta ching toi.

Nadkarni va Havaldar déu rat vui vé, hoa nha va day nhi€t huyét. Hai
ngwoi phdi hop voi nhau d€ chuan bi hang tram vu thwong lwong tiém



nang — hau hét la cac cong ty cong nghé — trong suét 6 nam sau do, to do6
Robin va t6i Iya chon va theo dudi thanh cong gan 36 vu, dam phan cac
diéu khoan va dau tw dudi cai tén Draper International.

Havaldar s6ng & Mumbai, vi thé€ chiing t6i thanh 14p van phong th hai &
nha anh 8y, va van phong nay hoat dong ra't t6t. Khi nghi lai, t61 thiy viéc
ca hai ngwoi cling lam viéc tai mdt van phong sé phdi hop voi nhau t6t
hon. Mumbai céch xa Delhi nhuw Los Angeles xa Seattle — vi thé” khong thé
tranh khoi nhirng thi€u sét vé két ndi. Trdi lai, ching tdi cling ¢c6 nhtrng 1o
thé” v€ quy mo cta viéc ¢é hai van phong va Mumbai cudi cung tré thanh
khéi ngudn cua ra't nhiéu thwong vu lam an sinh 1o.

Mot 1oi @€ nghi ma ching toi ra't thich d6 1a mot cong thong tin dién ti
mo&i, dwerec mo ta ¢6 nét trong ddng véi Yahoo!. N6 ¢6 try s¢ tai Mumbai,
dwoc goi l1a “Rediff.com”. Nguwoi thanh 14p cong ty, Ajit Balakrishnan, ciing
la ngwoi sang 14p va c6 dong cia mdt trong nhirng cong ty quang cao hang
dau An Do, Rediffusion Advertising. Balakrishnan c¢6 y dinh d€ do1i tac cta
minh ti€p tuc diéu hanh cOng ty quiang cdo con anh s€ diéu hanh
Rediff.com. Nam 1996, chiing t6i thyc hién cudc khao sat tinh tién kha thi —
cung v&i mdt cong ty ¢O phian c6 tru s&¢ & New York, Warburg Pincus —
chiing t6i mua 30% c& phan cta cong ty m&i nay. Rediff bit dau di vao
hoat dong ngay 8 thang Hai nam 1997, va ngay nay la mot cong thong tin
dién t& An P9 16n nha't chuyén cung cAp tin tirc, phwong tién gidi tri va
mua sim.

C6 mot khia canh ba't thwong trong vu ddu tw nay. Cong ty da phat hanh c6
phiéu bing tién rupi An D6 cho chiing t6i vA mot vai nam sau d6, khi can
thém dau tw, cong ty niém yé&t c¢6 phi€u trén thi trwong ching khoan
NASDAQ. b€ lam viy, cong ty da phat hanh bién lai giri chirng khoén cua
My (ADRs), mot loai ¢& phi€u khac ti ching t6i ¢6 gia tri twong dwong.
Puwong nhién, ching t6i mudén ban c6 phan ctia minh khi bong bdéng
Internet vo. Nhung do ¢o phan cong ty khong dwore ni€m yét trén san
ching khoan Mumbai, nén chiing t6i khéng dwoc phép ban ¢6 phéan: Cong
ty ¢n ba ndm lam an c6 1ai trede khi dwore niém yét trén thi treong chirng
khoan Mumbai va Rediff chwa lam duwoc diéu do.



Theo quy dinh nay, Draper International da cdp phat hodc ban ta't ca trwe
mot cO phan. Chi trong vong 6 nam, ching tdi da thu veé lori nhuan gap 16
Tan tién dau tw ban dau tw cac c¢6 dong gdp von cia minh — mot ky luc
khong t6i chirng té ching td6i dang kham phd va tdn dung dwgc mot linh
vie chwa dwgre tham do. The con ¢ phan ma ching tdi chwa ban? Rediff
van chwra dat dwgc mirc doanh thu vé loi nhudn 3 ndm lién tiép vi the” van
chwa dwge phat hanh ¢6 phi€u ra cong chiing trén thj trerong chirng khoan
Mumbeai. Tréi lai, khong phai td't ca ching té6i déu mudn ban do thi treong
chirng khoan NASDAQ dang tut d6c va cong ty cling ¢6 mdt s& 1gii thé
dién hinh.

Vi th&’, ching t6i dgii. P6i khi ¢6 cam gidc nhw ching tdi dang cho dovi diéu
gi d6 hao huyén. Day la dau tuv mao hieém. Viéc ki€m dwoc lgii nhudn gap
16 Tan s& tién dau tu vao nghe cé vé rit tuyét voi — va thye t& 1a vay —
nhung ban phdi kién nhin va sin sang song trong sy phap phdng lo 4u
thuwong truc.

Mot vai trong s& cdc cong ty trong danh muc dau tw cuia Draper
International quyét dinh dit try s& cta ho & My thay vi An Do, véi
Delaware-doanh nghiép va California-cong nghé tr& thanh nhirng sy Iwa
chon hang dau. Méi treong phap 1y cuia My d6i ldc bi pha hong do cung
cap thong tin hodc hwdng dan sai Iéch nhung it nha't quy dinh ra't rd rang —
d6 1a cor hdi kinh doanh hdp dan. Ban quén 1y cip cao tai cdc cOng ty clia
ching t6i thwong dwore dat tru sé & My vi thé tao cam gidc 1a ho 1a cong ty
My. (Nhue vay, c4c khic mic nhw ching toi ting gip phdi & Rediff khong
con 1a van dé.) Nhung trong mdi vu dau tw cia ching t0i, hau hét cdc nhan
vién déu & An 6. BE ddm bao ty 1¢ von khuyén khich 3-1 ctia OPIC, thi
ngudn von clia ching tdi (von quay vong) phai dwoc dau tw & An Do do
chinh sach ctia OPIC dwoc st dung d€ thic day cac khoan dau tw My vao
cac nwdc dang phat trién.

Ramp Network Inc., ¢6 tru s& dat & Mountain View, California, du phian
16n nhan vién ctia cong ty lai sinh sdng & An Do (va vi the’ ddm bao diéu
kién d6i véi nguon quy An Do cia ching t6i). Ramp Networks di tién
phong trong cac tng dung bao mat va ti€p cén Internet, dwoc thié€t k& dac
biét cho cac ing dung van phong nhd. Céc san pham ctia Ramp rat dang tin



cdy, don gidn va gia thanh thap: Ba dic tinh noGi bat trong thi treong cong
nghé cao ba’p bénh nay.

Nguoi sang 1dp Ramp, Mahesh Veerina, 1a mot doanh nhan tré voi cac ky
ning chuyén sau vé ky thuat va c6 mot ny cwdi d& mén. V&i than hinh nhd
bé an chira tai ndng 1anh dao tuyét voi, Veerina dwoec hwdng dan ti mi bdi
mdt trong nhirng nha dau tv mao hiém wa thich cua t6i, Tony Sun cua
Venrock, nguoi gite chire vy Chu tich h6i dong quan tri cia Ramp ma t6i 1a
mot Gy vién. Toi vira viét vé sy khdn ngoan khi dat cwore vao nhirng ca
nhin xui't sic & cdc chwong dau. Veerina va Sun déu 13 nhitng nhan vat nSi
bat, ¢An man, nhay bén va c¢6 nhing phan doén than ky khong hé bj céi toi
ca nhan chi phdi. Mot nguoi 1a nha sang 1ap, ngwoi con lai 1a nha dau tw
mao hi€m giau kinh nghiém va tai nang. Vi thé¢ Ramp la mdt nguoi dat
cwoe e khoi. Cong ty nhanh chéng dat dwore nhirng thanh cdng dang kinh
ngac, phat hanh c& phi€u ra cdng chiing va c6 vén thi treong & mirc 450
tri€u do-la.

Khi Ramp phat hanh cd phi€u ra cong ching, t6i roi khodi hdi dong quan tri
va ban ¢O phéan ctia minh. Héa ra, t6i da ban ching véi mirc gia cao nha't —
Tan duy nhat t6i 1am dwoe diéu d6. D6 hoan toan 1a sy may méin thay vi
mot k& hoach hoan hdo. Nhw v&i hdu hét cac vu dau te khac, khéng bao
gior 6 “mdt qua ciu pha 187, va cdc nha d4u tr mao hi€m chic chén s& phat
dién n&u danh qud nhiéu thoi gian lo 1ing vé viéc minh da bdn hoi sém hay
qud muodn. Ching tdi s€ trd lai van dé nay trong cac chi€n Iwoe thodi von &
churong 7.

Ramp Networks dwoec Nokia chao gid vao nam 2001: Veerina gitr chirc vu
Phé Giam d6c bd phan Cac san pham van phong nho cua Nokia mdt nam
triedre khi thanh 1ap Azingo Inc., cong ty phat tri€n cdc phan mém dién thoai
di dong the” hé ti€p theo.

Thanh cong voi Raj Jaswa va Selectica

Co 1€ t6i s€ dua thém mot treong hop nira vE An D9, Tan nay 1a voi mire
do6 siu hon, @€ gidp 1am r6 cach thirc ma Draper International thyc hién cac



vu dau tw cua minh & An D0 néi ri€ng va cach tim hi€u cting nhw theo dudi
cac co hoi dau tw trén toan cau nodi chung.

Mot trong nhitng diéu dau tién toi 1am sau khi Robin Richards va toi bét
d4u sy nghiép dau tw & An dd 1a gia nhap cong dong cic doanh nhan Indus
(TiE). TG chirc nay dwoc thanh 14p vao ndm 1992 b&i mot nhém doanh
nhan & thung liing Silicon, nhirng ngwdi mudn hd tre’ thic day kinh doanh
va mdt mang ludi gitta nhitng ngwdi nhap cw tr qué hwong cia ho & An
D9, Pakistan va Bangladesh (cdc nwéc nam trong lwu vire song Indus). Liic
dé, c6 khodng 30 dén 40 thanh vién TiE gip go nhau hang thang. Nhw toi
nh¢ thi t6i 1a mdt trong s6 it thanh vién — thyc sy ¢6 th€ 1a thanh vién duy
nha't — ma khong c6 gia dinh hodic mdi lién hé viin héa véi khu viee Nam A.
Nhung t6i thich nhirng muc tiéu dé ra cuia tG chirc nay (cu th€ 1a, y twdng
két hop tinh thdn doanh nhan cta thung ling Silicon v&i truyén thdong
guru-shishya ctia khu vige Nam A hay theo t6i 12 gido vién-hoc sinh.)

Tb6i khong di sau vao t& chire TiE trong chwong nay, thay vao d6 chi ra ring
ttr ndm 1992, t& chirc ndy da hd trer thanh 14p ra't nhiéu doanh nghiép v&i
gid tri thi treong hon 200 triéu db-la. TG chiec da 1on manh véi khoang
13.000 thanh vién & 13 qudc gia va tdm vé tham dy hdi nghi thwong nién
cta to chirc nay vao thang Nam ludn la phian thwdng quy ddi voi cac doanh
nhan & thung liing Silicon.

Mot thoi gian ngén sau khi gia nhap TiE, tdi da 1am quen v&i mot thanh
nién tré tén 1a Raj Jaswa, nguoi gdc An Do nhung 1a mot ki sw dwoe dio
tao & Canada, nguoi ¢6 ti€ng trong linh viee chip nhé. Sau mét vai nam lam
viéc & Intel, Jaswa dong thanh 1ap mot cong ty nhd chuyén san xud't cac
con chip 14y tén 12 OPTi, mot doanh nghiép c6 doanh thu bang 0 vao nim
1988 1én 186 triéu do-la vao nam 1995, phén 1o'n nho doanh s& ban bd chip
ban dan ning cao dung lwgng dwoc st dung trong bo vi xik 1y 486 cuia Intel
(sau nay la PC dugc HP, IBM ciing nh mét s& cong ty khac san xua't). B6
thyc sy 1a mot cudc chay dua ngoan muc nhung khi Intel tung ra chip
Pentium mdi thi OPTi d4nh mA't sy may mén cia minh.

Jaswa roi OPTi véi mot vai tri€u do-1a va thoang nghi vé y dinh roi thwong
treong. Nhweng anh ta con qud tré — m&i hon 40 tudi — van tran ddy nhiét



huy&t va (thong qua TiE) xung quanh anh van con qud nhiéu y twdng tuyét
voi va nhirng ¢4 nhan thd vi khdng th€ bd 16>. Vao thang Sau nam 1996, anh
ta cing v&i mot thanh vién TiE khdc — mot k¥ s mady tinh va mdt chuyén
gia v€ tri thong minh do tén la Sanjay Mittal — thanh 1ap mdt cong ty 18y tén
la Selectica, hwong dén viéc cung cdp cac phan mém kinh doanh chat
lwong cao cho cac hé thong cau hinh doanh s6” va quan 1y ky két.

Mic du c6 nhirng thanh tich vueot trdi vE chuyén mon cling nhw thanh cong
trong linh viyc kinh doanh, nhung Mittal va Jaswa van gdp kho khin trong
viec giy quy cho doanh nghiép md&i ctia minh. Chiing tdi d€ mét tdi
Selectica b&i mdt 1y do ra't dai dong: Mot trong nhirng d6i tac clia Jaswa &
An Do di gip g va diing bira sang v&i mot trong nhirng ddi tac caa toi tai
Draper International, Ablay Havaldar & nha ga xe Ita tai Oune, An Do va
Havaldar di gtri email cho Robin va t6i d€ néi rang cong ty dang gip khé
khédn nay — va cdc lanh dao ctia né — ¢6 vé ra't thu vi. Vi co’ hoi nay khong
lién quan nhiéu d&n An D6 ma thién vé My hon nén chiing t6i di sip xép
d€ Jaswa thwc hién mot budi trinh bay tric ti€p voi Draper Fisher
Associates (tén cua Steve Jurvetson van chwa dwoc thay thé). John Fisher
ndi riéng rat thich nhitng gi 6ng dwgc chirng ki€n nhung dang ti€c, toan bo
hoi dong ¢ dong cta Draper Fisher Associates van chwa thong nhat y
ki€n. Ly do cho sy lwong Iy nay lai kha pho bién trong linh vic dau tw mao
hiém: Céc iy vién hdi dong quan tri khdc cta t& chirc biet ring mot vai doi
tha nang ky trong cdng dong dau twr mao hi€m — Mayfield va Kleiner
Perkins — da dau tw vao mdt cong ty v&i cdc san pham phan mém twong tw
va khgng dinh ring linh virc ny qud canh tranh. Jaswa lic d6 can cap 4
tri€u do-la von; va lic nay da vao nhirng thang cudi cung cia nam 1996 —
ma anh ta vin chua c¢6 dwoe s6° vOn minh mong mud.

Pau nim 1997, Jaswa giti cho tdi mot 14 thu qua quyét rang anh ta van dit
niém tin vao Selectica va rang anh ta ciing v&i doi tdc Sanjay Mittal cta
minh, danh gid cao co hdi dwgc ghé tham tru s& cla t6i & San Francisco
trinh bay thém vé y twdng ctia minh. Khi xua't hién tai van phong cua toi,
ho néi ho van tin ring cong ty c6 tiém ning ra't Ién va sin sang dAu tw tién
ctia ho va sdn sang d6n nhan sy tham gia clia chiing tdi.



Nho tai thuy€t phuc ctia Jaswa va Mittal, chiing tdi quy€t dinh dau tw, cap
dd von wom mAm d¢€ cong ty c6é the bt dau di vao hoat dong. Nhung
Draper International ciing hoat dong nhw 1a mdt quy dau tw cua An Do va vi
th& chiing toi cAn dau tu vio cdc cong ty c6 mit tai qudc gia ndy. May méin
thay, Jaswa va doi ngli cia minh c6 k& hoach thanh 14p cidc chi nhanh
Selectica tai An Do. Va khodng sdu thdng sau khi cong ty dwoe thanh 1ap,
Jaswa da bit dau huéng d&n An Do — va trong vong khoang ba d&én bon
nim, toan bd mot nira trong s& 800 nhan vién cta cdng ty déu cw tri tai An
bo.

Pay 1a mot loi thé” d6i voi Draper International nhung thye sw 1a cor hoi
vang ddi v&i Selectica. Cong ty da tham gia vao cudc chién thu hiit khach
hang di kem vé&i chién dich gia dic biét. (Cu thé, thoi gian d6 cac k§ sw An
b6 duore trd voi mire ré mat hon nhiu so voi cac ky sw My). Mot doi tha,
Calico, da danh ma't co hoi kinh doanh Cisco Systems va Siemens vao tay
Selectica va cudi cung bi phd san. Mot cong ty khdc, Trilogy “dang” GE
Medical, IBM va HP cho Selectica. Pwong nhién, Selectica cé cac san
pham thé manh nhung gid thanh thdp va chu ky quay vong thoi gian nhanh
chéng cling 1a nhtrng y€u t6" quan trong dem lai thanh cong cho doanh
nghi€p nay.

Hon sau thiang sau do6, Selectica dat dwgrc nhirtng budc ti€n quan trong
trong “thj trrong cA'u hinh” st dung phan mém “ACE” d€ hd tr¢ céc cong
ty 1on nhw Dell, 3Com, Cisco Systems ban cdc san pham va dich vu trén
web. Khi budc sang giai doan cdp von ti€p theo, mdt IaAn nira Draper
International sdn sang va ti€p tuc tham gia vao vong k& tiép. (NEu nhim
13n v&i céc tén twong ty nhau nay, thi ban nén biét ring cdc cong ty nay la
nhung th€ hé “cha” va “con”.

Ching tdi budc vao mot nga ba thd vi khi Jaswa dén gép t6i d€ trinh bay vé
viéc mot dai dién cida Draper International s€ dam nhi€ém mot vi tri trong
héi d6ng quan tri cia Selectica. Robin rat thich thi v&i Selectica va cac san
phadm ciia né vi th& toi goi y v&i Jaswa rang Robin 14 lwa chon thich hop.
Anh &y da dén gdp Robin va nhan dwoc loi chdp thuén.



Khong hoat dong nao trong nhitng nim dAu tién clia Selectica 1a dé dang.
Ho dang nd lyc xam nhap vao thj treong vo cling canh tranh, d6i dau voi
ra't nhiéu d61 tha cé kinh nghiém va nhiéu nim din dau thi treong ndy,
dwoc dau tw ky lwong hon hodc ca hai. Cac cong ty nhw Calico, Trilogy
duorc thanh 13p dya trén danh ti€ng rd't manh mé va bao chi theong mai c6
xu hwdong viét nhirng cau chuyén vé mdt trong cac d6i tha nay cling nhw
con dwong hinh thanh nén ngwoi khong 16 cda linh vec. Mot trong nhirng
nha dau tv mao hi€m thi€u kinh nghiém va con kha tré trong ban quan tri
cta Selectica da dwa ra quan di€m trwdc toan b ban quan tri: Cdc ngdn
hang dang thwec hién lénh cdm cdc hoat dong bdn co phan ciia chiing ta cho
cdc nha ddu tw theo t6 chikc. Chiing ta can thém tién gdp. Toi nghi rdng da
dén liic chiing ta nén cdn nhdc viéc tong c6 CEO hién nay.

To6i thwe sy tha't kinh. T6i tham dw mot cudc hop ¢ déng véoi Robin va néi
ring tdi hoan toan tin twdng Raj Jaswa, ngwdi da Iéo 14i Selectica vt qua
nhiéu th thach canh tranh. T6i cling ndi to6i ngac nhién tred'c goi y cho
ring tinh trang 16n xdn & ban diéu hanh cdng ty s& khi€n né phai tra gid
bang vi th& trén thi trrong. Pé xua't thay thé Jaswa ngay 14p tic bi x&p x6.

V&i sy gitip do cia ching toi, Jaswa cé th€ gy dwgc s6 von can thiét.
Cudi cung, Selectica da trdi qua ca b6n vong gy quy v&i tong sd tién 1én
dén 36 triéu d6-la. Draper International da tham gia vao ca bon vong voi s6
von dau tw vao khoang 3 triéu do-la, tr¢ thanh ¢4 ddong 1on nha't clia cong
ty v&i khoang 11% c6 phan. Robin va tdi rat vinh hanh vé di€u nay. Ching
to1 bi€t minh cé dwoe 11% cO phan cia mot thir ¢6 gid tri. Cong ty ti€p tuc
gdy dwoc ti€ng vang trén thi treong va khaamg dinh dworc vi thé trong nganh
cong nghi€p cua né.

Selectica dwoc phat hanh cO phi€u ra cong ching vao ngay 10 thiang Ba
nam 2000, v&i khodng 4 triéu ¢6 phi€u voi gid tri 30 d6-1a/1 ¢d phi€u. Vao
ngay 11 thang Ba, cG phi€u cua Selectica dwoec chao ban trén thi treong voi
muc gid 150 do-la/1 c& phi€u. Hay néi cach khac, von thi treong ctia cong
ty ldc d6 vao khoang 5 ty do-la. B6 1a mét trong nhirng IPO 1on nha't cia
nam 2000 va c6 khoang 446 TPO vao nam d6. Trén gidy to, it nha't hon 3
tri€u do-la ma td61 va Robin dau tw vao Selectica da bi€n thanh 600 tri€u do-
la.



Vang, chinh lgii nhudn hoan nay thyc sy 1a mot 1y do d€ an mwng. Robin va
t0i dd dé ra moi dinh hudng sinh 16 thong qua nhitng nd lyc ctia ching toi
voi tw cidch Draper International va thanh cong nay trong s6” nhiéu thanh
cOng khac da chirng minh gia tri cia nhiéu mo hinh kinh doanh & ctung thoi
diém da mang vé lgii nhuan k&€ch xu cho ching t6i. Nhung ching t6i cling
rat hai long n€u khong mudn néi 1a v6 cung hai long khi dwgrc dong gop
mot phan nhd bé cua minh trong viéc gitp do An D6 thyc hién codng cudc
chuyén doi t mét nén kinh t€” bi han ché sang mot nén kinh thé” thi trwong
dinh hwdong te do, tr mot nén kinh t€ bi coi la cham chap sang mot nén
kinh t& ning dong. Vi mic di nén céng nghiép dau tw mao hi€ém & An Po
van con mot ching dwong dai & phia trede d€ dat dwgrc nhirng thanh tyu va
fam anh hwdng nhw cac nganh dau tw cia My nhwng ho da lam rat tdt. Toi
ri't vui vi c6 thé néi rang Draper International di déng gép sitc minh vao
qué trinh phat trién ctia nén kinh t& An D9.



6: TU QUOC TE PEN TOAN CAU
Trong thé gioi rong lon nay,
Giira sw tho bao va phong ting,
Duworc bao boc an toan tw trong tam,
Chinh la sw hoan hdo cua hat giong.
— Walt Whitman

DPau tr mao hi€m la mot nganh cdng nghiép phat tri€én nhanh chéng. N6 1on
manh vt xa ca cong cude cai cach va sudt hon mot thé'ky qua, khong mo
hinh nao thay do6i chong midt hon sy bung no vé cong nghé. Vi the khi ¢6
st xud't hién ctia d4u tw mao hi€m, nhirng tin tirc ngay hom qua thyc sy chi
con 1a th bo di.

Trong chwong cudi cung, tdi s€ mo td cach thirc ma tdi va Robin Richards
dd thuc hién cudc diéu tra tinh tién kha thi & chiu A vao nim 1994 va
quyé&t dinh chon An P9 1a noi dit tru s& cia Draper International: Cong ty
d4u tw mao hiém MY d4u tién tap trung vio thi treong An Po. Theo tdi,
that cong bang khi néi ring vao thoi dai cia minh, Draper International 1a
mot doanh nghiép céch tan va phiéu lwu. Theo t6i, cling cong biang khi néi
ring & ching muc ndo d6 thi Robin va toi dang tdi tao mot doanh nghiép
dau tr mao hi€m truyén thong. Thyc t&, cd &y va tdi khac biét vE tuoi tac,
thé” hé, gidi tinh va linh vygc hoat dong — An Pd — mot thi trrong chua
dwoe thd nghi€ém va cé nhiéu rdi ro. Nhwng Draper International cé sw
twong dong vé cac xud't phat di€ém v&i doanh nghiép ma Pitch Johnson va
toi da tham gia 50 nam trede trong mot khu vweon cdy an trai ma sau nay
tré thanh thung liing Silicon noi ti€ng.

Trong qud trinh thd vi d€ cdp nhat tinh hinh cau chuyén cta ching t6i —
trong d6 gidi thiéu tin tirc ngay nay va twong lai — t6i mudn danh mot phén
cta chwong nay cho cac hoat dong qudc t€ cia con trai tdi Tim, nhirng diéu
ma 1o rang dai dién cho mdt phwong phdp ti€p can thanh c6ng 1on va méi



mé trong linh viec dau tv mao hi€m toan cau. To6i ndi 16 hon vE mdt chu dé
ma t6i da gidi thiéu trong phén néi vé Selectica & chuong trwdc: Cac
doanh nhéin di cw d&n da't nwde nay dang ¢6 nhirtng déng gép quan trong
vao nén kinh t&’ My.

DFJ Global Network: M6 hinh méi ddy sirc manh

Nhitng ¥ twéng vi dai ttr dau ra? Con trai toi, Tim, cho ring Tony Perkins,
mot doanh nhan cda thung ling Silicon va la ngwoi ban thoi tho &u cta né
chinh 1a ngwoi didt nhirtng nén méng dau tién cho nén vian héa doanh nhan
toan cau. Cac cong ty cta Perkins khong qua 1o'n nhwng ching da gép phéan
tao ra nhirng gi ma Perkins 4m chi 1a “thung liing Silicon toan cau”. Vi du,
cau 2y da thanh 13p clu lac by Churchill, noi cdc doanh nhan thanh dat
dwoc moi dé€n didy d€ phat biu tredc cac dong sy clia minh (d0ng sw
twong lai). Trong s& khan gia, tred'c va sau bai phat bi€u la cac luét sy, k&
todn vién va nhin vién ngin hang, nhirtng ngwoi chuyén hd trgr cdc doanh
nhan tré trong viéc phat tri€n cac doanh nghi€p mdi mé. “Cau lac bod
Churchill,” Tim néi, “gan giéng v&i TiE trong viéc tao ra mot khong gian
tuyét vori cho viéc hinh thanh mang lwdi va cung cdp nhitng hwéng dan can
thi€t cho cac doanh nhan tré.” Perkins ti€p tuc phat trien tinh than cua
“Thung ling Silicon” nhw 1la mdt ndéi dung khac biét ddi véi cac doanh
nghiép va hd tror xay dyng mot cdng dong doanh nhan thdng qua céc tap
chi ma cdu thanh 13p: Upside va Red Herring.

Quy dau tr mao hiém ti€p theo cua Tim, mdt tap chi trgc tuyén cé tén la
AlwaysOn, da thyc hién mét bude ti€n mdi trong qua trinh mé rong mang
lwdi toan cau, tao ra mot cong d6ng doanh nhin va doanh nhéan tiém ning
chinh thirc trén toan th& gidi. M6t Ian ntra, cau chuyén cda Perkins khong
chi lién quan dén cac tap chi va tién bac ma hon thé 1a cach thiec mot tAm
nhin vé mot thé” gidi cu th€ ¢é theé thue sy dwore tré thanh hién thue.

Vi th& Tim da hoc hoi cach ti€p can doi m&i v&i nén van héa doanh nghiép
cua Perkins. N6 cling c¢6 dwgc nhirng trai nghi€m thu vi cda chinh minh vao
dau nhirng nam 1990, li€n quan dén viéc thic day linh vec dau tw mao
hi€m dén nhirng chin tre'i m&i va tim hi€u nhirng y&u t6" can thiét cho qua



trinh ciing c& mdt cong dong doanh nhan va dau tr mao hiém virng bén.
Tim nh¢ lai:

Cong viéc bat dau & Alaska. D6 ludn 1a khéi ngudn ctia cdc phat minh. To6i
da nhdn tdi vao thoi di€ém d6 va nhan dwoc mot 14 thw tir chinh quyén
Alaska v&i ndi dung: “Hay mang cac quy dau tw mao hi€m dén véi ching
toi. Hay cho ching t6i bi€t vé dau tw mao hi€ém.”

b6 cling 1a 14 thw ma hau hét cac nha dau twv mao hi€m déu nhan dwoc
nhuwng t6i 1a ngwoi duy nhdt dap lai ti€ng goi &y. Toi chwa tng dén
Alaska, vi th& t6i rd't hao hirc. Cudi cung sau khodng ba nam chiing toi
cling thanh 14p mo6t quy dau tw v&i sd& von khoang 6 triéu db-la, mot nira
dau tr vao Alaska va phan con lai & ngoai Alaska. P6 1a nam 1991. Thanh
thyc ma néi, chinh quyén Alaska van con h'6 nghi. Ngay sau khi ho dwa cho
ching t6i ban giao wdc ctia minh, téi nhé mot ngwoi da dieng 1én va ndi,
“Qi, thé& 1a khodn tién d6 da di tong.” May mén thay, diéu d6 da khong xay
ra. Thyce t€, ching t6i dd ma't ra't nhiéu tién & Alaska, dau tw vao nhirng thir
nhw tap chi Alaska Men, san xud't vi da cd h'6i va xién dau cd. Nhung chiing
toi quy€t dinh dau tw nhi€u hon cac khoan dwgc thyc hién & thung liing
Silicon. Cudi cung, chinh quyén Alaska thyc sy rat hai long.

Moi chuyén that hai hwdc. D6 1a mot kinh nghiém quy bau va téi nhén ra
ring céc vu dau tr ma ching tdi thue hién & Alaska khong cé dwoe két qua
nhw ¥ b&i nén kinh t€ cia khu vyge nay chi yéu phu thudc vao ngudn tai
nguyén thi€n nhi€n nhv dau méd va ba't dong san. Mat khac, rd rang ban c¢6
the€ d4u tw mao hi€m vao cac khu vyc khac cta da't nwde, vi thé ching toi
bit dAu suy nghi vé diéu nay.

Luc d6, toi nhan dwoc mot cudc dién thoai tr Todd Stevens, cyu sinh vién
Trwong Kinh doanh Harvard & Utah, anh ta néi: “Xin chao, ching t6i dang
dy dinh thanh 1ap m6t SBIC & diy véi Zions Bank. Tim, anh ¢6 th€ dau tw
cho chiing tdi dwore khong?” Lic d6 t6i nghi: O dworc, thit xem sao! Vi thé
ching t6i da thanh 14p mdt quy dau tw & Utah voi khoang 5 triéu do-la von
va vay 15 triéu d6-la thong qua chwong trinh SBIC va bét tay vao dau tu tai
khu vuc nay. Va dwong nhw ching téi da di ding huwdong va thu vé lgi
nhuén khong nho.



Vi ta't cd céc kinh nghiém sdn c6, Tim va céc cdng sy & DFJ da tao ra mot
mang lwéi cdc nha d4u tw mao hi€m trén toan thé& gidi — mdt mo6 hinh quy
dau tr mao hi€m dién hinh k&t hop phwong thirc ti€p can toan cau voi to
chirc khu vye. DFJ Global Network 1a m6t hiép hoi cac quy dau tw khu vie
tr do v&i mdi quy thanh vién déu ty diéu hanh va ¢6 ¢& dong gép vOn
riéng. Mot hé thong cac nhan td thic day kinh t&€ ddm bao l¢ii nhuan cua
moi quy dau tw dwoe duy tri nguyén ven: Cong ty quan 1y duy tri mot mirc
loi tike nhd & cong ty chinh trong danh muc d4u tw cia mdi quy thanh vién
va toan bd mang lwdi chia sé s6 loi nhudn con lai, trong d6 mdi ¢& dong
mang lwdi tham gia va dwoc hwdng lovi tie thanh cong cia bat ky quy thanh
vién nao.

Moét y€u t& khac khé dinh hinh hon da g?m két DFJ Network. Cac do1 tac,
cO dong gidi han va cong ty trong danh muc dau tw dwoc triéu tdp vai Tan
mot nam de hinh thanh cdc m&i quan h€ cd nhan tryc ti€p. Muc dich? Chia
s¢ y ki€n, giip do' gdy quy, phdi hgp trong cac thwong vu dau tw va trao
do6i “sirc manh Rolodex” — theo DFJ thi ddy 1a nhirng két ndi can thiét &
bat ctr ddu. N&€u mot c¢6 déng trong mang lwdi chinh dang nghién ctru tim
ki€m mot doi tac thanh vién d€ tap trung vao mot nganh hoac mdt khu vue
dia 1y cu th€ nao do, thi ddi tac d6 c6 xu hwdng la thanh vién ciaa DFJ
Network. Pon gidn, hi€éu qua: Tinh d€n ngay nay, DFJ Network da hop tac
dau tw hon 100 lan.

bén thang Tam nam 2010, c6 khoang 16 quy ddi tac hoat dong trén toan
cau. “Dong chdy dau tu” bao gom khoang 10.000 k& hoach kinh doanh
dwore thye hién mdi ndm, ma theo Tim thi con ti€p tuc md rdng vé quy mo,
sO lwong va chid't lvong.

Mot Tan ntra, tré lai bai hoc cia Tony Perkins, Tim da 1am 16 5 nhan t& can
va da cta cac mang lwdi nay trong viéc xem xét nghiém tic y twdng thanh
1ap mdt lién minh m&i voi mét quy dau te mao hi€fm mdi & mot khu vue
moi. Trede tién, phai k€ dén tiém nang thanh 14p mdt tu di€m cdng d6ng
ki€u cau lac bd — mot diem dén binh dan, mdt quan regu — ma cac doanh
nhén c6 th€ gip go cac doanh nhan khac d€ tan déc “c6 muc dich”. Thir hai,
phai ¢c6 mdt treong dai hoc cong nghé & dau dé trong vung. (Thuc t€, “&
dau d6 trong vung” dwgc xac dinh ngay cang cu th€ hon trong thoi dai



Internet va k&t ndi toan cAu nhw ngdy nay, nhueng né van giip dinh hinh
mot ngudn cong nghé khu vue hop ly.) Thir ba, it nha't can cé hoat dong
kh&i dau ciia mot cong dong dau tw mao hieém khu vie hodc cac nha dau tw
thién thdn d€ thyc hién vai tro cu th€ ctia ho. Thir tw, cac co quan bdo chi
dia phwong can dwoce thong bao vE diéu nay va c6 sy cam thong va hi€u
bi€t v& doanh nhan va quy dau twv mao hi€m. Quan trong nhat dé 1a mot
chinh pht d6n nhén tinh than doanh nhan.

DFJ Network da gieo mam cho ra't nhi€u cong ty va nhirng cong ty nay da
dat dwgc thanh cong tri gia hang ty do-la & cac luc dia khac nhau. N6 la
mot the’ th6ng nha't cia hon 140 t6 chirc d4u tw mao hi€m va trén 600 cong
ty trong danh muc dau tw cling khodng 7 ty d6-la von thi treong. D6 thyc
st 1a m6t mo hinh tuyét vori. T6i mong minh da ting ndy ra y twdng nay.
Nhwng thuce t€, cic mo hinh 1y twdng cling nhw cac y twdng ndi bat cling
can phai gdp thoi. Ban khong th€ mudn la dwee. Hai tre “qudc t&€” chi ton
tai trong thoi hoang kim cua t6i, ngay nay, né da tré nén “toan cau héa”. Vi
the’, Tim va cac dong nghi€p cta né da ty mang vé nhirng co’ hdi cho minh
— va nhirng bai hoc quy gid — d€ tao nén mot diéu méei mé. Nhue Tim da
trng mo ta:

Khi 6ng ndi tdi bit dau linh vec dau tw mao hi€ém & diy, “Thung liing
Silicon” chi 1a vion cdy an trdi. Khi chiing t6i 1on 1é€n, c6 lac dac vai ctra
hang kinh doanh & Cong vién Menlo va Palo Alto. C6 nhirtng cdng dong
ngwoi rad't nhd sinh sdng va hau nhw khong c6 cac hoat ddong kinh doanh
budn ban. Va dot nhién, toan bd nén kinh t& ci't canh nho cdng nghé, doanh
nghi€p va dau tv mao hi€m. Va t6i da dwoc chirng ki€n ta't cd sy mau
nhiém d6. N6 da an vao mau tdi — vao sdu trong tam can to1 — vi the” khi dat
chan d&n nhirng viing da't khéc, t6i bi€t nhirng manh da't nay can gi d€ hién
thuc héa nén van hda do.

Tim va cdc d6ng nghiép clia minh van dang bién nhirng diéu d6 thanh hién
thire & khép noi trén toan thé gidi.

P/S: I Love You



DFJ Network chi 1a mot vi du vé céach thire cadc nha dau tw mao hi€ém vwon

rong cinh tay clia minh d€n nhirng mién da't khac. Nhung c6 mdt vai doanh
nhan cling mang lai di€m nhanh thd vi cho DFJ Network. Trong khi Tim va
cac doi tac cua minh quan sat d€ sao chép con thuyén doanh nghiép va dau
tr mao hi€m “me” & bat cr dau trén thé gidi thi lai ¢6 m6t dong chdy On
dinh ctia nhirng con ngwoi sang tao dang nd lyc hét minh — doi khi 1a mot
ca nhan xua't ching — tim d&€n nwdc My va lam an & day, trén manh dat cua
nhtrng co’ hdi nay.

Trong nhiéu treong hop, sw k&t hop ctia doanh nhan nhip cw va mot nguoi
M5 c6 th€ tao nén diéu ky diéu. Tdi khong chic 1y do, ngoai trir viée néi
ring hanh dong k&t hop tAm nhin ciia mot ngudi nwde ngodi véi ngwdi ban
dia c6 th€' 1a mot sy két hop tuyét voi.

Vi du tuyét vori nhat t6i nghi d&€n xua't phat ttr chinh kinh nghiém cia DFJ
v&i Hotmail: Dich vy email mién phi thanh cdng nhit di thay doi hoan toan
cach thire lién lac trén toan th& gidi. Vao moét ngay nam 1995, hai thanh
nién tré, hai doanh nhan twong lai — Sabeer Bhatia va Jack Smith — da dén
gap John Fisher va Steve Jurvetson cua DFJ d€ tim ki€m ngudn dau tw cho
mot trong nhirng y twdng cua ho. Bhatia, mét ngudi An Do nhap cu 13 mot
chuyén vién marketing thang thén, dat khodt va ty tin con Smith 12 mot k¥
s ngwoi My tai nang. Ho cling nhau dwa ra y twdng, mot co’ s& dir liu cd
nhan trén Internet c6 tén la Javasoft, ma Fisher va Jurvetson da lich sy tw
choi. Tiép dén 1a y twdng thi hai: Email dwa trén web mién phi.

Y twdng niy ndy ra trong dau Smith vio mot dém khi anh ta dang l4i xe di
lam vé va da ngay 14p tirc goi cho ban minh, Bhatia — ngwoi ma anh ta da
ciing 1am viéc & cd Firepower Systems va Apple Computer — bang dién
thoai di dong d€ thuc hién né. Bhatia nghe qua va ngét 1o ban minh: Dung
ndi thém gi nita. Hay goi lai cho t6 bang dwwong ddy bi madt!”

Tim va cac cOng sy ciia minh, cu th€ la Steve Jurvetson, ky sw ky thuat cua
cong ty, dong tinh rang y twdng email mién phi ra't hap dan, dit biét trong
khi nhirng cong ty chi€m wu thé& vao thoi di€m d6 — bao gom America
Online (AOL), Lotus Notes, va cc:Mail — doi héi phi theo d6i hang thang.
Steve nhé lai ring trong khi ciu &y dang dam phdn cic diéu khoan cta vu



dAu tw tiém ning vio Hotmail, Bhatia d3 nhic nhé rang cau &y c6 mot cudc
hop v&i Mike Moritz cia quy Sequoia vao ngay hom sau. Steve van con
cay cu vu d€ mat Yahoo! vao tay Sequoia nén khong mudn nghe diéu gi
nwra. Ho da thye hi€n mot vu theong lwong.

Thé gidi sé ra sao khi nghe d€n Hotmail? Trong twong lai gan, san pham s&
dwoc cong bo trén thi treong thdng qua cdc chién dich phat thanh, truyén
hinh, thong céo bdo chi trd phi dit do.

Tim héi liéu Bhatia va Smith cé cach nao d€ thém mot thong diép cd dinh &
cudi mdi email v&i muc dich quang cdo mién phi dwoc khong. Mot sy im
ling kéo dai. Tim 1c dau: “Thé thir gi d6 dap vao mét va budc ngwdi doc
phai ghi nh¢ thi sao? Nhw “P/s: I Love You (Tai but: Toi yéu ban). Hay st
dung email mién ph{ tai Hotmail thi th&" nao?”

Bhatia vo cling hodng so va ¢& gdng chuyén sang muc ti€p trong chwong
trinh lam viéc. Tim ti€p tuc quay sang hoi Smith xem viéc liéu dat mot
thong diép & cudi mdi thw ¢ dwoe xét trén phwong dién ky thuit. Smith
thtra nhan, diéu d6 c6 th€ — giong clia anh the hién chinh x4c cdm gidc rang
d6 1la m6t y twdng khung khi€p. BuGi hop ti€p tuc v&i thach thirc veé
marketing Hotmail d&€n v&i ngwoi dung.

Vai ngay sau, Bhatia va Smith goi cho Tim. Vang, ho néi; ho sin sang v&i y
twdng marketing lan truyén ma Tim g¢i y. Khong, ho khong the’ kém dong
thong diép ngin: “P/s: I Love You” vao cudi thu dwoc — ma chi c6 thé thém
phan nhan dwoc email mién phi & Hotmail. Tim chap thudn mic du né ct
khing khing rang hanh tinh ctia chiing ta s& yén binh hon néu nhw Bhatia
va Smith da dwa toan bd goi ¥ ctia minh vao cudi mdi thw thay vi chi mot
nura.

Nhung tham chi dong dinh kem mdt phéan ciing that ky di€u. Khi Hotmail
dwoc dua vao hoat dong, Bhatia da gii email dau tién — véi mot thong diép
cd dinh — t&i mot ngudi ban & qué nha An Po; trong vong ba tuin, Hotmail
da c6 100.000 ngudi & An Po ding ky st dung. “Va vao thoi diém d6”,
Tim nhé lai ¢6 vé hoi cuwdng diéd, “chwa ¢6 d&n 100.000 mdy tinh & An
D§.” Chwra ddy hai nim, Hotmail da 1o6n manh tr 0 ngueoi theo doi 1én dén



hon 9 triéu ngeoi va nhanh chong trg thanh san pham gia tang vé sd lwong
ngwoi dung dot bi€n nhat tw tred'e dé€n nay.

Vi th€, “marketing lan truyén” — mdt hé thdng marketing c¢6 th€ mé rong
céc san pham va dich vu “lan truyén” mién phi cho cong ty — dwoc sinh ra.
Néu mét san pham tré nén cé gia tri d67 voi ngeoi dung khi nhi€éu ban be
hodc dong nghiép cling c¢6 san pham do, thi san pham d6 ¢6 tinh lan truyén.
Marketing lan truyén da tr¢ thanh ky thuit marketing chuan muc doi voi
hang trim cong ty thanh cong trong th& gidi cdng nghé sd, bao gom
Microsoft khi ho mua Hotmail, Yahoo! khi mua Rocketmail cua Four 11
(nguoi st dung md hinh twong tw), Gmail ctia Google, Facebook, Skype,
Twitter va Glam. Tim thwong dwoc ting thwdng vi nhing nd lyc doi méi
ky thudt marketing manh mé — thyc t& 1a viéc theo duoi sy thay doi trong
cudc choi khéi nghiép

Tuy nhién, vain dé vé dong von khong ton tai ctia Hotmail ti€p tuc tdi dién.
MOi khi cong ty ndy ¢an dich vu 1on va méi hon, DFJ s tiép tuc cAp thém
tién. Nhuw t6i da d€ cidp & chwong trwede, Tim khong thich ban di nhirng
cong ty dang hoat dong tot va dwoc thuyét phuc rang Hotmail c6 the con
phat tri€n hon nra. Nhung ca DFJ va Menlo, ca hai cong ty da ky két dau
tw cho c6ng ty nay sau khi DFJ la d61 tac giai doan ddu déu ba't ngo trwdc
s phat trién cia nd. Tinh hinh khé khan ctia Hotmail thdm chi da khién
Doug Carlyle ctia Menlo néi v&i Tim rang: “Anh dang 1am cdi quai gi &
DFJ vay? Hotmail vira m&i ném hang mé d6-la qua cira s6 da’y!”

Bét gip ngudi khong I'6 ttr Redmond, Washington: Microsoft. La mot phan
cta con khing long trong thj treong Internet, cong ty cfia Bill Gates rat
mudn mua Hotmail (MSN, mot dwong dan email cia Microsoft, lic d6 ¢
khoang 2,3 triéu nguoi st dung, va viéc mua Hotmail da day lwong nguoi
theo doi cua Microsoft vuot han 10 triéu ngwoi cia AOL). Cudc dam phéan
kéo dai nhiéu thdng bit d4u va sau khi cAn nhéc k¥ ludng, DFJ va Hotmail
da cha’p nhan thda thuin vé mirc gia.

Ti€p theo, cau hdi vEé hinh thirc thanh todn dwgc dwa ra: CO phian hay tién
mat? Cac nha mua tiém nang mudn c¢O phéan cia Microsoft, thir ma ho cho
la v6 gid, Microsoft — da d6ng y v&i danh gia d6 — mudn trd bang tién mit.



Liic nay, ngudi dam phan & phia Microsoft da néi: “Né&u chon trd bang toan
bd cO phian, ching ta chaamg c6 gi d¢€ thao luan & day ca.” Tim va Bhatia da
nhun vai va thu tai liéu di ra ngoai, d€ doi tac ctia Tim, John Fisher va mot
vai luat sw ¢ lai. Mot sy im lang bao trum. Cudi cung, John Ién ti€ng: “Cac
anh nghe nay, hay lam nhw ching t61 mudn va cac anh s€ c¢6 dworc gid.”

Microsoft dau hang va quyét mirc gid la 400 triéu do-la dwoc cong bd” vao
ngay cudi cung cia nam 1997. Lic d6, Doug Carlyle ctia Menlo mdt Ian
ntra d€n gdp Tim nhwng thoi gian nay O6ng ta budng loi “vudt ve”: “Anh ¢
dwoc gi tw DFJ thé? Chia sé voi chiing t6i dwore khong?”

Sau nay Tim di vd cung kinh ngac trede cich gidi quyét sit d4 clia Bhatia,
va goi c4u 4y 12 mot trong nhitng ngwdi ddm phan sit d4 nhat ma minh
tng gip. “Toi thwe sy ngac nhién, va biy gio’ van viy & s quyét dodn clia
Bhatia trén ban dam phéan.” Mot diem khac biét dien hinh gitra cac nha dau
tw mao hi€m va cidc doanh nhan d6 la cidc nha dau tw mao hi€m ludn giodi
thi€n bi€n van héa trong cic vy dau tw ciia minh trong khi cdc doanh nhan
c6 th€ dit cwore ta't ca nhirng gi ho ¢4, ngudn lyc, thoi gian va cdng siec cua
minh vao mdi vu d4u tr tiém ndng. Vi thé thanh cong hay that bai clia ba't
ctr cong ty nao déu anh hwdng nhiéu dén cac doanh nhan hon la cac nha
dau tw mao hi€m.

Dat cwroc vao Baidu

Robin Li, mdt ngwoi Trung Qudc nhap cw va la nha sang 14p ra Baidu —
tén tudi khong 16 vé cong cu tim ki€m, dwoc gioi thiéu voi Tim va John
Fisher vao thang Bay nam 2000 qua mdt CEO ctia mdt cong ty trong danh
muc dau tw trede day ctia DFJ, Scott Walchek.

Walchek da twng thanh 14p mét cong ty ¢6 tén Beyond News, mOt mang
lwdi thic day thwong hiéu tw nhan trong d6 Draper Associates dau tw 1,5
tri€u do-la vao nam 1997. Chi hai thang sau dé viéc cap von k&t thic, cong
ty danh ma't nhiéu khach hang quan trong vao tay Microsoft va cud1 cung
d3 quyét dinh thay d&i mit hang chién lwoc va tén cia hing. Tim cho rang
minh s& di dau xudng dat n€u nhw Walchek cé the€ kéo nguwgrc cong ty tré
lai thi treong. C2B Technologies (tén cdng ty md&i) 1a mét thanh cong 1om



va trong vong mot nam dwgc ban cho cong ty dai ching phat tri€én manh
Inktomi v&i mirc gia 130 triéu do-la ¢6 phén. CO phan clia Inktoni tang dot
bi€n, va trong vong 20 thang, s6 ti€n 130 tri€u do-la tang 1én thanh 1,9 ty
do-la. Va thyce t€, nhw da néi, Tim da phai “tr'ong cay chudi” trong bira tiéc
ky niém cua C2B.

Nho sy giau ¢6 dot ngét, Walchek va d6i tac C2B ctia minh, Greg Newman
da thanh 14p mot cong ty d4u tw mao hi€m nhd Integrity Partner vao nim
1999. M6t nguoi ban chung gidi thiéu ho v&i Robin Li, ldc d6 dang 1a k¥
st nghién ctru dién t& & Infoseek. CTO cua Infoseek, William I. Chang rat
an twgng voi Li, néi: “Robin ¢é the 1a nguoi thong minh va tan tuy nhat
con sét lai trén thé” gidi ma toi bi€t. Va cac phat minh cda anh &y ma dwoc
st dung rong rdi ngdy nay van 1a nhing chuan muc vang doi véi tinh
teong thich trong cidc cong cu tim ki€m web.”

Tw cdng viéc cia minh & thung liing Silicon, Li hi€u sitc manh ctia cong
nghé tim ki€m va anh quy€t tdm tréd thanh ngwoi mang cong nghé nay dén
Trung Qudc dau tién. Li khong thi€u niém dam mé: Anh huwdng dén viéc
tao ra cong cu tim ki€m c6 dung lwong gap d6i dau tién hoat dong voi
nhirng tinh nang twong thich v&i diéu kién tai Trung Qudc. Thang Bady nam
2000, Walchek — ngwoi trng dau te von wom mam vao cong ty cia Li,
Baidu — da goi cho cyu uy vién ban quan tri cia minh, John Fisher ctia DFJ
va d€ nghi dworc gdp mat.

Trudce cac ¢6 dong & DFJ, Li da tao ra n twgng 1a mot cd nhan tham vong,
sang tao, vO cung thong minh va khdng the khdng nhic d&n nhitng kinh
nghi€ém ky thudt va chuyén moén vé cong cu tim ki€m tai My cua Li. Moi
ngwoi déu hi€u tiém lyc tim ki€m Internet cda thi treong Trung Qudc va
ra't hdo hirc vé tiém nang thanh 14p mot cong ty ma mdt ngay nao do6 ¢ thé
tré thanh ngwoi din dAu tai thi treong 16n nha't thé gidi ndy. ePlanet
Ventures ctia DFJ — c6 dong qudc t&” dau tién ctia DFJ Global Network — da
chap thuan mot khoan dau tw tri gid 8 tri¢u do-la d€ doi 18y 25% co phian
cua cong ty.

Duw¢i sy 1anh dao tai tinh cda Li, Baidu da phat tri€n on dinh tr mot doanh
nghiép mdi thanh 14p thanh moét cong ty hang dau trén thi treong Trung



Qudc va phat hanh cO phi€u Tan dau trén thi trwong ching khoan
NASDAQ vao ngay 5 thang Tdm ndm 2005. Trén thyc t€, IPO cia Baidu la
vy m& phién 1on nha't & NASDAQ k€ tw thoi di€m bung no dot.com nam
2000, va nd van 1a mot IPO nwde ngoai dAu tién thanh cong nha't trong lich
str thi treong My. “Baidu,” ¢6 nghia la “hang tram Tan”, dai dién cho cdng
cu tim ki€m y twong bén bi. V&i von dau tw ban dau 8 triéu do-la tw DFJ
ePlanet hién nay da tang mirc gia tri 1én khoang 8 ty do-la, tdi mudn noi
ring ho di xud't sic tién gan hon d&n y twdng “hang trim [4n” clia minh.

Phan m'ém, Tén lira, Siéu xe va Elon Musk

Gidng nhw Sabeer Bhatia, Martin Eberhard da ti€p can DFJ cd voi mot
d6i tac nhap cw va mot y twedng. D61 tac d6 1a Elon Musk, mdt ngwoi go'c
Nam Phi, va y tedng d6 1a tao ra mot thé hé 6 t6 dién maoi.

Nhin chung, cac nha d4u tw mao hi€m thwong khong ma’y hirng thi véi cac
cong ty 6 t6. San pham 0 td thwong doi hdi von 1on va nén cong nghiép tw
dong nay dwoce cho 13 mot nén céng nghiép da phat trién véi hiéu sudt cung
veot qua cau. (Hai y&u td sau ly gidi tai sao Detroit da trai qua giai doan
khé khén trong nhirng nam gan day.) Nhuwng Eberhard va Musk dang dwa ra
y tedng hoan toan khac biét so v&i dong 6 t6 tiéu chuan: Ho mudn san xué't
chi€c 6 t6 dién dau ti€én ma khdng doi hoéi 1di xe phai quan tdm dén ca hiéu
sua't (vi du, “tdng toc tr 0 1én 60 ma't bao 14u?”) 14n pham vi (Ban c6 th€ di
bao xa trrd'c khi phai sac ti€p dién?). Ngoai ra, ho con mudn tao ra mét
chiéc 6 t0 dep — mot dong xe ma nhirng tay mé xe & California sé thay
hanh dién khi s& htru né.

Khi ra't nhi€éu Iya chon bi loai bd — mot chi€c 6 t6 dién hang nghin do-la
canh tranh v&i mot chiéc 6 tO st dung nhién liéu xiing va c6 stec hap dan
voi cac nha bdo v&€ moi treong va dam mé 14i xe — thi cac ¢cd dong cia DFJ
lai tha'y hitrng thd v&i y twdng nay. Ho nhanh chéng cin nhic viéc st dung
toan by von dau tw cua quy va duy nhat mdt d6i tic dau tw khac, nhung
cudi cung, lwgng von clia cong ty budc DFJ phai gidi han quyén tham gia
cta to chirc vao hang loat cac dau tw trong cong ty moi khoi dong day thi
Vi nay.



Tesla Motors dworc thanh 14p ndm 2003. Nguyén miu ddu tién dugc dua ra
thi treong vao gitta ndm 2006 va md hinh san pham Tesla d4u tién chuyén
dén cho Chu tich hoi dong quan tri Musk vao thang Hai nam 2008 va viéc
san xua't dai tra bit dau vio ngay thang sau d6.

Ngay nay, Tesla Roadster dwgre ban v&i gid khodng 100.000 do-la. Chic
chin d6 khong phii mot chiéc xe danh cho moi quy dng, nhung c6 kha
nang canh tranh v&i Porsche va cac dong siéu xe cia Nhat. Cong ty san
xud't chi€c xe thir 1.000 vao thang Mot nam 2010. Tesla sedan — voi toc do
dw kién 500 km/h — dwoe 1én k& hoach s& ra mit vao nim 2011 hoidc 2012
voi gid khoang 60.000 do-la. Tw roadster dén sedan, Tesla dang di theo
truyén thong lau doi cua thung liing Silicon trong viéc choi trdi va thi hi€u
“con lai”. C6 rat nhiéu khach hang sin sang chi tién d&€ c6 dwgc mot san
pham md&i va “nGi bat”, vi thé” cong ty c¢6 thé€ si¢ dung nhirng kinh nghiém
c6 dwgrc qua nhirng qua trinh chuyén doi dau tién de t6i wu hda viéc thi€t
k€&, gia tang s& Iwong san pham, va giam gia thanh thong qua can can kinh
t&". Tesla ciing dwa ra mot chwong trinh ddr hang trwoc, ¢b nghia la voi tw
cach ngwoi mua, ban c6 th€ dat tién trede va ¢6 tén trong danh sach cho —
va sd tién ctia ho gitp cong ty cé thém von. Tesla dwgre ni€m y€t trén thi
treong va cé gia tri khoang 2,2 ty d6-la vao ngay 29 thang Sau nam 2010 .

T6i ¢6 the’ danh mot vai trang ti€p d€ ndi vé Tesla Roadster — mdt chi€c xe
hai chd thwc sy 4n twong voi tinh nidng dwoc cdc tap chi xe hoi hét 161 ca
ngoi — nhung muc tiéu cda ching toi 1a tdp trung vao doanh nhan nhép cuw,
Elon Musk.

Sinh nam 1971 tai Nam Phi, Elon yéu thich cong nghé tw khi con rd't nhd,
ban phan mém thwong mai dau tién cua minh (mot trd choi anh phat trien
c6 tén 1a Blastar) khi m&i 12 tu6i. Nam 17 tudi, anh roi nha va dén Canada,
qué hvong cia me minh. Anh theo hoc kinh t& va vt 1y tai treong Pai hoc
Pennsylvania, noi Elon quyét dinh ring c¢6 “ba vaAn d&” ma anh quan tim:
Internet, vii try va nang lwong sach. Anh cling theo du6i niém dam mé tw d6
— va dat duoe thanh cong vuot troi. O do tudi 20, anh da thanh 14p cong ty
Internet dau tién cda minh, Zip2, va ban cho Compaq v&i gia 307 triéu do-
la tién mat va 34 triéu do-la co phi€u vao nam 1999. Ti€p dén, Elon dong
sang 1ap Paypal va ban cho eBay vao nam 2002 v&i mirc gia 1,5 ty do-la cO



phi€u hodc 12% c6 phén cta PayPal tvong dwong véi khoang 180 triéu do-
la trén gidy to'.

Vao nam 2002, Musk s dung 100 triéu do-la tir tién hoa lgi cta hai Ian
ban ¢G phian nay d€ thanh 1ap Space Exploration Technologies (SpaceX) v&i
muc tiéu thi€t k& va xay dung cac tau va thi€t bi bay vao khong gian gia
thanh thap. Anh chia s& v&i tap chi Esquire, “Bing cdch ndo d6, chiing toi
phai gidm gia thanh cdc chuy&n bay dwa con nguoi vao khong gian xudng
100 Tan. b6 1a 1y do tai sao t6i thanh 13p SpaceX.” Anh &y da tim nhurng tin
d6, cu th€ la Steve Jurvetson, mot nguwoi noi ti€ng dam mé tén lra va
khong gian. DFJ s¢'m tré thanh mot trong nhirng ¢ dong sang 1ap SpaceX,
va nam 2008, cong ty da gianh dworc hgp dong 1,6 ty do-la tv NASA véi
vai trd bdo quan va stra chtra Tram Khong gian Qudc t&€ (ISS) sau khi Ham
do6i Khong gian My hét hop dong. Ngay 4 thang Sau nam 2010, t€n Itra
Falcon 9 cua SpaceX da “cham” dén quy dao trai da't sau 9 phiit roi khdi bé
phong Cape Canaveral. “Pay thyc sy 1a mét ngay dac biét,” Musk hoan hi.

Cing vao nam 2008, Lién doan Pong vat hoang da Qudc gia da trao tang
Musk National Conservation Achievement Award (gidi thwdng Thanh tyu
Bédo ton Quodc gia) cho nhirng dong gop cua anh tai Tesla va SolarCity, mot
cong ty cung cap dich vu va cac san pham quang dién thé trong dé Musk la
nha dau tw chinh (cting véi DFJ) va gite ceong vi Cha tich H6i @6ng Quan
tri.

Rlon Musk, mot ngwoi nhip cw va da dat dwge thanh cong lién ti€p trong
cudc choi khai nghiép 1a mot hinh anh thu nho cua gid'c mo My.

David Lee va Qume

David Lee, mot trong s6 cdc doanh nhan nhédp cw, da chon mot dwong
vong d€ dén v&i Thung ling Silicon. Lee sinh ndm 1937 gén quang treong
Thién An Mén, Bic Kinh; khi con nhd, Lee song tai Trung Qudc, va cung
gia dinh chuyén dén Pai Loan trong mot thoi gian ngén. Khi Chién tranh
Triéu Tién nd ra vao ndm 1950, ho lai chuyén chd & va T4n nay 1a Buenos
Aires, Argentina.



Cha cua Lee chwa teng d€n My, nhirng 6ng mudn con trai ciia minh hoc dai
hoc & day va chon chuyén nganh ky thuat — mot linh vec ma 6ng khong
hi€u biét nhiéu nhung nghe c¢6 vé ¢6 trong lai. Ong tiét kieém dwoc 600 do-
la va nam 1956, 6ng gi con trai minh d&n My. Lee da sém d€ y dé€n Pai
hoc Stanford nhwng hoc phi qué cao v&i cau (hon 400 d6-la @61 voi sinh
vién nwdc ngoai). Cau quyét dinh chon Pai hoc Montana State v&i mirc
hoc phi chi 60 d6-la. Nhiéu nim sau d6, Lee qua quyét v&i tdi rang cau
chic chén thoi gian dé — vao cudi nhitng nidm 1950 — chi ¢6 duy nha't mot
gia dinh Trung Qudc & Montana, ngoai gia dinh cu. Lee nho lai ring bon
tré & day theong do ra dwong va chay theo minh xu6ng phd bdi mot 1y do
ri't nye cudi: Trude d6 ching chira bao gio nhin tha'y mot ngwdi chau A.

Sau khi t6t nghi€p Pai hoc Montana, Lee dén Bic Dakota d€ hoc cao hoc
va r'oi t&i Ohio v&i hy vong ki€m duwoc tim bang Tién sy. Thé nhung, cu
dy khong bao gio’ lam dwoe diéu d6 (cac treong dai hoc trén toan thé gidi
c6 the khong hai 1ong khi tdi néi ring minh thwong thich d4u tw cho nhitng
c4 nhan xua't ching khdng dt kién nhin theo dudi bang Tién s§ thay vi theo
dudi mot co hoi thwe t&. Vao ndm 1963, Lee nhén 101 1am viéc cho National
Cash Register (NCR): Cong ty Dayton ¢6 try s& dat tai Ohio, dwoe thanh
1ap vao nam 1884 b&i huyén thoai John H. Patterson, mot trong nhirng nha
tién phong dich thyc & ca hai linh vygc san xua't va phan phdi tai My. Vao
nhitng nim 1950, NCR di bit dau chen chan vao thj trueong may tinh st
dung béng ban dan thay cho bong chan khong — vi du, nim 1957 cong ty
nay cho ra doi “NCR 3047, mot chi€c mdy tinh kinh doanh st dung toan b6
mach ban din d4u tién — ludn d& mit d&n cdc k¥ sw tré tai ning.

Ngoai viéc 1a ky sw cua cong ty, NCR ciling bao tror cho Lee nhap qudc tich
My. Pay la cor hdi hi€m c6 trong dau nhitng nam 1960 trd vé trudc, bdi
chi khoang 50 ngwoi nhap cw Trung Qudc dwge phép nhdp qudc tich My
mdi nim. Lee mudn & lai My, vi thé" cdu da khong th€ tw chdi 1o € nghi
cia NCR.

Tuy nhién, sau mdt vai ndm, Lee roi NCR @€ gia nhap Friden, cong ty ¢c6
tru s& tai Oakland, California. Thoi gian nay, Friden 1a mot trong nhirng
cdng ty mdy tinh cap ti€n 1on nha't thé” gidi va thyce hién qud trinh chuyén
d6i nhanh chéng tr mdy tinh co hoc sang mdy tinh dién t&. Lee tham gia



thi€t k&€ mdy tinh Friden EC-130, chi€c mdy tinh dién t& dau ti€én c6 bdn
chirc nang: Cong, trir, nhan, chia. Chi€c may tinh nay — do6i voi ching ta
ngay nay la qua 16i thoi — c6 kich ¢& bang man hinh may tinh kiéu cii dau
nhirng ndm 1990 va dwoc ban voi gia 1.995 d6-la, khoang 13.800 do-la
ngay nay. Khi & Friden, Lee ciing thi€t k& may EC-132 (chi€c mdy tinh dau
tién v&i chirc nang can bac hai) va cling 1a chi€c mdy tinh dau tién c6 bang
in.

Vao nam 1969, Lee va mdt nhém cac ky sw kinh nghiém roi Friden d€
thanh 14p Diablo Systems, m{t cong ty dwoc Sutter Hill Ventures cap von
mot phan. D&i tac cda toi tai Sutter Hill, Paul Wythes, tré thanh y vién hoi
ddng quan tri cia cong ty nay. Tai Diablo Systems, Lee va di cia minh da
tao ra chi€c mdy in nhanh nhat dau tién trén thé& gidi c6 st dung “daisy
wheel” (banh xe hoa ctc) d€ tang t6c do in 1€n 30 ky ty/gidy. (Cdc mdy in
AT&T nghé thuét thoi ky nay cé hiéu sud't khodng 10 ky tw/gidy va thdm
chi cdng nghé “Selectric” clia IBM — duwoc 1ap dit dau in ¢ the thay thé
dwoe — ciling chi c6 the chi dat tdc do 15 ky tu/gidy). Danh tiéng ctia Diablo
va cdc mdy in than ky ctia né nhanh chéng lan rdng trén thi treong. Vao
nam 1972, Xerox chao gid cong ty nay 18 triéu do-la, mot vu sap nhép 1on
nhd't & thung liing Silicon tinh dén thoi di€m do.

Sau khi sdp nhdp v&i Xerox, Lee khong may hai long voi ban quan 1y —
Xerox mang cac ky sw tir nhirng bé phén khac d€ lam quan 1y chung cho
don vi m&i sap nhap — vi thé”anh quyét dinh roii Xerox va mot Tan nira, tim
ki&m sy hd tro’ tir Sutter Hill Ventures. Lee mudn tao ra th& hé tiép theo cua
may in hoa cic — nhanh hon, ém hon va chat lwgng t6t hon — va sau buoi
trinh bay truyc ti€p clia Lee, ching tdi quyét dinh cdp vdn cho y twdng mai
nay va dat tén cong ty mdi la “Qume”.

Cdi tén Sutter Hill Ventures noi 1€n nhw mét dién hinh ctia nén cong nghiép
dau tr mao hi€m & thung liing Silicon nay vao dau nhirng ndm 1970 v&i
vai tro tién phong cung v&i Mayfield va Kleiner Perkins. Trong cu6n sach
cua minh, Valley Boy: The Education of Tom Perkins (tam dich: Chang trai
thung liing: Cudc doi ctia Tom Perkins), Tom Perkins da danh cho ching t6i
nhirng loi ¢6 canh khi cho ho cor hdi nay, ma theo ong thi day la vu dau tw
thanh cdng d4u tién ctia Kleiner Perkins sau 2, 3 T4n “in trai ding”. T6i cho



ring viéc 1am nay chi dit ho vao dwong dua dau tw mao hi€m thanh cong
bat ngo’ cia minh. Tom Perkins thu vé l¢ri nhudn gdp nhiéu Tan khi cung
cAp nhitng co hoi tdt nha't clia minh cho Sutter Hill Ventures. T6i tin rang
thai do hop tic & nhirng ngay dau trong dau tw mao hi€ém la hoan toan lanh
manh va hiéu qua d6i voi toan nganh. Khi nganh cdng nghiép nay phat
trién va mot s6 cong ty dau tw mao hi€m 1on Ii€u linh tim cac vu dau tw 1om
hon d€ thu vé lori nhuan, viéc chia sé cac dw an dan suy giam. Vi ly do nay
hay ly do khéc, nén cong nghiép dau tw mao hiém khong con “néng” nhw
tredrc nira. Tuy nhién, t6i vAn d4u tw phan 1dn s6 tién clia minh vao dau tw
mao hi€m, c6 nghia ring toi vAn con rat lac quan vé trong lai ctia nd.

Qume chinh thirc dwoe thanh 14p vao ndm 1972, véi tru s& chinh dat tai
Hayward. Pén cudi nhirtng nam 1970, Qume da tré thanh cong ty may in
Ion nhat trén thé gidi, véi cac khach hang hang dau nhue IBM, Exxon,
Philips va Erickson. Thang Mwoi hai ndm 1978, ITT — lic d6 van 1a mot tip
doan hang d4u vé linh viyc nay — dd mua Qume v&i mirc gid chwa ting ¢
tién 1&: 164 triéu d6-la. L'an thk hai trong vong 6 ndm, David Lee dirng gitra
mot trong nhirng thwong vu tra gid 1on nha't te tredc d€n nay tai thung liing
Silicon. N&u trwdc ddy ai dé da ting phdt 10 Lee, chic chin tir d6 tré di ho
s€ khong the'bd qua ciu aYy.

Tuy nhién, c6 it nhA't mot ngwdi ma tdi chic rang Lee mudn dd 16 minh di.
Chiing ta s€ cung quay tré lai muia xuan nam 1979 khi t6i tham gia Hi€p hoi
Treong Kinh doanh Harvard, Bic California — Tan thét nim. Ching t6i ¢
truyén thdng to chirc tiéc “Business Leader” — tiéc “Doanh nhan lanh dao”
va tai day ton vinh nhtrng nhan vat xud't ching cia nganh coéng nghiép nay
tai boo Tdy nhw David Packard (Hewlett-Packard), Ernie Arbuckle (Well
Fargo) va A. W. Clausen (Ngan hang Trung wong Hoa Ky). Nhwng voi toc
do gia tang chong mat s lwgng cac doanh nhan va nha dau tw mao hi€m &
thung liing Silicon cdng v&i tAm anh hwdng ngay cang 1on vuot ra khoi
nganh, chiing t6i quyét dinh nén td chirc mot loat cac bira tiéc t6i khac, Ian
ndy d& ton vinh cdc Cong ty xuid't sic clia nim — va rdng hon 1a cdc doanh
nhan lanh dao cong ty do.

T6i chot ndy ra t€én mdt cong ty: Mot ngoi sao sang cua Sutter Hill, Qume,
dwéi sy dAn dét tai tinh cia David Lee va Bob Schroeder — CEO méi clia



cong ty do Sutter Hill @€ xua't va dwoc David Lee chdp thuan.

Maic du vao thoi di€m do6, s6 hodi vién cda ching toi rd't trung thanh, day
nhiét huyét nhwng van kh4 it va chi€m 5 ban & budi tiéc doanh nhin dau
tién. (Ngay nay, s& legng d6 1én dén hang nghin ngwoi tham dy vao nhirng
cac sy kién thwong nién nay, va day ciling 1a noi d€ gap go, giao lwu va tim
ki€m co’ hoi.)

T6i khong nhéd nhiéu vE cac bai phat bi€u t61 hdm d6 nhwng nhéd nhat la
niém ty hao cda Lee va vor anh c¢6 dwge khi ching téi roi cdu lac bo
Bohemian, th€ hién qua hanh dong nim chéc gidi thudng trong tay nhu thé
dé 1a giai thwong World Series con vgr chdong toi chia sé niém vui d6 voi
ho. D61 vdi 61, thAm chi tré vE thoi di€m d6, cdm gidc ndy van 4m i chay:
Mot ngwoi My gd'c Hoa da nd Iyc hét minh va dwoc vinh danh cho nhirng
thanh tyu ma anh 8y dat duorc.

T6i cling nhé nhirtng gi da xdy ra sau btra tiéc trao giai thwdng d6 khi gia
dinh Lee va Draper tr& vé Bohemian Garage tai dwong Taylor, cach ciu lac
bd mot toa nha. Lee da 1di chiéc BMW mdi céng cua minh téi San
Francisco Tan dAu tién, va t6i khuyén anh 4y nén d6 né & Bohemia Gara.

“Toi xin 10i ngai,” nguoi trong gara mit dd bung néi voi Lee. “Toi ¢6 tin
xau. Chi€c xe cua ngai da bi danh cap”.

Mait cua David Lee méo xéch. Phyllis va t6i cho gia dinh Lee qua giang vé
nha va mac du to1 s¢ rﬁng toan bd viéc nay chgng hé dé chiu mdt chiit ndo,
nhung tdi vui mirng khi phdi néi ring ca t&i d6 David chi nghi d&n nhitng
giai thwdng ma minh nhan dwoc. Chi€c xe 6 t6 da dwore tim thdy va Qume
ludn dworc liét ké & dau danh sach giai thwdng quy gia “Doanh nghiép cua
ndm” — ma ngay nay gom ca nhirng doanh nghiép hang dau caa thung liing
Silicon nhue Yahoo!, Apple, Salesforce.com, Netflix va Facebook.

Chung toi that may man
Tdi nhic d&n nhitng d6i m&i chia con trai tdi Tim tredc ngwdng cira dau

te mao hi€m toan cau — va ciing k€ nhirng cau chuyén vé cidc doanh nhan
nhdp cw nay — vi muén nhan manh rang tai nang kinh doanh cé the dwoc



tim tha’y bt ctr dau trén thé giGi nay. Thye t&, nhw Tim chi ra, ¢6 r't nhiéu
tién dé can dwoc cin nhic trede khi nha dau te mao hi€m va doanh nhan
c6 the tim thad'y nhau dé dang va hop tic thanh cong. Nhung hiy dit nhitng
tién @€ nay ding chd va budc vao cudc dua kinh doanh — du & My hay bén
kia ban cau.

Sau tit ci nhitng ciu chuyén ndy, ching tdi rit ra dwoe rang ching tdi,
nhitng doanh nhin tai My da vd cling may mén. Chiing t6i may méin vi
dwore thra hwdng mét hé thong nén kinh t& mé rdng va da dau tranh bao
vé nd thanh cong trrdc sw can thiép cla chinh phi voi mwu @6 triét tiéu
wdc mo va thanh tyu kinh doanh. Cho du c¢6 doi lic gidan doan, nhwng
chiing t6i van rd't may mén khi 1a nhitng cd nhin c¢&i mé, dam mé va hao
phéng — d€ dé linh hoi nhitng ¥ twdng t6t dep tir nhitng linh virc m&i mé va
bat ngo.

Ching t6i may mén bdi Sabeer Bhatia di vo ciing sdng sudt khi quyé&t dinh
chuyén t&i California d€ hoc k¥ thuat dién tai Pai hoc Caltech nam 19 tuoi.
Cau &y la ngwoi duy nhat trén thé giovi vieot qua Caltech Transfer Exam
(Ky thi ki€m tra dau vao Caltech) vo cung khoé khian vao nam 1988. Ciu &Yy
dén My chi v&i 250 db-la trong tii — s& tién tdi da ma chinh phtt An Do
cd’p cho cdc cong dan cua minh khi ra nwéc ngoai tx nam 1988 tré vé
tredc. Cau &y khong quen ba't cir ai tai My va déu tién, theo nhw 1o k€ cua
Bhatia sau nay v&i tor AsiaWeek, cudc song & My khong hé dé dang:

T6i cdm thd'y minh dd pham mot sai Tam 1én. Téi khong bi€t mét ai, ai
cling khac biét. Ho chang hi€u t6i n6i gi va toi cling vady. T6i cam tha’y that
don doc.

Chiing t6i may mén khi Bhatia va rdt nhiéu ¢ong hrong cta cau da vuot
qua cu sdc vin héa va ndi nhd qué hwong d€ gép strc minh cho nén kinh t&
My. Ngay nay, khoang 30% ky sw phdn mém & cdc tdp doan My la nguoi
An P6. Va tredc ngeong clra doanh nhan, khoidng mot nira trong s§” céc
cong ty dwoe thanh 14p & thung liing Silicon nay tir nam 1995 dén 2005 ¢6
it nhat mot ngwoi nhap cw 1a ngwoi sang 1ap. Cu thé hon, mot diéu tra cho
thd’y trong vong 15 nadm qua, nhirng ngwoi nhap cw da gép phéan thanh 1ap



khoang % s& doanh nghiép cO phan héa tai My dwoc cac cong ty dau tw
mao hi€m cap von.

Thuec s, chiing t6i may méin khi Elon Musk, mot nguwdi My gdc Phi da roi
dat nwdc me dé thir hai cia minh 1a Canada d€ d&€n My. Tai sao anh lai lam
vay? Anh gidi thich v&i phong vién cta to Florida Today, “Bdi 1€ d6 1a noi
nhirng diéu tuyét voi ra doi. Toi 1a mot nguoi yéu nwedc My cudng nhiét.”

Chiing t6i may mén vi David Lee — trong nhiéu tinh c4ch cfia anh 4y — 1a
mot ngwdi dan ong kién nhén, ¢6 tAm nhin, dd nd luc hét minh d& khang
dinh rﬁng st phan biét mau da, tredre tién that ky la va ti€p dén, chaamg noi
l1én dréu gi:

T6i 1a mot trong nhirng ngwoi Trung Quéc dau tién dén My, va la mot ky
swr, vi thé t6i cé co hdi tao 1ap diéu gi d6 m&i mé. Va diéu nay cling nhen
nhém lén niém dam mé trong mdi ngwoi Trung Qudc trén dit nwdc ndy.
N6 ciling mang lai co hoi cho ti't cd moi ngwoi. Nhirng ngay ddu tién dén
day, tdi da tham du rd't nhiéu cudc hop, nhiéu cudc gidp g& ma toi 1a nguoi
chau A duy nha't & d6; toi 12 ngwdi Trung Quéc duy nha't, ban biét da'y,
trong cudc hop, t6i nhin nhin chuyén nay v&i thai do tich cwe. Ly do rat
don gian: Ho déu chu y dén téi. Ban d&€n mdt cudc hop, ti't cd moi ngwoi
déu 13 ngwdi My hodc ngudi chau Au con tdi 1a ngwdi duy nhat khéc biét
vEé mau da vi thé¢"ho bi€t t61 la ai. Ho chu y dén t61 1a dwong nhién.

T6i nho trong nhirng ngay dau tién do, toi la nguwoi My géc Hoa dau tién
nhan dwoc sy ung hd tr quy dau tr mao hi€m. Tdi nhé sau khi ban Qume
cho ITT, tdi da dé nghi Sutter Hill va cdc nha dau tw mao hi€m khac thuc
hién mot cudc hop bdo d€ nhitng ngudi chau A c6 thé tham gia vao va ling
nghe ho... va cudc gidp mit d6 da khoi ngudn cho sy ra doi ctia ra't nhiéu
doanh nghiép. Vi thé tdi tin ring viéc cic nha d4u tw mao hi€ém hi€u ring
nguwdi chiu A hoan toan ¢ th€ quan 1y dwoc cong ty 1a didu rat quan trong.
Ngudi chdu A ¢6 th€ 1am moi thit t5t nhw ba't ky ai trén thé gidi nay.

Chiing t6i cling may mén khi tai My, mdi the” hé ngudi nhap cu tiép tuc mé
canh ctra cho nhirng thé& hé ti€p theo. Thanh thwc ma ndi, vai vi tri 1a doanh
nhan nhip cw Trung Qudc dau tién, David Lee da m& dwong cho Robin Li



cta Baidu. Li va cdc th& hé ti€p theo cia minh ti€p tuc m& dwong cho
nhirng ngwoi nhap cw khac d€ dong gdp cong sirc ctia minh vao nén kinh t&
My — va n6i rong ra la nén kinh t€ toan cau.



7: TIM KIEM LOI THOAT
Khoéng con 101 thodt, khi theo sau la mot con gdu.
— William Shakespeare

Sw khai quat hda thwong ¢6 nhiéu rdi ro, nhwng t6i s€ mé ddu chwong nay
voi mot vai khai niém khéi quat. Nhiéu ngwoi khi suy nghi vé cac nha dau
tr mao hi€m, ho thwong cho rang chiing tdi hay tap trung vao giai doan
mang té€n “chi€n lwgrc thodi von”: Lam sao d€ ching t6i c6 the thu von vé —
co 1ai va 1ai cao — va ti€p tuc dau tw.

Moi chuyén khéng don gidn nhw vdy. Nhw t6i da phén tich & chwong trude,
hau hé€t cdc nha dau tuv mao hiém déu tap trung vao vi€c tao ra lgii nhuén:
Mot qua trinh mé rong hon viéc dwa ra mirc gid ¢6 phi€u cao hodc gia tang
mirc gid d6. Gidng nhw hdau hét doanh nhéan, cac nha dau tw mao hi€m ludén
bi hdp dan truedc hang loat thik thach trong vai trd x4y dung doanh nghiép —
niém vui, ndi budn, nhirng thidng trdim trong qué trinh bi€n mot y twdng
thanh 1¢i nhuén thye t€ va thich thd khi hd trgr cdc doanh nghiép gidi quyét
tht thach d6. Ching t6i & mot vi the” khac so véi cdc nha dau tw tw nhan,
nhitng nguwoi lya chon dau tw vao cic cong ty lon da dwoce thanh 14p tw
nhiéu ndm trwdc va gia tang loi nhuén ciia minh thdng qua céc céi ti€n hoat
dong, ky thuat va tai chinh. Hay nghi dé€n cOng ddng tu nhan nhw cac nhac
sy ¢0O di€n, voi cac thanh tyu (cdc ban nhac) dwoe dat tred'c mét ho. Chiing
toi, cdng dong dau tw mao hi€m la cic nhac sy nhac jazz. Khong c6 thanh
twu nao ca, ching toi tiy co’ tng bién.

Tién khong phai 1a tdt cd & day. Tuy nhién, moi nha dau tw — t& nhirng
ngwoi moi vao nghé d&n nhirng nguwoi thanh cong nhat — déu phdi can
nhic vé cdch thirc va thdi gian ho hoan lai dwoc khodn dau tw ma minh da
bd ra. Ho phai hiéu rang chu ky thi tredng rong 16n va xu hudng kinh & sé
anh hudng dén gid tri cia dau tw; dong thoi ho phai quyét dinh veé viéc khi
nao nén thoai lui.

biéu khéc biét gitra nha dau tv mao hieém va doanh nhan nam trong nhirng
gi¢i han cta cdc chu ky va xu hudng nay, ching t6i ¢6 rd't nhiéu pham vi



cach thirc vao thosi minh. Ching t6i ¢6 the sap nhap v&i mot dodi thi. Hodc
ching t6i c6 th€ theo dudi IPO. Trong mot thi treong IPO t6i, ching toi
cling ¢6 th€ trao doi cac cd phan tw nhan. Tim 167 thoat la chd dé cua
chwong nay va dewong nhién, né la nhan t& quan trong trong moi treong
dau tw mao hi€m.

Co phian hoa

Puwong nhién, da dén lic phai d6i mat véi IPO. Theo dinh nghia, mot
IPO chinh xdc la phat hanh Tan dau ra cong ching. N6 khong chi géi gon
trong dinh nghia d6 ma la mot dang phé chuan cong nhan (c6 da gia tri) —
mdt hoat dong dién ra theo trinh ty thoi gian. D6 1a sw chuyén d6i ctia niém
hy vong va sy ky vong thanh thyc t€. Khi ban doc mdt trong nhtrng cau
chuyén nham chdn vé nhitng “nha ty phi mot d&m”, chic hin tdc gia cia
cAu chuyén d6 dang néi vé dém trede va ngay dién ra IPO.

Thoi diém ctia mdt IPO dién ra mot phan bdi gid tri ban cha't cta cong ty
lién quan. Hién trang cta nén kinh t& néi chung va thj treong chirng khoan
noéi rieng la diéu ra't quan trong. Nhung Tan phat hanh ra cong ching néi
chung da giam dang k€ trong nhirng ndm gan day, cuy the' 1a sau sy sup do
ctia Ph6” Wall nam 1998. Vao nam 1999, c6 khoang 486 IPO trén toan nuwdc
My, nheng 10 ndm sau d6, vao nam 2009, con s6 nay chi con 63.

Chi hai trong s6 hon 24 cong ty hi€n tai trong danh muc dau tu cta Draper
Richards L. P — OpenTable va athenahealth — da tirng IPO trong nhirng nam
gan day. Ca ca hai cong ty nay déu da duoc thanh 1ap tw 1au. (Ching t6i &
lai athenahealth 7 ndm va OpenTable 10 nam trwd'c khi ching dwoc cO
phéan héa.) Ca hai cong ty déu phdt trien voi nhieng tiém lyc manh mé va

ayd fayd

d6 1a ly do d€ cd phéan héa ba't chap birc tranh &m dam cuia nén kinh t€’,

Diéu nay goi chiing tdi nhé d&n d&n Rule Number One (Quy tic sd” 1) doi
voi doanh nhan va nha du tw mao hi€m cta ho: Khdng bao gio xem xét
dén IPO trwe phi ban tw tin cong ty co thé gia tang loi nhudn va doanh thu
sau khi dwoc phdt hanh ra thi trwong, nhor d6é hdu nhie chdc chdn nguwoi
mua dai chiing thu dworc loi nhudn.



Tbi tin ring khong bao gid nén dwa ra ba't ky co hoi c6 tinh chit suy dodn
nao ra cong ching. Toi cho rang cic tip doan bdo lanh phét hanh ching
khoan nén tip trung vao ty 1é gia tang tién 14i on dinh trwdc khi ban co
phén chia ba't ky cong ty nao ra cong chiing. Va tdi s€ chuyén sang bwdc
ti€p theo ma Rule Number One da chi ra: Nhirng ngwoi chiu trach nhiém vé
doanh nghiép dwoe phat hanh c¢an chic chén ring ty 1¢ tién 14i sé ting sau
IPO. Cach t6t nha't d€ ngan chan sy “h6i han cda ngwoi mua” va gid co
phi€u sut gidm 13 IAm t&t, veot xa cd ky vong trong nhitng thoi khic kich
tinh d4u tién nay nhw la mot cong ty dai chung.

Tbi ludn tin rang cic nha sang 14p clia mot cong ty trong danh muc dau tw
cta ching t6i — DivX, cong ty truyén thong dién t&¢ dwoe gidi thiéu &
chwong 11, tiéu bi€u cho mot cong ty ti€p thi chd khuyét — di mic phai sai
Tam trong viéc phat hanh ¢G phi€u cfia no ra thi treong. Tai sao? B&i vi ¢
mot s& sw thay doi chién lwoe cu the va mdt vai thay doi vé nhan sy chu
chd't sau khi phdt hanh, va cd hai thay doi ndy déu din dén sy sup do trong
ndi bd cong ty. Nhw di nhic d&n tredc diy, bd mi héa co ban (tinh s8) —
van dwoc st dung trong hu hét cac dau DVD hién nay — 12 mot sdn pham
tot va mang vé lgi nhudn cao nhung Tong Gidm d6c ctia cong ty lai hao
hing v&i du an DivX mdi cia minh: “Stage 6”. Pay 1la mot website chia sé
video cho phép nguoi dung téi va chia sé nhirng doan video chat lwgng cao
— mot khai niém trém ndng. Tuy nhién, o rang 1a n6 da khong mang vé loi
nhuén trong nhi€u ndm sau do.

Hoba ra, Stage 6 t6i té hon nhiéu so v&i twdng twong clia ching tdi. Thuc
t&, dw 4n m&i nay hoan toan bj thua 16. N6 khong thé mang lai loi nhuén, vi
th€¢” vi pham Rule Number One. Chung t6i cing nhw cic nha dau tu khac
déu ban ¢& phan cta minh. Gid ¢& phiéu tut gidm: Tinh trang ndy ching
khdc nao tau ddm ra lam chudt bo. Stage 6 — khong th€ ciru van duoc —
cudi cung phai dong ctra.

Bai hoc? O, hdy tuan thii Rule Number One. Stage 6 nén duwoc tich riéng
thanh mot bd phan tw. Vang, de 4n d6 that hap dan va thd vi, va vdi mot
chiit may mén, Stage 6 cé thé€ thu lgi nhu YouTube hay Hulu — dwong
nhién, trong treong hop gia ¢6 phi€u ting. Nhung d6 don gian la mot cu
nhdy mang tinh d4u co cao trong giai doan cong ty dang cd ging chitng



minh ring IPO 12 mdt y twdng tuyét voi. Hai ndm trede hodc sau d6 thi
khong van dé gi, nhwng khdng phai ding tai thoi diém IPO, véi gid co
phi€u gan nhw bop nghet lgri nhuén cta cong ty.

Co6 ra't nhiéu ciu hdi khac ntra ¢an gidi dap trede khi mot CEO goi y truede
ban cd dong — hodc cac nha dau tv mao hi€m khuyén cac CEO ctia minh —
ring di dén ldc IPO. Vi du:

 Chiing ta thwc sy ¢an tién? Thwong cau tra loi 1a “céd” nhwng ddi lic thi
“khong”. N&u cdng ty dang phat tri€n manh mé va chi ¢c6 duy nhat mot
ngudn cung ca’p tai chinh, thi cau tra 1oi cé the€ 1a “c6”. Néu cong ty chi
dang phat tri€n ¢ tdc dd binh thwong tai mot khu viee nha't dinh ma khong
cé tiém nang gi noi bat thi cdu trd loi ¢6 theé' 1a “khong”. Viéc duoc cap von
mong khdng c6 nghia 1a ban cAn mot dong tién mat 1on.

* Lwong tién c6 dd hay khong? Thwong mét cdng ty nhd cd theé ban 20% cO
phéan trong mot IPO. Lam sao ty 1¢ 1ai gid ctia cong ty c6 the€ canh tranh
dwoe voi ty 1€ ciia d6i tha? Thie chay mdt vai kich ban, gom cd mdt vai
cach thirc thin trong va xem viéc cd phéan héa c6 thich hop khéng? Néu
khong du thuyét phuc thi dwng thyc hién.

* Th& con thoi co thi sao? Toi da dé cap dén nhirng anh hwdong ti€u cye clia
hién trang cac thi treong.

e Chung ta c6 can IPO cho chién legc sdp nhap khong? Poi khi cach tot
nha't € tang tredng d6 1a mua cac cong ty khac hodc cac san pham khac va
doi lic ban can nhirng co phi€u dai ching de thyc hién dwoc diéu do.
Puwong nhién, ban s€ phai the hién t6t d€ khi€n céc cd phi€u nay htru ich
trong qua trinh sap nhép. Hay néi theo cach khac, thi mot co phi€u cé gia tri
lo'i nhuén cao s€ tao thuan lgri hon cho cong ty mua.

e Ching ta c6 can IPO cho qua trinh tuyén dung va gitrt chan nhan vién
khong? Kha nang thanh khoan c6 th€ thu hiit nhiéu nhan vién m&i va lam
hai long cac nhan vién hién tai. Thwong thi cdc cOng ty tw nhén, trong qua
trinh nd lyc canh tranh vé ngudn nhan lyc, di tao ra cdc chwong trinh
khuyén khich dwa ra cdc quyén chon ¢& phiéu hap din. V& miit ndo d6, cdc



nhan vién mong mudn thwc hién quyén mua co phi€u va ban né de€ thu loi
nhuan.

 Chiing ta c6 can IPO d¢€ gy dyng hinh anh? Du ding hay sai, quyén s¢&
htru cong thwong mang lai cho co6ng ty nhirng ddc an va sy tin nhiém trong
qué trinh kinh doanh, cic m&i quan hé dai chiing rdng rai cling nhw sy ddm
bao cho cac chién lwge twong lai ciia doanh nghiép.

e Chiing ta c¢6 nhitng con tudn ma? Liéu ching ta dd ¢6 mot CEO sdn sang
gidi ddp nhitng thic méc clia cdc cd dong dai ching méi va chiu trach
nhiém v&i cd nhirng “diém lanh” va “diém d” cia cong ty trong twong
lai? Chung ta c6 mot CFO nhi€u kinh nghiém trong nhiéu Ian IPO? Chung
ta c6 mdt ban quan tri day dan kinh nghiém va nhay cam v&i thoi thé? Liéu
ching ta ¢6 cdc ngudn lyc (va sy sin sang) d€ d61 mit vdi nhirng yéu cau
vé ki€m toan va luat phdap cia Sarbanesl8 — Pao luat Oxley nam 2002 —
phdp ch& chuan da dé ra cic chuan myc cao hon cho cac hdi dong dai
ching cta My, cac cong ty k& toan va bo sung hang triéu do-la vao mirc gia
cO phan héa? Li€u ddi ngt tai chinh c6 th€ tao ra cac bao cdo tai chinh
trong mot khung thoi gian va miu chuéh theo yéu cau? Ching ta ¢6 chuan
bi tinh than d€ “chao don” cic khoan n¢’ tiém nang, cidc yéu cau chuyen
doi, viéc ti€t 10 toan bd hoat dong cua cdng ty hay viéc cac nha phan tich
theo sat tinh trang c& phi€u clia cong ty trong thdi gian ngin?

Gia str c4c cau trd 1o cua ban cho moi ciu hdi trén déu dan dén IPO, ban sé
can dén sy ho tror cia cdc chuyén gia tai chinh va luat phédp tot nhat. Thuyc
t&’, ban nén chuan bj hét nhitng di€u nay triwoc khi quy€t dinh cd phéan hoa,
d€ cac chuyén gia nay c6 thoi gian chuan bi. Ho s€ “thdp ting” ban vao cic
cudc dam phan v&i ngwdi bao 1anh phat hanh chirng khodn; hd tror ban thuyce
hién cong b6” phat hanh ¢4 phi€u ro rang va cha't lwong giri d€n SEC d6ng
thoi gidp ban sdn sang cho mot cudc hanh trinh khé khin cé xu hudng kéo
dai vai tudn, trong khi cac nha dau tw tiém nang 1on nha't s€ nghe ban trinh
bay triec ti€p, s& “xoay van” ban mot cdch tan nhin va quyét dinh s6” phan
cua ban dya trén nhtrng gi ma ho dwoc nghe.

Ca qua trinh nay s€ mat khodng ba thang. N6 doi hdi nhiéu thoi gian, tién
bac va nang lwong cia ban. Trong sudt thoi gian d6, CEO ctia cOng ty s€
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dam nhiém hai vi tri toan thoi gian. Viéc 1én k& hoach can than cho qua
trinh nay cling quan trong khong kém. Y€&u t6 nay rat can thi€t. N6 co’ ban
la mQt chuyén di kinh doanh; cac nha dau tw ti€ém nang quan tam nha't s€ la
khén gia cia ban. Ban chi c6 co’ hdi duy nhat d€ gy an twgng véi ho.

Puwong nhién, viéc duy tri cong ty phat tri€n v&i to'c d hién tai & moi mat
cling quan trong khong kém bd1i ta't ca cdc nd lyc clia ban s& d6 xudng song
xudng b€ né€u loi nhuén cda cong ty xuéng doc trede IPO. K& hoach sé d6
b€ va ban cling nhw cdc d6ng nghié€p sé bi xau mat.

T6i hoan toan khong c6 y kéo ban ra xa IPO. T6i chi dang c& ging nhan
manh thyce t& ring khi cAn nhéc moi thit d€ din d&n mot IPO thanh cong,
ban c6 th€ quyét dinh ring viéc chwa c& phan héa vdi vang cé nhitng diém
manh riéng. Mot vai cong ty manh nhat thé gidi — nhw Bechtel, Cargill va
PricewaterhorseCoopers — hoan toan thodi mai khi chwa co phan héa. Ho
déng ngoai ganh ning cua nhitng quy dinh ma cdc cdng ty nha nwdc phai
hirng chiu. Céac cong ty nay ciing khodi tra khi “phdt tit” dwoe Pho” Wall.
Nhiéu trwong hop, cac cong ty nay dwgc mdt hodc hai gia dinh quan 1y va
nhirng gia dinh nay giy anh hwdng 1én cong ty theo cach khong bao gior ¢6
& cac cong ty dai ching.

Sw that vé cac nha bao lanh phat hanh chwng khoan

Céc nha bao lanh phat hanh chirng khodn hoan toan can thiét ddi voi cac
nhu cau vé tai chinh cia mot cong ty dang phat trieén nhanh, manh va mudn
IPO. Ho 1a nhirng t6 chirc ma néi mot cach chinh xac la “quan ly viéc phat
hanh cong khai va phan phdi chirng khoan tor moét cong ty hodc cac co s¢
phat hanh.”

DAu tién, tredc ddy nguoi ta dién gidi cAu tric cda thi treomg bdo lanh
chitng khodn bdi né gin 1ién v&i cude choi khéi nghiép. Trong sudt thoi
ky dau ctia nganh cong nghi€p dau tv mao hi€ém, cac cong ty bung no nhw
“yao mia”. O Thung liing Silicon, kha niing thanh khoan d&i v&i céc cong
ty nhd la viéc don gian nho “the Four Horsemen” (Bon Ky sy) — theo loi
ching t6i, bon ngan hang dau tw nho hon — Alex, Brown Inc., Hambrecht &
Quist Group, Robertson Stephen & Co., va Montgomery Securities — nhirng



ngin hang nhin dwoc loi nhudn ra't 16m khi hd tro céc cong ty kinh doanh
cO phéan héa thanh cong thdong qua IPO nhd. Thoi di€ém dé, véi mire phi hoa
hdng 5%, cac hang nay cé theé dau tw thué mot hoac hai chuyén vién phan
tich thwc sy hi€u bi€t vé cong ty va cac san pham cong nghé cua né. Nhirng
nha phan tich nay c6 vai tro vO cung quan trong. Ho ¢6 the€ 1y gidi con
dwong phat trién ctia cac cdng ty nay va dwa ra cach thirc canh tranh thanh
cdng voi cac cong ty 1on va manh hon. Roy Rogers, nha phan tich cho
Hambrecht & Quist, thwong xuyén xud't hién bat chot tredc van phong
tong giam doc cua cac cong ty tdt nha't trong danh muc dau tw cua ching
t6i. Khi ching t6i sin sang c& phan héa mot cong ty, Rogers ludn dén dau
no.

Mot “Ky sy” yéu thich cia ching téi 1a Sandy Robertson, nguwoi sang 14p
Robertson Stephens. Hién dang di€éu hanh mot quy dau tw tw nhan 1on, gan
day Sandy néi v&i toi ring theo tin ndi bd thi tinh dén thoi diém d6 Robbie
Stephens da dwa 500 cong ty ra c& phan hda. Ta't cd cdc ngan hang dau tu
nhd nay ra't phat trién va thu dwgc lgii nhuén vi vao thoi di€ém dé, Merrill
Lynch va Goldman Sachs khdng hirng thi theo du6i cac cong ty cong nghé
nhd cach xa thung liing Silicon. Viéc bdo lanh chirng khodn nho khéng anh
hwdng nhiéu dén ty 1€ 1ai rong nhung ra't ¢6 y nghia d6i v&i cac ngén hang
dau tr nhd nay, nguoi tao ra “mdi rang budc ti€p theo” cia nha dau tw
doanh nghi€p va céac c4 nhan khu vuec.

Mot sai Tam 1on da xay ra & Washington DC vao nam 1999. Céc chinh tri
gia va Nghi vién My bi qua tai tredre ap lwe cia Pho” Wall trong viéc hiy bo
Pao luat Glass-Steagall, mot dao luat nam 1932 vo cung nhay cam tach biét
cac ngan hang thwong mai v&i ngan hang dau tue. Khi Phd” Wall sup do,
“Bo6n Ky sy da bi cac ngan hang thwvong mai nudt chirng. Ngan hang Nha
nwde M}7 mua Robertson Stephens; Bankers Trust mua Alex. Brown;
JPMorgan Chase mua Hambrecht & Quist va Ngan hang Boston mua
Montgomery. Midc du diy 1a mdt 161 thoat thda dang cho cdc chil nhan cua
nhirng ngan hang nay, nhwng cidc nha dau tw mao hiém va doanh nhan cua
cdc cdng ty nhd da bj cdnh cira IPO déng saAm ngay trudc mét khi “Bon Ky
sy” T'an lwot ngd ngwa. MOt sy khic bi€t vé van hda, quy mo va cac dréu
luat gitra cdc ngin hang thvong mai va ngan hang dau tw da khi€n “cudc
hon phd1” nay khong thanh cong.



Mot khé khan hon no ra vao nam 2008 khi cac vu sdap nhap 1on hon dwoc
phép dién ra dAn dé&n viéc cdc ngan hang thwong mai dau co’ lwong tién bao
chirng ctia khach hang (vin dé nay dwoc chinh phtt My dam bao) dua trén
cac k& hoach ngan hang dau tw thira k& thong minh, mang lai loi nhuén lon
nhwng rai ro cao. Va cung v&i rdi ro d6, cac ngin hang thwong mai dw
ngach dwgc phép tin dung ching.

Trong cac diéu khoan don gidan, mot ngan hang thwong mai thwong phai
canh gidc vé tiém nang danh mi't tién von vay & bat ct khoan cho vay nao.
Céac khoan vay th& chap thwong doi hdi 1/3 tong gid tri ciia ngdi nha cho
viéc khau tre ng, va ngwoi chit nha phai ¢6 mirc lwong ¢6” dinh d€ cé thé
thanh todn dwoe cac khoan vay thé€ chap. Cac ngan hang khong thé dau tw
d€ mat von b&i ngu6n thu duy nha't ctia né 1a viéc mé réng ty 1€ lgi tirc va
mot vai khoan phi lién quan. Ngin hang phai mat nhiéu nim mdi ¢6 thé
hoan dwoc s6 vOon vay da mat.

Ngay nay, hau qua cda viéc sap nhap ngan hang dau tw va thwong mai co
sirc anh hwdng dén toan nwdc My. Canh bao ddu tién ma ching tdi gap
phai xut hién tir 10 ndm treée khi “Bon Ky s§” biéh mat. K&t qua din
dén viéc bi€n mat ctia cdc nha cung cap diCh.Vl.l hiéu qua, day nang lwgng
va d6i m&i cho cdc cong ty van con c¢6 quy mod nhd, hoat dong khd manh va
mdi thanh 14p dwoc cdc nha dAu tr mao hi€m kién nhan “nudi duwéng”. Ho
khong thé quay vong von va m&i quan hé tot dep gitra cdc nha dau tw mao
hi€ém va doanh nhan (nhw t6i da thao luin) — tao nén cac dich vu va san
pham m¢&i khac biét — s€ bi dinh tré va phai nhat dan.

Bay gio’ hay danh thoi gian d€ nghién ctru thém vé mdt s6” budc cu thé
trong quy trinh bao lanh chirng khodn. M&i quan hé gitta mot cong ty cO
phédn héa va nha bdo lanh chirng khodn khién quy trinh d6 xdy ra vira don
gian vira phirc tap. Viéc sdp x&p van dé tai chinh c6 xu hwdng don gian va
cdc ngu y cam xuc cé xu hudng phiee tap hon. (Lam sao c¢é th€ khac di?
Doanh nhéan dang ban chinh nhirng “dira con” ctia minh.)

Céc nha bao lanh ching khodn ddng y lam viéc vdi nd lyc tdt nhit — c6
nghia ring c4c cong ty s& khong bit budc phai trd phi cho bit ¢t ¢& phigu
nao ma ho khong ban dwgrc. Tuy nhién, hau hét cac cong ty phat trien déu



mudn ban ti't ca cdc cO phi€u ctia minh cho cac nha bao lanh véi mirc gia
c6 dinh dwoc dwa ra dém trede khi IPO dién ra. Cdc ngan hang dau tu sé
ban ta't ching vao ngay hom sau. Ngoai ra, cidc cong ty tra cho nguoi bao
lanh muc phi vao khoang 7%. Con s6 nay c6 vé 1on nhwng chi khi IPO
thanh cong, nha bio 1anh mé&i chic chin ¢ dwoc 7% d6.

Céc nha bao lanh cling ¢6 th€ dat tredc mot phan ¢4 phi€u nhd cho ban
than dwoc goi l1a “giay xanh”. N6 gidng nhe mdt quyén chon mua cd phi€u
khong cam k&t. N&u c6 phi€u ting, ho cé the mua va ban lai cing ngay d¢
thu 1ol nhanh hon.

Ngay cong ty dwoe ¢O phéan hda ¢6 th€ 1a mdt ngay vui d6i véi nhieng nha
thanh 1ap, cdc nhin vién, ngwoi bao 1anh va cac ¢6 dong. N&u cO phi€u tang
1én 10, 15 hay 20% thi moi ngwoi déu cam tha’y thoai mai bao g6m ca cac
cO dong m&i. Néu né tang vot 1én 50%, thi cong ty s€ theo doi xem li€u né
cé veot qua gidi han khong. Tuy nhién, nhw thé con t6t hon nhiéu so voi
bat clr sy sut giam nao V€ gia sau bdo lanh. N&u diéu d6 xay ra thi dwong
nhién ching ai hai long.

Ah, Phd Wall!

Maic du, bi kich cha y&u dwoc khong ché” dé€n ngay dau tién hodc hai ngay
sau IPO, nhung cong viéc cta nha bdo lanh van ti€p tuc sau d6. Ho phai
bam sat cong ty, dwa ra cac ban bdo cdo, thdng bao cho khach hang vé cac
hoat dong lo'i nhudn va doanh s& cua cong ty nhw cdc van d€ quan trong
trong twong lai.

Khi nao tim dwong thoat?

Thém mdt khai niém khai quat nira ma tdi cho rang né ¢ the giai thich tot
hon vé “167 thoat”: Mot s6” nha ddu tw mao hi€m va doanh nhan ban co
phéan ctia minh quéd so'm sau IPO.

D6 1a mdt hién twong khi€n téi dau dau. Sau nhiéu ndm “nudi deong” cong
ty ctia ho — ti khi thanh 14p, phat tri€n va tang tredng — ho quyét dinh tach
riéng va ty diéu hanh. Hau nhw khong ai cén tién, it nha't v&i viée tra céac
héa don thanh todn va gitr lai mot hai chi€c 6 t6 dep de€ dung.



Lay vi du vE€ cong ty can 2 triéu do-la vOn wom mam va 8 tri€u do-la von
tang tredng trong vong hon 5 nam. Pay 1a mot vi du gid tedng nhwng cling
da thuc t&. Gia st d€ tranh tranh cai, toan bd sd tién 10 tri€u do-la déu do
mot cong ty cung cap. Ngoai ra, cling gid st viéc phan chia quyén s& hiru
cudi cung la 60-40 gitra cdc nha d4u tw vao doanh nhan twong ng. Gia st
sau 5 nim, cong ty sé c& phan héa. Cudi ciing, gia st rang 20% ctia cong ty
dwoc ban vai gid 20 triéu do-la — dAn d&n mirc gid thi treong cia cong ty 1a
100 triéu do6-la, thi cac nha dau tw mao hi€m s& htru 50% con ban diéu hanh
s& htru 30%. Va vai 100 triéu do-la nay, cdc nha dau tw mao hi€m da tang
gdp 5 Ian khoan dau tw 10 triéu do-la ban dau — mot khoan tién h'6i quy
khong t6i dya trén s& von wom mam va 5 ndm hoat dong v&i tw cach cong
ty (thanh vién hdi d6ng quan tri, m& ctra cho cac hoat dong kinh doanh,
tuyén dung cac nhan tai quan ly, v.v...). V& phan minh, doanh nhan nhén
dwoc khoang 30 tri€u do-la tién mat: Mot khoan khdng t6i cho 5 ndm lam
viéc khong mét mdi va mot khoan dau tw tién mat nhd.

Van dé la theo nhw cac s6 li€u dwoe bi€t thi ban cé thé “ng'6i mat an bat
vang”, b&i gia tri cia cong ty cé the s€ tang gdp ddi chi trong vong mdt vai
nidm sau dé. Vi du nhur Yahoo!, Google va Infosys chi m&i bit dau ting
tredng khi cO phan héa. Cac nha dau tw mao hi€m, doanh nhan va nhirng
ngwoi co lién quan s€ thu vé lgi nhudn Ion nha't. Warren Buffet goi d6 1a
“hiéu (ng qua cau tuy&t”. N&u ban biét cdng ty dang di phat trién va nim
12y co hoi, thi hdy gén chit vao muc tiéu d6 — va phai ¢6 tAm nhin v&i
doanh nghi€p minh. Cud1 cung, ban tao ra muc ti€u va xay dwng dan dan.

Puwong nhién, n€u c¢6 phi€u tang dot bi€n thi cac doanh nghiép s€ ruc rich
ban c¢6 phian ctia minh. Nhung tham chi lic d6 cting nén thyc hién can than
va chi thye hién sau khi ba't ¢t tin x4u nao dwoc phanh phui trwed'c ban dan
thién ha.

Tém lai, cho du 1a doanh nhan hay nha dau tw mao hi€m, ban ciing khong
nén voi vang ban thdo cd phan ctia cong ty va cang khdong nén ha’p tap.

Giwr nguyén tinh trang tu nhan



Céc cong ty tw c6 th€ phai d61 mat voi nhirng hang rao thanh khoan khé
khin. Ca tinh hinh thi treong (sw suy gidm nghiém trong ctia nén kinh té)
14n nhirng bo luat vé diéu ti€t (Sarbanes — Oxley) déu han ché&’ mdt cong ty
ti€p can v&i ngudn von va lam chdm kha ndng chuyén doi quyén s& hiru
thong qua IPO. Hang loat nhirng tré ngai ngan can qua trinh c6 phan héa va
chuan bi cd phan héa tang cao. Vi du, tx nam 1980 d&n nam 2010 tai My,
ty 1€ phat hanh c6 phi€u trung binh tang vot tw 20 triéu do-la 1én 200 triéu
do-la va céc cong ty nhd khong con hap dan ddi vdi cdac nha bdo lanh
chirng khoan nhw thoi ky hau “Bén Ky sy” nira. Thoi gian trung binh dén
st kién thanh khoan da tang tr 6 ndm 1én 11 nim va s& lwong cic cong ty
dwore ¢O phian héa cling giam twr 280 cong ty xudng con chwa d&€n 60 cong
ty mdi ndm.

Tinh d&n nay, cac thi treong chirng khoan tw nhan cling dan tré nén thi€u
hiéu qua. Vi thé&’, chirng khodn tw khong dwgc trao doi rong rai va gy nén
tinh trang tranh cdi vé mirc gia khong phu hop. S6” lwong cac cong ty tw
nhan tai My 1ép v& trede s6 lwgng cdc cong ty dai ching. Trung binh, moi
nam trong vong 6 ndm qua, 3.200 cdng ty tw da gy von (wdc tinh tong s&
vOon 1én dén khoang 25 ty do-la), d6i 14p hoan toan véi 52 TPO dwgce cic
cong ty dau tw mao hi€m déu tw, wdc tinh khoang 5,62 ty do-la. C6 hang
loat nhirng ngwoi mua la cac doanh nghiép uy tin (QIB) va cdc nha théu
chinh thirc (AI), nhirng ngwoi ¢6 kha nang va dong lwc d€ dau tw vao chirng
khodn thwong mai tw nhan nhung kiém ch& — vi mot s§ 1y do din dén viéc
thi€u thong tin htru ich va viéc khan hi€m sy kién thanh khoan. B?mg viéc
chi rd nhirng rao can truyén thong, thi treong chirng khoan tw nhan maéi
dwoc hinh thanh 1a FinancialOS va SecondMarket dd m¢& ra nhiéu co’ hoi
16'n cho chinh ho, cdc ¢Ong ty tw nhan va cac nha dau tw. Va ho da dat dwoc
thanh cong nhw ching ta thaYy.

Nhirng 167 thoat khac - Thoi co’
Nhw d3 trinh bay & cdc phan trwde, kién nhin 1a pham cha't khong the

thi€u trong dau tw mao hiém. Piéu nay dic biét ding trong tinh hudng
doanh nhan lam t6t nhwng thi treong lai ba't cap.



T6i da hoc dwge bai hoc kho khin nay tw hang thap ky nay. Pdi tac cua toi,
Robin Richards va t6i da thu vé khoan 1én tr LinkExchange, mot cong ty
nhd ma chidng toi tinh co phat hién ra tai mét héi chg mdy tinh & Los
Angeles. “Tinh co” cling ding bdi ching t6i ba't ngo gap mot chiéc xe tai
16n v&i logo LinkExchange dwoce ddn khip xe, chin ngay 187 vao hoi cho.
Ca hai chiing tdi déu nhat trf ring day 1a mot cdch marketing thong minh
cho cdc cong ty nho khong cé hodc ¢ it ngan sach phuc vu cho chién dich
quang cdo ram ro.

Chidng t6i danh thoi gian tim hi€u vE nd. Robin va t6i rd't &n twong truedc
nhitng nguwdi sang 1ap, Tony Hsieh va Sanjay Madan, ho bét dau sy nghiép
kinh doanh tw viéc ban pizza & cang-tin trwong dong thoi thanh 14p
LinkExchange. Ching tdi cling thich cdc san pham cua ho: LinkExchange
cung cip cac dich vu quang céo tryc tuyén va duy tri mot mang lwdi quang
c4o mién phi tai khodng 200.000 webiste. Vi vdy, chiing t6i dd quyét dinh
dau tr vao no cung voi Sequoia Capital va hai nha dau tw thién than khac.
Khi cong ty dwoc ban lai cho Microsoft vio nim 1998 v&i mic gid 265
tri€u do-la, ta't ca ching t6i d€u nhan dwo'c nhirng khoan hoan von kéch su.

Vao nam 1999, ching tdi ti€p tuc cap von cho Hsieh. Anh ta ban tat ca cac
loai giay qua Internet, chuyén giay truc ti€p tr cdc nha may dén tay khach
hang. Ching tdi bi y twdng nay va cach quan 1y “ti€t ki€m” ctia anh ta hap
din, Robin va t6i déu ngwéng mo vin hoa doanh nghiép va niém dam mé
tap trung vao dich vu khach hang ma Hseih cho la y€u t6" mang lai tic dung
kép: (Ngwoi ban hang vui vé = Khach hang vui vé = Nguwoi ban hang vui
vé, luon la nhw vay.)

Tuy nhién d&n nim 2000, cdc cong ty Internet bat dau buing nd xung quanh
ching t6i va hién twong triét tiéu nhau dién ra khdc liét. Loai hinh kinh
doanh cta Hsieh van dwoc cho 14 modt phwong thiec mang tinh dau co va
mic du tin twdng anh ta nhwng ching t6i cho ring van c6 kha ning Hseih
va d6ng nghiép c6 th€ sodm phai d61 mat véi “ddng do nat”. Robin va tbi
quan tam dén diéu nay b&i qua nhiéu nha dau tw da vo tinh “ném ti€n qua
ctra s0” khi bong bong Internet nd tung; con ching tdi dang roi vao trang
thdi tién thodi luong nan. Vi thé khi ¢é co hoi thu vé tién mit trong cdc



khoan hoan n¢ thay vi chuyén chiing thanh ¢& phi€u, chiing t6i 3 khong bd
16’ co hoi.

That 1a mot sai Iam tai hai. Cong ty cuia Hsieh, Zappo.com, hién 1la mot bo
phan ctia Amazon, c¢6 doanh s6 1 ty do6-la/ndm va la mot trong nhirng cai
tén noi nha't trong thi trerong bén 18.

Bai hoc that don gian: Nha dau tv mao hi€m khong nén ra quy€t dinh voi
vang d€ thoat khoi vu dau tw tw nhan chi vi thi treong chieng khoan da 1am
lung lay s tw tin cia cdc nha dau tw chirng khoédn dai ching. Hay 10i nguoc
dong.

Phién ti€p cda chi€n lwge nay dwoc lam ré6 bdi mot cau chuyén vé Torrent
Networking Technologies, mdt cong ty cua Silver Spring, dwoc Hemant
Kanakia thanh 14p va dat tru s& tai Maryland. Kanakia, nguoi g6c Mumbai,
An D9, 1a mot k§ sw cia Bell Labs giau kinh nghiém trong viéc phat trién
mot kién tric chuyén mach rat hAp dan. Dong sidn pham nay dwoc thiét k&
& Maryland, My nhung lai dwoc san xud't & An Do, bao g6m cic bd dinh
tuyé€n dwoe ky vong s€ nhanh hon, t6t hon va ré hon cic san pham twng
trng cuia Cisco va Juniper. Draper International da dau tw 2 triéu do-la vao
giai doan wom mam — dya trén md&i quan hé véi An Do - va Kanakia chuan
bi tuy€n dung mot doi ngii ky thuat va marketing hung manh cho cong ty.

Nhwng mot van dé phat sinh. Thyc t€, bd dinh tuyé€n md&i con chdm hon,
dit hon va thAm chi t& hon so v&i cdc san pham ciia Cisco va Juniper. Ngay
1ap tirc, Kanakia nhanh tri tuyé€n dung mot CEO. Khi vi CEO m¢i — Jean-
Luc Abaziou, vira rosi bd vi tri dieng dau Alcatel Data Networks — dot ngot
triu tdp mot cudc hop hdi ddng quan tri vao mua xuan nam 1999, t6i cling
tham dy cudc hop thdong qua dién thoai tw California. “Ching t6i dwoc
Ericsson chao gia 500 triéu do-la d€ mua Torrent,” Abaziou néi, “nhwng
n&€u c6 thém thoi gian va thém nha thau, t6i nghi chiing ta ¢ theé nang thém
gia cao hon.”

Bay gio, hi€m khi téi chon thdi dd cwong thay nhu nhung trong treong
hop nay, t6i da ceong quy€t: Ban! To6i néi voi cac thanh vién ban quan tri
ring ching t6i dang 1am trdn v&i hai ban tay tring va roi vao hoan canh hét



strc bat lgii. Thoi gian khdng ung hd ching t6i. Nho' vu trao doi nay, toi
nhdn manh, ching ta cé th€ tranh dwoc tham hoa khong dang cé. Con
Ericsson sé kh&i dong nganh cong nghiép bo dinh tuyén k&t hop ma ho
mong mudn tw 1au. Kanakia, Abaziou va cdc nha quan 1y cdp cao khac s€
théng 16n. Draper International s€ nhan vé 20 triéu d6-la cho 2 triéu do-la
dau tw ban dau. Thach thirc va cor hoi déu dang & day, t6i khuyén toan thé
cac thanh vién hoi dong quan tri khong nén qua tham lam, dac biét khi tha'y
ro ba't lot dang nghiéng veé phia chung toi.

May mén thay, ban quan trj ¢3 d6ng y. Chiing t6i ngay lap titc chdp nhan
loi @€ nghi cda Ericsson, va nhw t6i biét, khong ai trong ching toi ting hd'i
ti€c vé quyét dinh d6. Puwng qua tham lam! Néu mot 167 thoat thich hop
tirong xirng v&i gidi phdp cho tinh hudng rdi ro xui't hién, hdy nim 1ay co
hoi do.

V&i to1, Torrent 1a mot treong hgp ngoai 1€ nim ngoai quy luit vé vi€c tao
ra gi4 tri kién nhin va thu vé gia trj d6 mot cach c6 chién lwgc. Mot vi du
dién hinh hon vé cdch thirc kinh doanh va tim ra 167 thodt ctia tdi 1a quan hé
cua toi voi Skype.

Mua heé nam 2005, khi tdi dang ng'6i & mot nha hang sang trong, cach tru
s& cua Skype tai London vai toa nha va dung btra trea v&i hai nha sang 1ap
cta cong ty nay la Niklas Zennsrtrom va Janus Friis. Hai ngwoi dan 6ng
Scandinavi dang tham van y ki€n cla to6i vé quyét dinh mang tinh lich s&
d61 voi cong ty chia ho: Ban, sdap nhdp hay duy tri hién trang?

Trong budi gip mit dd, cling nhw nhiéu budi gdp mat khac trwede day, toi
lu6n &n twong trede sy phdi hop tung-hirng cda hai nha sang 1ap nay. Friis
29 tudi, ngwoi Pan Mach va la moét thién tai ky thudt cta Skype.
Zennsrtrom, mot ngwoi Thuy Pién 39 tudi, 1a mot bac thdy vEé kinh doanh.
Vai ndm tredce day, ho cho ra doi tng dung phan mém cho phép nguoi
dung thwc hién cac cudc goi thoai thdng qua Internet (VoIP). Sw ra doi cua
y twdng nay khong khac gi mot cudc chinh bién — két n6i ngwoi dung trén
toan thé gi¢i gan nhw mién phi va ném mot qua ta vao trung tdm clia nganh
cong nghé thong tin con vO cung tri tré va quan liéu. Zennsrtrom va Friis
déu biét rang cong nghé dot phd clia Skype — dic biét 13 chat lwgng Am



thanh tuyét hao cia né — v ciing ¢6 gia tri va mudn mirc gid cao nha't khi
ban con cung cuia minh.

Vao nam 2002, t6i tr¢ thanh mdt trong nhitng nha dau tw cap von gieo
mam dau tién cho Skype. O giai doan k& ti€p, Draper Fisher Jurvetson tr¢&
thanh nha dau te chinh va Tim giw vi tri quan trong trong ban quan tri cta
Skype. Mot doi tac cha toi, Howard Hartenbaum, da hd tror Skype trong qua
trinh dwa ra k& hoach kinh doanh d4u tién va trén sudt ching dwong phat
trién, Howard va t6i da danh ra't nhiéu thoi gian va nd lwe d€ cliing ¢d chién
lwge ctia Skype. Trong ba nam d4u tién, Skype da hién thyc héa loi hira cia
minh d6ng thoi thu hit dwgc cdc nha mua tiém nang chao nhirng mirc gia
dinh di€m. Vao thoi di€m do6 tai London, ban quan tri Skype da dwa loi dé
nghj tri gid 2,5 ty do-la tir eBay vao tAm ngim.

“Véng, thwra cac vi,” tdi ndi, “2,5 ty dd-la 1a mdt con s6 1on va cdc vi ciing
da nd lyc hét minh d€ tao nén nhitng diéu ky diéu cung vé&i Skype trong
sudt vai nim qua. Nhwng cdng biang ma néi, that khé d€ tdi c6 the tin ring
ching ta s€ ki€m dwoc mét con s6 1on hon thé” véi gid tri hién tai clia cong
ty.”

Zennsrtrom, CEO cua cong ty, 1€n ti€ng the hién quan diem cta cd hai
ngwoi ho. “Thé ngai nghi sao néu chon Morgan Stanley 1a ngan hang déau
tw ciia ching ta?” anh ta héi. “Li€u ching ta c6 can mdt ngan hang dau tw
khi biét ring minh c6 th€ nhan dwoc 2,5 ty d6-la tir eBay? Nhirng nha mua
tiém nang khac cé th€ phu hgp hon nhwng mic gia ho dwa ra lai khong
may kha quan. Liéu ching ta ¢6 nén chdp nhian mirc gia thap hon tir nhirng
nha mua nay v&i hy vong ho s€ pht hop hon véi cong ty? Chiing ta phai tra
gid bao nhiéu de danh doi sy phu hop nay? Ching ta ty tin vao twong lai
cua cong ty. Li€u mot vu chuy€n doi sé tao ra hai nhanh khac biét, mang lai
cho ban quan tri va nhitng nguoi lya chon phwong an nhén it tién va c6
phéan hon cac cd dong khac mot khoan lgii nhuén 1'n hon néu cong ty dat
dwore thanh cong trong cac dy an tang tredng?”

Zennsrtrom dat hét cau hoéi nay dén cau hdi khac, con t6i cd gang d€ giai
dap thda dang cac cau hdi d6. Toi c6 th€ tha’y anh ta dang can nhac can than
cac cu tra lovi cha t6i va ghi chi lai nhirng gi ma anh ta thay htru ich. T6i



cho ring mot s& cau hdi clia toi hiru ich va tdi cling tw tin rang hai nguwdi
dan dng tré xua't chiing ndy s& lya chon dwoc hwéng di ding ddn cho minh
va cdc cO dong cda ho. N6i ra ta't ca nhirng diéu nay, t6i mudn hwdng dén
mot mdi quan hé ding din: Nha d4u tw mao hi€ém dwa ra nhitng 151 tw van
phit hop con doanh nhan can nhéc lya chon nhitng chién lwgc thodi von
khac nhau dwdi anh sdng cta nhirng loi khuyén do.

Ching tbi ti€p tuc thdo luén. Trwdc khi trd lai van phong & trung tim
London, toi biét rang ho da chon viéc sdp nhap cdng ty v&i mitc gia phl
hop — cu the' 1a n€u ti€p tuc diéu hanh cong ty, ho sé thu dwoe loi nhuan
nhiéu hon khi dat dwgre doanh thu 1. Toi néi v&i ho riang toi ra't sin 1ong
thué Morgan Stanley va sap nhap v&i eBay, mdt lya chon phut hop va thi vi
nhat. Ho d6ng y va da dé xudt 1o dé nghj cia eBay trude hoi dong c§
dong ctia cong ty.

Cudi cung, con trai t6i, Tim la thanh vién ban quan tri duy nha't bd phi€u
tréng cho 101 dé nghi cia eBay v&i niém tin sit dd rang Skype nén dwoc
duy tri doc 1ap. (Tim khong bao gio mudn ban ba't cir th gi, didc biét la
nhitng “ké thing cudc” nhw Skype.) Nhung cdc doanh nhdn mudn bén, va
h6i dong quan tri ton trong mong mudn cua ho. Mirc gid cubi cung la
khoang 2,6 ty do-la, dwoc chuyén thanh 1,3 ty do-la ti€n mat va 324 triéu
do-la co phan cta eBay. Gid tri von wom mam cua tdi trong cong ty truyén
thong d6i m&i nay tang 1én gd’p 1.000 Tan va t6i da danh toan b so tién d€
ung hd cho nhiéu quy tw thién khac nhau.

Ching ta s€ tré lai vé cac hoat dong twr thién trong chwong 8. Lic nay day,
phai néi rang toi ludn cé dwoc cAm gidc Am 4p khi nghe d&n “Skype” — mot
diéu thwong xuyén xdy ra khi cac cac cong nghé cua cong ty chuyén déan
trung tdm ctia khong gian mdy tinh.

Mot khia canh thd vi cia 167 thoat nay la cach thirc ma DFJ, Howard
Hartenbaum va toi tim cdch ban cO phan ctia eBay trong thoi gian khodng
mot tuén cho du hidu hét s& cd phién d6 d€u bi han ché’. Ching t6i bi thuyét
phuc rang cO phan cia eBay s€ cham dinh — m6t danh gid sodm dwgrc khang
dinh — va chiing t6i mudn chép thoi co’ ngay 14p tirc.



Cudi cung, ching toi da ban ta't ca co phan ciia minh trong vong chwa dén
mot tuan.

Chiing tdi di 1Am diéu d6 nhu thé nao? Tdi phai néi ring ta't ca déu hoan
toan minh bach. Steve Rehmus, cd vain d4u tw cia toi vao thoi di€m dé va
Andy Chase, nha dau tw noi ti€ng nhat & thung liing Silicon va la ngdi sao
ctia Smith Barney da dwa ra mét y twdng va thyc hi€n né thanh cong. K&
hoach cua ho lién quan dén sy két hop phirc tap gitra quyén chon mua va
ban c¢& phi&u, khi nha d4u tw tin ring eBay s& phét triéh hon nita trong
trong lai, ho sdn sang mua cdc quyén chon c& phiéu clia chiing tdi. T6i
cling phai thanh thwc rang phwong thitc ndy di va dang vwot ngoai tAm
hi€u biét cua tdi voi tw cach mot nha dau tw mao hi€m xoang. Trong ba't ctr
trerong hop nao, eBay s€ ban mot cd phi€u véi mire gia 44,96 d6-la khi vu
trao ddi Skype khép lai, va bang cich nao d6, Chase va Rehmus did mua
dwoc dwge toan bd ¢d phian cia ching tdi véi mirc gid chi 4521 d6-la/co
phi€u. Sdu thang sau d6, eBay ban ¢6 phéan v&i mire gid 33 do-la/co phiéu
va vu thodi vOn clia cua ching tdi hoan toan thanh cong.

Qua trinh thodi v6n thdong qua viéc sap nhap véi mot cong ty dai ching lon
nhw trong treong hop ctia Torrent va Skype la diéu gi d6 khong qua phirc
tap va thwong dé dang hon cho cdc ¢& dong 16'n nhw chiing toi thay vi thong
qua IPO hodc co phan héa. N6i cach khac, mot IPO cho phép cac nha thanh
1ap duy tri trang thai ki€m sodt va ti€p tuc diéu hanh cong ty. Viéc ban hay
sap nhap v&i mot cong ty 1on hon thwong d6ng nghia voi viéc han ché ty
do va ddc 1ap hon.

Ca hai phrong thirc hanh dong khéc biét nay nén dwoc nghién ciru va thao
luan ky lwong trong ndi bo hdi d6ng quan tri va ban quan 1y treedc khi thyc
hién.

Puwong nhién, hau hét cac nha dau tv mao hi€m doc dén day s€ ngay lap
tirc chi ra ring toi di gia st cdc cong ty nay dwoc thoai méi lwa chon. RAt
nhi€u cong ty — trong danh muc dau tw cia cac quy dau tw mao hi€m —
dang phai d6i dau véi thoi han thodi von. Ho gan nhw khong cé “duong
lui” b&i tién von trong ngan hang dang dan can kiét. Cac nha dau tw mao
hi€m va nha dau tw ciia ho déu mét moi. Tiém nang dwoe cap vOn tai cac



vong k& ti€p khong heé ton tai. Ty 1€ “chdy von” clia ho qud cao va né€u van
chwa tinh d&n viéc chia nhd nhan vién, thi chic chin con tu cong ty s&
chim — mot cong ty khac cé th€ can nhirng cong nghé va doi ngii cia ho.
Pay 1a khoang thoi gian khé khan d6i voi cac doanh nhan va cac nha dau
tw mao hiém. Cac nha dau tw mao hi€m budc phai quyét dinh twong lai cho
gid’c mo’ dau tw nhidu nim trude day dang sép tré thanh con 4c mong. Cac
doanh nhén thi thodng lai phin nd tredc sy thi€u niém tin cia cdc nha dau
tw nhung ciing hiéu ring tAm nhin ciing nhr co’ hoi kéu goi thém von van
mai chi 1a woc mo xa voi. Lic nay, cac nha ddu tv mao hi€m phai quyét
dinh xem li€u minh dang li€u linh dau tr sau that bai bﬁng cach thuc hién
thém modt khodn dau tw ntra hay vay no kich cau — vEé ly thuyé&t la mot
chiéc cAu bic sang giai doan phat triéh tiép theo nhung thwdng 1a mot diém
d5 hodc mot cay cau chang dan t&i dau. Pdnh gid va su thién chi khong bao
gio can thi€t va dang tin cay ca.

C6 mot dang 167 thoat khdc — déng ctra cong ty — nhung tdi khdng cho rang
day 1a mot 167 thoat on dinh. Tuy nhién, ban khong th€ la mot nha dau tw
mao hiém né&u khong trai nghiém mot sd tha't bai. Viéc dong ctra cong ty la
diéu bat kha khang nhung lai 1a nhtrng kinh nghié€m vo gia.

To6i 1a thanh vién ban quan tri cia Blue Vector — mot cong ty xay dung va
thi€t k& nén ting mang lwdi cam bi€n R.FID — va toi thyc sy 4n twong
trede s doan k&t ctia hdi dong quan tri va ddi ngi diéu hanh trong sudt
thoi gian khiing hoang. P6i ngii diéu hanh luén cdi mé va r6 rang vé hién
trang clia cong ty va thuc t& 14 gid thanh hé thong lip dit dang ngdn hét
von cua cong ty. Viéc sdap nhdp voi Cisco la hy vong duy nhat. Cisco tw
chdi, va cac nha dau tw trong hoi dong quan tri dong y dau tw thém tién d€¢
lam hai long nhan vién va cac nha cung cap khi cong ty budc phai dong cira
theo quy luit. Sy kién nhin d&n cam chju dwoc the hién & CEO, nha sdng
1ap va cac thanh vién khéc cua cong ty cling nhw cac nha dau tw mao hi€m —
ddc biét sau gan 6 nim nd lyc va trén 10 triéu do-la von d4u twe bj dO song
do be. Ching t6i tredng thanh hon, khdon ngoan hon va tha't vong tredc két
qua cudi ciing cia Blue Vector nhung theo mot cich nao d6, tdi nghi rang
chiing t6i da nd lyc hét strc minh va khong hdi hin vi da ddm dwong du.



8: CONG VIEC TU THIEN

Cdc doanh nhan lam thay doi nén kinh té, cdc doanh nhdn xa hoi lam thay
doi xd hoi. Ho la nhitng cd nhdn sdng tao va doi moi, nhitng ngwoi luén
ddt cdu hoi, khdm phd cdc co hoi, khong bao gio tir bo va luén khién thé
gioi tro nén tét dep hon.

— David Bonstein

Trudc day, cha t6i khdng giau. Vi th&, lam ti thién khong phai 1a wu tién
hang dau trong gia dinh khi t6i 1on 1én trong su6t thoi ky Pai Khing
hoang. Cha me tdi chi tiéu hét sirc ti€t kiém va né da tré thanh truyén
thdng cta gia dinh Draper.

Tuy nhién, du diéu kién tai chinh gia dinh eo hep, cha van lu6n nhay cdm
tredc nhitng khé khin ctia ngwdi khac. Toi nhé vao mdi dip 1€ Gidng sinh,
ong thwong ngdi trong phong doc sich va viét khoang 20 dén 30 to chi
phi€u 25 d6-la d€ giri d€n ban beé va ho hang gidp hoan canh khé khian hon
chiing t6i. Khdng phd trwong, 6ng gidi thich v&i tdi rang day 1a khoang thoi
gian trong nam danh cho viéc ting “qua” cho nhitng ngwoi khé khian hon
minh quan trong hon bat cir diéu gi khac.

Ong 1am viéc va lao dong vo ciing va't va. Nhung toi vAn nhé nhw in hinh
anh 6ng nghiéng ngwoi trén chi€c ban va vié€t hét to’ chi phi€u nay dén to
chi phi€u khac. Nhw da d@é cap dén & cac chwong trede, 6ng tra nhirng mén
qua gidng sinh lai cho ctra hang hét nam nay qua nam khéac b&i d6i voi gia
dinh to61 ldc do6 tién bac can thi€t hon nhiéu.

T6i hoc dwore rad't nhi€u tw cha vE fAm quan trong cla tinh yéu thwong va
long bac ai, va mac du t6i gitp nhiéu ngwoi hon véi nhirng s6” tién 1'n hon
cuia cha toi nhwng tdi van khong cdm tha’y minh hao phéng hon 6ng 12 bao.

T6i rat &n twgng voi modt cdu chdm ngbdn ndi ti€ng trén trang Andrew
Carnegie Dictum d6 la: “Viéc danh 1/3 cudc doi d€ hoc hanh, 1/3 cudc doi
ti€p theo d€ ki€m tién va 1/3 cudc doi con lai d€ lam twr thién la diéu rat
quan trong”. Pwoc ti€p thém sirc manh tr ni€m tin nay, t6i ndy ra y twdng



don gian ring da dén ldc tdi nghi ngoi, danh thoi gian cho céc hoat dong tir
thién va — néu moi chuyén dién ra tdt dep — nhirng viéc toi lam s& c¢6 anh
hwdng tdt dep dén twong lai.

Céc t0 chwre ctia chiing toi

Khi nh¢ lai, téi thdy y tedng nay ndy ra hoan toan ty nhién. Toi khong
nh& chinh xac Ian dau tién dé€ cdp dén van dé nay vdi Robin Richards 1a
khi ndo nhung t6i nhé dd néi véi co A7y riang ching téi nén can nhic viéc st
dung mo6t phéan loi nhuin tw cac vu dau tv mao hi€m d€ lam tw thién.
Ching t6i thanh 14p mot td chirc d€ cap von gieo mam cho céc to chire phi
loi nhuén trong giai doan d4u va mot thoi gian ngin sau khi di vao hoat
dong. Ching t6i st dung cac ky nang trong dau tv mao hiém de tim ki€m
va ddnh gid cdc doanh nhin x4 hdi xudt sic va sing gid nhat — mot giai
doan tién dau tw — gi6éng nhw cach ching t6i thyc hién véi cdc doanh nhan
truyén thdng khi ho chuan bi thanh 14p cong ty. Mic du sy khac biét gitra
doanh nhén va doanh nhan xa hdi dang dan bi€n ma’t, nhung doanh nhan xa
hdi dwgrc cho la nhirng nha cai cach k&t hop cac dam mé kinh doanh va giai
quy€t cac van deé xa hoi.

Robin va toi d phét hién ra rang chiing tdi s& cip cho cdc doanh nhan xa
héi da dwoe Iva chon mot sd tién ddm bao trong mdt khoang thoi gian nhat
dinh — 100.000 d6-la/ndm trong vong ba nam li€n tuc — va sau do, ho sé
hoat dong riéng cung v&i cac y twdng clia minh.

Robin rat thich thd v&i y twédng niy va nhanh chéng bét tay vao thuc hién.
Co &y noi, “Trong ba nam nay, ching ta s€ danh cho ho sy quan tdm cham
soc ddc biét nhw khi chiing ta thyc hién tai quy dau tw mao hi€ém.” T6i dong
y, bi€t chinh xé4c viéc c6 &y 4m chi viéc “cham séc ddc biét”. Chung toi s€
tham gia tryc ti€p vao hdi dong quan tri, gidp ho tim ki€m nhirng nhan vién
Xud't sic va gidi thiu nhitng ngudn ti tro' giai doan sau cho ho. Nho
nhirng kinh nghiém ti¥ linh virc d4u tw mao hiém, ching t6i biét ring nhitng
hwong dan chién lwge va sy hd tror clia chiing toi trong giai doan nay
thwong quan trong nhw qua trinh cap von.



Chiing t6i s€ vAn tap trung vao nén tang. Nhung cho du chi déng vai tro 1a
nhtrng ¢6 dong tham lang trong thanh cdng cua cdc doanh nhan xa hoi,
ching t6i van cdm tha’y ra't hai 1ong v&i nhitng gi minh da lam d€ gép phan
tao nén nhitng diéu tdt dep. Linh virc d4u tu tir thién mdi nay chi méi bét
d4u va toi hdo hirc v&i né nhw thé tdi clia 45 nim vé trude khi bit dau sy
nghi€p dau twr mao hi€m trong nhirng ngay thang dau ti€n ctia nganh cong
nghi€p non tré nay.

Tuy nhién, cling c6 khé khan: Nhitng cam két da dwgrc dwa ra bao gom ca
nhtrng van dé€ li€n quan dén viéc tim ngu'on dau tw d€ duy tri hoat dong cua
t0 chirc dau tw mai nay, ching t6i khéng co thoi gian d€ lam ti't ca nhirng
viéc d6. Ching to6i can ai d6 din dwong — mot ngwoi xud't ching, mot
ngwoi gidi chuyén moén ciia minh hon ching t6i gidi chuyén mon ctia ching
toi.

“Jenny, cé phéi ¢ ndi v&i ching t6i rang ¢cd mudn lam viéc trong linh vic
phi chinh phu phéi khong?”

Nguoi phu nir tré ty tin ddeng canh t6i ldc d6 da gat dau mét cach dirt khoat.

“Nhwng ¢6 da danh vai nam lam vi€c tai mot cong ty quang cdo tryc tuyén
va da lam rat tot cong viéc ctia minh,” toi tiép tuc, thaAm hy vong ring t6i
khong can tr¢ c6 'y khoi nhirtng muc ti€u cia minh. “Co ciing tdt nghiép
cao hoc Treong Kinh doanh Stanford v&i muc tiéu tré thanh mot niv doanh
nhan thanh cdng. Va ¢ ciing da ting ngdi vao vi tri 1anh dao. C6 c6 chdc
minh mudn diéu hanh médt to' chire phi chinh phu khong?”

“T6i chdc chdn”, cd Ay ddp lai. C6 diéu gi d6 trong giong néi clia c¢d Ay da
thuy€t phuc t6i rang ddy khong phai la mot quyét dinh tirc thoi hay mot
niém yéu thich thodng qua.

D6 1a mot ngay mua thu ndm 2001. Ching td6i dang ding & trén san cua
Trung tam Schawab Resident trong khudn vién Pai hoc Stanford. P6 1a mot
tda nha khéc la, ddm cha't TAy Ban Nha — véi mdi ngéi dd va cdc bire twomng
mau vang teoi — dwoc thi€t k& bdi kién tric sw noi ti€ng ngwoi Mexico,
Ricardo Legorreta. T6i dang mo’ mang nghi dén thi€t k& ctia Legorreta khi
tinh co’ gép Jenny — con géi clia mot trong nhirng nguwoi ban than ciia minh,



Gary Shilling — ngwoi tham dy mét cudc hdi thao & Stanford hém dé. Toi
ri't vui v&i ¥ nghi ring cd 4y cé dong lwc va ky ning d€ bién y twdng
“Draper Richards Foundation” ldc d6 van chi 1a mot y twédng trong dau
Robin va t61, thanh hién thuec.

Vai tuan sau d6, Jenny Shilling d&€n gap Robin & van phong va ching toi
néi chuyén vé nhirng y tedng tuyét voi vé dwong hwedng cho to chirc moi.
V&i sy dong vién cua to6i va Robin, Jenny da dwa ra mot k& hoach kinh
doanh rd rang, thyc t& va ra't chuyén nghi€p. Ta't ca ching t6i déu dong y
ti€p tuc dwa k& hoach vao hanh dong.

Nhuw t6i vira nhdn manh & cac chwong trwdc, k& hoach rd't quan trong,
nhung con ngwdi con quan trong hon ra't nhiéu. P6 13 bing chirng chinh
xac cho thdy ching t6i da di ding huwdng khi tuyén dung Jenny. Hau nhw
mot minh co &y da gay dung nén Draper Richards Foundation va nhanh
chéong tao nén uy tin cha td chirc trong viéc thwc hién cic nghién ciru
chuyén siu, tim ki&€m nhirng tai niing siéu viét va hd tror huan luyén cho cic
doanh nhan xa hdi dwoc lya chon. Ba nam sau d6, Anne Marie Burgoyne,
cling t6t nghiép cao hoc Stanford — ngwoi gianh dwore giai thwdng Ernest C.
Arbuckle theo binh chon ctia cac sinh vién dong mon — da tham gia vao to
chirc v&i twe cach cO dong toan thoi gian. Anne Marie da c¢6 kinh nghiém
trong kh&i doanh nghiép tw nhan v&i mot cong ty phan mém mdi thanh 1ap
va la CEO cua United Cerebral Palsy thudc Golden Gate (San Francisco).
Nho sy nhanh tri, nhié€t huyét va nhan cach cia minh, Anne Marie da ning
cao danh ti€ng cia Draper Richards Foudation va dam bao thanh cong cho
nhiéu dy dn cda ching toi.

Viéc d6 da dat mot s6 ngwoi choi quan trong vao giai doan nay. Vay mot to
chtrc hd tror cho doanh nghi€p xa hoi s€ lam nhirng viéc gi? Nhw da goiy &
trén, mo hinh tw thién cta ching t6i phat trién tryc ti€p tach biét voi mo
hinh kinh doanh. Foundation da cap von cho cidc doanh nhan xa hdi phi
chinh phu giai doan d4u — ¢4 vé quy mo 1an tAm dnh hwdng. Chiing t6i dau
tw vao cdc doanh nhan xa hoi ¢ muc tiéu lam thay doi th€ gi¢i. Ching t6i
goi cdc trng vién da dwoe lwa chon ctia minh 14 “nhirng P6ng sy cua
Draper Richards”.



MOdi ndm, Foundation nhin dwgc hang trdm don xin cAp von. (Chidng toi
chi dau tw cho khodng 2% trong s6 d6.) Trong qua trinh nghién ctru hang
ndi h'6 so ngdy cang ch'dng chd't mdi ndm, ching toi tim ki&€m nhirng diéu
khong khac gi so voi nhieng hoat dong trong qua trinh dau tw cho cac doanh
nhan truy€n thdng trong dau tr mao hi€m. Ching t6i tim ki€m nhirng nha
lanh dao giau kinh nghiém v&i ¥ twdng va chwong trinh thye hién doc dao,
nhirng ngwoi quyét tim xay dwng mot to chirc On dinh d€ tao ra nhirng anh
hwdng 1au dai va tich cwc dé€n nhitng ngwoi ma né phuc vu. Chiing t6i tim
ki€m nhing ngwoi chién thing — céc nha 1anh dao xua't ching, cdc nha
quan 1y xud't ching, nhitng ngwoi ¢6 tAm nhin chién lwg'c — ma nd lyc cla
ho nhanh chéng lan rong va tir @6 ¢6 th€ gitp do dwore nhiéu nguoi.

M6t s&” ing vién Dong sy ndi bat ty ¢ng tuyén sau khi tim thdy ching t6i
qua Google hoac cidc ngudn internet khac. Mot s6 khic dwoc cac gido vién
& cdc treong dai hoc, cédc tac gia, cac td chirc cong d6ng gidi thiéu, va ho
ludn hdo htrc hd tror ai d6 thye hién nhitng diéu mdi mé. Mot s& ing vién
thanh cong cua ching téi déu dang & dinh cao sy nghiép — bac sy, luat sw,
gido vién va ky su. Mot s6” khac dang theo hoc MBA hodc 1a sinh vién vira
tot nghiép dai hoc da nhin ra dwoc sy thi't bai cua thj trrong. Ta't cd ho
déu dya trén kinh nghiém cta minh, nhén ra cach thirc ma ho cé th€ anh
hwdng tich cwe dén thé gidi. V@i tw cach cdc cda nhan, nhirng nha lanh dao
xud't ching nay da lam dwoe nhirng viéc v cung dang kinh ngac. Véi tw
cach tap th€, ho hd troy mot nhém khac trong sudt 3 ndm c6 mit tai danh
muc dau tw & vi tri DOng sw, va trong nhiéu treong hop, ngoai ca giai doan
gidi han 3 nam do6.

Xét trén khia canh lgii nhuan, quy trinh khao sat tién kha thi ¢6 th€ mat vai
thang. N6 tip trung vao doanh nhin, md hinh chwong trinh va mirc anh
hwdong kha thi 1au dai cia mé hinh nay. Ching t6i danh thém nhiéu thoi
gian d€ hi€u hon vé cac doanh nhan xa hoi nay. Cac d6i tac cla to chirc
chiing t6i mu6n hi€u thém vEé tam nhin, kha nang quan 1y con ngwoi, co hoi
ti€p can chi€n lwoe, kha nang k&t ndi hi€u qua va gidi quyét van dé dudi
4p lgc ctia ho nhdm thu vé lgi nhudn va ngudn nhéan lgc cho cong ty dong
thoi th€ hién kha nang thich rng v&i hoan canh ¢ mirc do cao nhat. Chiing
toi tin rang nhirng k¥ ning niy s& mang lai sy phét triéh veot troi cho t&
chirc.



Khi Draper Richards Foundation nghién ctru m6t mé hinh cu th€, chiing t6i
s& can nhic kha ning cin bang va tdi tao cia né bao g6m viéc danh gid néu
c6 nhu cau, mdt nguon tai chinh rd rang va cac nguon lyc khac de tra tién
cho nhu c4u ddnh gid d6 va xem do6i ngii nhan vién va hé thong can hd tror
cho mo hinh d6 & mitc d6 ndo 1a phit hop. Chiing tdi ciing cin nhic “dnh
hwdng mo hinh”, tap trung vao viéc nghién ctru xem li€u mo hinh d6 c6 dap
ung dwo'c mot nhu cau cu the hay chwa ting dwoc dap ing khong va liéu to
chirc va d6i ngii cta n6 ¢6 dwoe dat ding vi tri d€ dap rng dwoc nhu cau
hay dich vu s€ ti€p can dwoe nhirng ngwoi can ti€p cin va kéo dai anh
hwdng clia né hay khong?

Foundation c& ging linh hoat vé nganh va viing dia 1y hd tror chli y&u vi
muc tiéu cla chiing toi 1a theo sau sy chi d4n cta cdc nha lanh dao. Cong
viéc cua ho la thong bdo cho ching t6i bi€t khu vic nao ma cac ky nang,
ngudn nhan lyc va kinh nghiém cda ho k&t hop véi nhau thanh céng nhat.
Cong viéc cuia ching t6i 12 hd tror hién thwe héa ta't ca nhitng diéu do.

Chiing tdi cling c& ging hd tro' nhiéu md hinh cung cAp sin pham va dich
vu khac nhau nhiéu nha't c¢é thé, mot phan vi ngudn lwc trong linh v tw
thién ¢6 gidi han va do nhiéu t& chirc 14n cdc quy khic ¢6 xu hwdng hanh
xt bao thu. (Ho thwong dp dung dwong 167 thir nghiém va sai TAm thay vi
cac phwong thirc chwra dwoc ki€m chirng va mang tinh dau co.) Mot tong
két nhanh V€ tinh trang qua kh va hién tai cfia cic “quy trong danh muc
dau tu” cta ching téi da lam ro di€u nay. Room to Read, dworc mo ta ky
lwong trong phan sau, da c6 mot ddi ngli phat tri€n quy dwgc phan bo mé
rong trén toan thé& gidi. Cac t0 chirc nhw Little Kids Rock, Spark, Taproot
Foundation, Girl for a Change va A Home Within d€u stt dung mo hinh tinh
nguyén khac nhau d€ mang cac chwong trinh ctia ho d&€n hang nghin nguoi.
S& khac 1a Kiva va Digital Wish — nhirng t& chirc hd trg' vE cong nghé. Van
con nhirng t6 chirc khac nhw Education Pioneer, Mapendo International va
Upwardly Global str dung m6 hinh doanh nghiép céi ti€n d&’ dong gép céc y
tedng, san pham va dich vu cta ho.

Mot md hinh phat trién thd vi trong nhiéu ndm qua da lam gia tdng sy phu
hop ctia nhiéu md hinh thdc day viéc lam va thi treong mé ctra cho nhiéu
ngudn lyc, khuyén khich cac ca nhan ¢6 doi sdng t6t hon nho lam viéce



cham chi. Pay 1la m6 hinh dwoce thwc hién béi cac t6 chirc nhw Agora,
Komaza, VisionSpring va Living Goods. Cudi cling, that thd vi khi ching
ki€n cac t0 chirc nay st dung phwong tién truyén thong xa hoi nhu mot
cong cu d€ xay dyng mang lwedi va dong lwc ding sau cdc hoat dong cai
ti€n xa hoi, nhitng td' chirc nay bao gom Genocide Intervention Network,
Global Citizen Year va The Mission Continues.

Ching t6i da thao luan v&i cac Dong sy twong lai nhi€u Ian. Ching toi yéu
cau ho va td chirc ctia ho cung cap cac k& hoach kinh doanh va ngan sach
chi ti€t. Do dworc tha'y hang loat y twdng, chiing t6i dwa vao nhirng 1oi nhan
xét cua cac chuyén gia vé cac doanh nhan va mo hinh ctia ho. Phéan wa thich
cta toi trong qud trinh la gdp go cic doanh nhan c6 niang lyc va nghe cau
chuyén ctia ho vé dong lwc thic day ho thwc hién cong viéc ctia minh.

Nhuw da d@é cép, ching t6i cdp cho cac tng vién thanh c6ng cia minh — cac
Pong sy cta ching t6i — 100.000 d6-la/nam trong vong ba ndm. Ho c6 th€
dung tién vao ba't cir diéu gi ho cho la c6 gia tri d&1 voi ho va sy phat trién
cta to chirc. Piéu d6 cho thd’y ching toi 1a nhitng nha dau tw dwa trén hiéu
qud. Ngwoi dwore nhan trgr cdp dong y tred'c mot loat nhirng thdéa thuin vé
anh hwdng, hoat dong va tai chinh & giai doan dau tai trer, dwoec st dung
cho viéc dang ky theo ting giai doan trong sudt thoi ky dau tw. Mot Ian
ntra, ban s€ phat hién ra diéu nay tw nhirng ciu chuyén déau tién cua toi
trong qud trinh 1am viéc v&i cédc t& chirc vi loi nhudn. Viéc can nhic va
gié’lm sat ludn gilp cac quy dau tw hoat ddng dwoc hiéu qua hon.

Mot s6 Dong sy dau tw tién vao nhan sw. Mot sd khac tip trung vao co’ s
ha fang, danh gid anh hwdng, tiém lyc cia chwong trinh — cho du ho nghi
ring s& mat thoi gian d€ xay dyng mot t& chitc doanh nghiép vitng manh
hon va mé rong hon nira cong viéc cia minh. Viéc ¢6 cac ngudn lwc dam
bdo trong vong ba nam cho ho c¢6 thoi gian chuan bi nhwng khodng thoi
gian nay cling khong nhiéu. Ba ndm nay tr6i di rat nhanh. Sau d6 ho s€ phai
¢ mot md hinh gy quy mdi thay thé”. Diéu nay doi hoi sy tip trung cia
ban vao giwra giai doan ba nam do6.

Nhu Robin di chi ra trong nhitng cudc thao luan d4u tién din dén sy ra doi
cua Foundation, chiing toi cling cung cAp nhitng ho tre phi tai chinh khéc



nhau cho ciac P'ong sy ctia minh. M6t nhan sy cia Foundation s€ dam nhan
mot vi tri trong ban quan tri va tham gia tryc ti€p vao cac nhiém vu cé tam
anh hwdng 1o'n nhw viéc hd tro thué ngoai cdc thanh vién ban quan trj, tham
gia hoach dinh chién lwore va thu hidt cac nha tai trg’ cho td chirc. Vi tri ban
quan tri nay cling giip ching t6i huan luyén cic BDong sw, cling nhw hi€u
thém vEé cac thanh vién ban quan tri khac va cic nhan vién cua BDong sy —
lubn 1a sy giip do tich cwe cho cac t6 chirc méi budc dau di vao hoat dong
trong linh vic hoan toan m&i nay.

Chting t6i tri€u tdp cdc Dong sy 1 Tan/ndm trong ba ngay d€ ho c6 th€ chia
sé ¥ tedng va hoc héi 14n nhau. Ching t0i cling moi cdc chuyén gia vé céc
chia dé nhwr giy quy, cdic mdi quan hé con nguwoi, chi€én lwgc, cdc cong
nghé m&i va quan 1y tai chinh. Dya trén nhirng m&i lién hé nay, ho két giao
va mé rong mdi quan hé d€ lién lac trong sudt nim nham ton vinh, chia sé
kho khan va nhirng thanh qua tot nhat.

Cac Bong sy khién tdi nhd d€n cac doanh nhéan trong quy dau tw mao hiém
cung hop tidc v&i t6i trong nhi€u nam qua. Mac du, xét trén nhiéu khia
canh, nhung P6ng sy nay thdm chi Ia cdc nha lanh dao xua't sdc hon,
thwong hoat dong trong nhirng mdi treeong phirc tap va cd diéu kién lam
viéc nghéo nan hoic lién quan d&n nhitng vadn dé bé tic chwa tim ra
phuwong hwdng giai quyét trong nhiéu nam. Thoi gian lam viéc & Lién Hop
Qud'c khong bao gio’ phai mo trong tam tri t6i vE nhirng khé khéan thir thach
ma th& gidi ngay nay phai d6i mét: Tinh trang déi ngheo gia ting, dai dich
AIDS, m6i treong suy cap nghiém trong, tinh trang thi€u thdon viéc lam,
v.v... Hau hét moi ngwoi déu nhan thd'y nhirng van dé nay qua strc chiu
deng va “vd phwong ctru chira”. Vi th&, sy xud't hién cta cidc doanh nhan
mudn lya chon viéc tim hi€u nhirng van d€ nay sau hon nhw 1a cong viéc
tron doi, hdo hirc k&€t n6i cdng viéc cua minh v&i hé thong quéan 1y vwot
trdi gom cac hoat dong, thyc t& danh gia va do lwong hiéu qua, thye sy la
mot dd'u hiéu ddng mung.

Quy dau t mao hi€m va cac quy dau tw tw thién bé ngoai c6 vé gidng nhau
nhung dang sau 16p vé twong dong nay 13 sy khac biét rat 1én. Nhirng tiéu
chuan quan trong déu khac biét, dac biét 1a “két qua cudi cung”. Cac to
chirc phi chinh phti ma chidng tdi cdp von khéng nhan lwong tién dau tw 1én



ma rut can nd, nhwng dac biét ho tao ra cac gid tri xa hdi. Phan thwdng danh
cho nhitng c4 nhan xu' sic ciing khong lién quan d&n van dé tai chinh, do
dé viéc tuyén dung va gitr chan ho thyc sy la mot the thach khac biét.
Khoéng ngac nhién khi cic BDong sy cua t6i la nhirng nha ngoai giao tuyét
voi, nhitng “tho’ siin” ngu'dn Iyc day tinh sang tao va ¢ 1ong tric ah bao la.

Draper Richards Foundation hién dang & giai doan hap dan trong qud trinh
phat tri€n va ting tredng. K€ twr khi thanh 14p vao nam 2002, ching t6i da
dau tw nhiéu triéu dé-la vao hon 36 doanh nhan xa hdi. Sau khoang mot
thap ky kieém tra md hinh dau tu va quan st cic doanh nhan xa hdi thanh
cdng cung nd, ching t6i dang moi thém nhi€u nha tai tro’ khac tham gia vao
qué trinh tim ki€m, cAp vOn va hd tr¢’ cdc doanh nhin xui't ching cing v&i
ching toi.

Thuyec t&, ching téi da ¢6 quan hé mat thi€t véi mot vai nguoi trong s6” cac
nha dau tu phi lg'1 nhudn giai doan dau va trung tai My. Ching t61 cling c6
st cOng tac dac biét manh mé v&i nhirng ngwoi ban ciia minh tai Echoing
Green ¢6 tru s¢ & New York (mo6t nha dau tw cho nhirng nha Ianh dao xuat
ching va céc y twdng hap dan), Mulago Foundation tai San Francisco (mt
t0 chirc chuyén danh gia va thi€t k& cac chwong trinh tip trung vao cac van
deé veé sirc khde cong d6ng va tinh trang ngheo déi toan cau), Ashoka co tru
s& & Washington DC (mdt quy dau tw cho cdc doanh nhan xa hoi trén toan
thé” gi¢i dwgre Bill Drayton thanh 14p) va Skoll Foundation tai Palo Alto
(mdt danh muc dau tw cua nhiéu doanh nhan xa hdi va dwoc cyu cha tich
cua eBay la Jeff Skoll cap von).

Mot T4n nira, t6i nghi ring doanh nhan xa hoi 1a mot xu hwéng chi chiém
mot phan nhd trong linh vuce twr thién rdng lon. Cung v&i cac doi tac caa
minh, muyc ti€u dau tién cua ching t6i 1a phai xay dwng mot cong dong tai
tro' gan k&t v&i nhau va c6 nhiét huyét d6i véi doanh nhin va tiém ning
tao nén sy khac biét trén toan th& gidi. Sw cdng tic 1on hon — sy chuyén
dich va khuyén khich gia tang céan thi€t d€ b sung va song hanh ciing véi
s cOng tac d6 — chi c6 the gidi quyét dwoc nhirng thir thach khac nhau ma
cdc doanh nhan tai nang va dwoc ty thac nay dam nhan.

5 t6 chwe diéhn hinh



Room to Read

“Thwa ngai, c6 1€ mét ngay nao dd, ngai sé tré vé voi sach,” hiéu tredng
ctia mot treong dai hoc tai Nepal néi. Ong &y quan sat phong hoc tréng trai
ctia minh r'6i nhin John Wood v&i danh mat tran day hy vong.

C6 nhitng 107 18, 4anh mét dwoc giri d&€n Wood — ngudi da thyce hién cude
hanh trinh va't va & Nepal vao nam 1998 — trén con dwong chuyén doi, tw
mdt Ong trum cua Microsoft trd’ thanh mdt doanh nhan xa hdi. Ho ciing la
tdc nhan d6i v&i qua trinh thanh 14p t6 chirc d6t pha Room to Read.

Wood da thire sw tré vEé voi sach — thye t€ 1a hang nghin cudn sach va dé6
mai chi la sy khéi dau. Nam nay, 6ng va cdac cdng sy clia minh s&€ mé thém
hon 250 treong hoc va khoang 2.500 thw vién:

Cwr 28 tiéng lai ¢c6 mdt ngdi treong méi dwoe mé cira ¢ dau d6 tai cac
nwde dang phat tri€n nay thong qua cac dy an cia Room to Read. Hién nay,
ching t6i dang md sdu thw vién mot ngay, tiec 1la cir bon gio’ lai ¢6 mot thw
vién dwgc mé ra. Trung binh, mdi thw vién dén khoang 400 tré em, diéu d6
c6 nghia 12 mdi ngay c6 2.000 tré¢ dwoc tiép can voi the vién dAu tién cla
ching. Hom qua, hdm nay va ngay mai, trén 2.000 tré em mdi ngdy sé dworc
ti€p can voi the vién déu tién cha ching.

Muc dich ctia Room to Read 12 hd tror hang triéu tré em phd v& vong luan
quan cta déi nghéo bang sirc manh cia gido duc. T8 chirc nay hwéng dén
viéc gitp do tré em & cac khu vyc nghéo nha't thé gidi. P6 1a nhitng noi
phai d&1 mat voi mot van dé vo cung nan gidi: Ho ngheéo dé€n mirc khdng
th€ d4u tw cho gido duc nhung dén khi dwoe gido duc thi ho van ngheo.
Room to Read d3 dap tan vong ludh quah khéic nghiét nay bang viéc xay
dyng céc treong hoc, the vién & cac nwde dang phat tri€n va cung cap hoc
bong lau dai cho nwr sinh.

Wood da ti€p can Jenny Shilling va t6i d€ xin dau tw vao nam 2002, khi
Draper Richards Foundation vira m&i di vao hoat dong. Liic nay, ching t6i
chi dau tw cho mot doanh nhan xa hoi — Jane Leu cia Upwardly Global. TG
chirc cta Leu tao ra co h6i lam an cho cdc chuyén gia nhip cw khong c6



viéc lam. Leu it nha't cling & noi quen thudc (bo Pong va Tay clia nwdc
My), loi @€ nghi ctia Leu ¢6 di€u gi d6 chan thanh.

Wood nh¢ lai Ian dau tién gap Jenny:

Vé co ban, ¢d &y di c& gdng tdng cd tdi ra khdi viin phong khi ['an d4u tién
toi gap cd &y. Room to Read vira m&i thanh 1ap va chwa ¢6 bat ky to chirc
nao dau tw cho ching toi. T4t ca céc t& chirc khac déu trd 1o tdi ring t&
chirc cta tdi con qua non tré va chaamg 12y gi dam bao ca, nhwng Jenny lai
n6i hoan toan ngwoce lai: Ching to6i khong xtng dang d€ don nhan mot
Pong sw qud xud't sic nhw ngai tai Draper Richards. Ching tdi tim kiém
nhirng t0 chirc tré hon — céc t0 chirc theo md hinh méi di vao hoat dong.
Toi da cd ging dung dd moi cach d€ thuyét phuc co 4y nghi lai. Tuy nhién,
sau khi t6i trinh bay v&i Jenny vEé y twdng ciia minh, ¢6 &y da rdt 4n twong
véi nd va sip x&p de toi gip Bill.

Puwong nhién, Jenny chi thyc hién phan cong viéc khao sat tién kha thi cua
minh. C6 &y mudn thdy sy ki€n tri cia Wood, bao gom ca thdi do phan
khang khi c6 ai d6 c& gdng tir chdi minh. Tai sao? B&i vi co &y biét ring
viéc d6 sé thwong xuyén xdy ra trong sudt qua trinh Wood di xin déu tuw.

Trong vai phit ngén ngli gip Wood tai viin phong clia ciu 4y, téi da thuyc
st an twong. Wood 1a mot ngwoi nang dong, ra't ¢é tai 1anh dao (tAm nhin,
s cam thong va niém dam mé, v.v...), tran ddy nhiét huy€t, an chira sy
nhay bén khong ngo va trinh d§ hoc van cao — tit ca nhirng pham chat dé
da thuyét phuc t6i diat cwoc vao doanh nhan tré nay. Thyc t€, tdi nhanh
chong nhéan ra con ngwoi Wood con vt xa cd nhirng pham chat d6. Ban
khong can ngdi lau véi Wood d€ phat hién ra rﬁng cau 2y la mot nhan vat
dic biét.

Khi Jenny va t6i chuan bi roii khdi van phong ctia Wood sau cudc gép go,
toi dot nhién chd y d€n mot chi€c tdi ngt nhdan nhim & géc phong. “P6 la
gi th&?” tdi hdi. Vi giong néi mét mdi do thi€u ngi, Wood di néi rang cau
ta d@ & day ca dém d€ chinh stra (thyc t€ 1a viét) k&€ hoach kinh doanh cua
minh d€ trinh cho ching t6i. Khéng ¢ du thoi gian d€ vEé nha, ciu da chop
mét ngay trén san phong 1am viéc trong chiéc tii ngli khodng mot hai gio.



To6i thtra nhan viéc nay da th€ hién tinh thdn say mé va tdn trong cudc gap
g0 v&i ching t6i cia Wood. Téi dd vo nhe vao lwng ciu &y va ndi rang
ching t6i s€ nghi€ém tic can nhac y twedng hgp tac nay.

Mot phan thanh cong ctia John Wood nam & kha niing khich 1& va thdc day
nhirng ngwoi khéc trong vai trdo d6ng lanh dao. Vi du, cdu &y dd moi duoc
Erin Ganju tham gia vao dy dn Room to Read trong nhirng ngay dau thanh
1ap. (C6 &y dugc liét ké trén website cia cong ty voi tw cach “dong sang
1ap”). Lan dau tién t6i gap Wood, sy c&i m& va nhiét huyét cia ciu 8y da
chitng td Wood 1a “Ong Lén” khién Jenny va toi bin khodn ai s& 13 nguoi
thyc thi k& hoach. Nhuwng Wood da nhén ra diéu dé va thué Ganju, mot
ngrdi xui't sic trong linh vie diéu hanh nhu chinh Wood xuA't sic trong
linh vuwe ctia minh.

Ganju da ddm nhén vi tri CEO ctia Room to Read vao thang Muoi hai nam
2008. Nhuw Wood giai thich:

DAy la thir thach clia m6t doanh nhan gay dwng nén mét t6 chirc mdi nhwng
khong mudn diréu hanh n6é. Né&u ban khong thanh cong trong viéc trao no
sang tay nguoi khac, ban ciing khong th€ tré thanh mo6t doanh nhéan. D6 1a
ly do vé co ban, t6i quyét dinh trrde 1€ ky niém 10 nim thanh lap, toi
mudn roi vi tri CEO ctia Room to Read. Téi mudn ¢6 ai d6 ddm nhiém vi
tri CEO trang bi cho ngwoi d6 mot ddi ngii quan 1y gidi va d€ toi tréd thanh
Pai st ctia Room to Read, thay vi phai diéu hanh moi thir hang ngay.

Thanh cdng cta t& chitc mdt phan nho thue t& rang moi ngwdi trén toan thé
gidi déu cam nhan dwoc quyén sé& hiru Room to Read. K€ twr khi thanh 14p,
Room to Read da thyc hién cac dy an huy ddong von & 41 thanh phd trén
toan th& gidi tir Atlanta, Boston, Chicago, Dubai dé€n Zurich. “DPay khong
phai 1a hoat ddong cua t6i,” Wood néi. “Pay la hoat dong ctia ching t6i.”
Khoang 98% s tién ma Room to Read ¢6 dwoc triee ti€p dén twr cac nha tai
tror va vao nam 2009, 53% trong s& tién tai tre’ nay dén t cac khu vuc
ngoai nwd’c My. Cac thanh phd da thwe hién canh tranh lanh manh; v&i tinh
thian bac di, London va Hong Kong da gay dwoc sw ing hd véi 1 triéu do-la
chi trong mot d&€m duy nhat vao nam 2009. Hién tai Room to Read da dworc
m¢& & Viét Nam, Sri Lanka, Lao, Thai Lan, Campuchia, Ghana va Zambia.



Ho d3a m¢& dwoe 1.128 treong hoc va 10.000 thw vién. Room to Read da
dong gop 8 tri€u cudn sach — hon mdt nira trong s6 d6 la sach thi€u nhi
(thong qua cac sang ki€n xudt ban cua tré em khu vyc). Ho da trao tiang
hon 10.000 giai thwdng cho nir sinh. Tém lai, t& chirc da c¢6 nhirng anh
hwdng true ti€p dén cudc sdng ctia hon 4 triéu tré em. Khong con nghi ngo
gi ntra, Wood da tr¢ thanh mot trong nhirng doanh nhan thanh c6ng nhat
ma t6i da tueng cdp von. Muc tién dau tw 300.000 do-la ctia Draper
Richards Foundation — nguon von dau tw dic biét dau ti€n cua ho — vo
cung quan trong ddi v&i anh &y vao thoi ky tw nam 2002 trd veé truoc,
nhwng ndm ngodi, t0 chirc cia Wood da kéu goi dwore 25 triéu do-la dau tw
va hy vong sé€ tang dworc 1€n 30 tri€u do-la trong nam nay.

Khi du lich vong quanh th&" gidi, John Wood dwoc tdn mét chitng kién
nhirng anh hwdng ma Room to Read da l1am dwgc. Anh dd mo td mdt trai
nghiém ra't c6 y nghia v&i minh rang:

Ching t6i da dé€n mot treong hoc & Viét Nam va mot the vién méi vira
dwore mé tai day. Treong ¢6 khoang 1.000 tré va ca doan ching to6i di dao
xung quanh trerong sau 1€ khanh thanh va xem xét moi thit. Dot nhién, mot
cau bé 15 tuoi di vé phia tdi, khoanh tay va néi: “Chau chao ngai John,
chau 1a Thanh. R4t vui khi dwgc don ngai dé€n véi the vién cda chiing
chau.”

Cau bé bit tay tdi va dé thyc sy 1a mot cdi bt tay rat chit nhw the cau bé
gtri dé€n t6i mét loi khflng dinh. “Chau phai doc hét s6 sach trong thw vién
nay. Chdu s& doc hét nhitng cudn sich bang tiéng Viét va chdu ciing mudn
doc hét s sach bang ti€ng Anh. Ngai nghi sao vé& muc tiéu cia chdu a?”
Thanh hdi. Va toi da d4p lai rang, “Ta nghi d6 1a mot muc tiéu ddng ngudng
mo nhung c6 trén 1.000 cudn sach trong thw vién nay. Chau nghi 1a minh c6
the doc hét 1.000 cudn siach nay chir?” Cau bé dap: “Khong van dé gi a.
T61 hom qua chdu ¢cAm deén pin dén day trwede khi thw vién mé cira va da
doc dugc 9 cudn r'oi a!” Toi nhin cdu bé va thd'y mot phién ban nhi nguoi
Viét Nam cua t6i. Cdu bé ham mé doc sach nay da khong thé€ cho' dén khi
thr vién m¢ ctra vao sang hdm sau d€ dwoe vao doc sach. Toéi nhin nhirng
ciu bé nhw Thanh va chgt nghi, ching ta dang c6 4 triéu tré ti€p cin voi
Room to Read ngay bay gio.



VisionSpring

Doi ldc, “tAm nhin” doi hodi viéc nhin thad'y nhitng gi can lam d6i voi mot
ngwoi duy nha't @ mot noi cu the vori mot thie thach cu thé.

Jordan Kassalow la sinh vién nam nh&t chuyén nganh thi lyc khi cau &y
dén ngoai 6 Mexico cling t& chitc Dich vu Po mét Tinh nguyén cho Moi
ngwoi (VOSH) cda sinh vién. C4u &y va cdc ban sinh vién khoa thi Iyc —
dwore mot s gido sw cua treong hwdng dan — da thanh 14p mot phong khdm
di dong d€ giip d& nhitng ngudi chwa ting dwoc khdm mét trude day.
Khoang 2.000 ngwoi dan trong ving dang x&€p hang tredc ctra phong kham
khi né m¢ ctra.

Kassalow nho lai:

Bénh nhan dau tién cuia t6i 1a mot cau bé 7 tudi tw mot treong khi€m thi dia
phuong. T6i ¢6 the khing dinh ngay 14p tic ring treong hop clia cdu bé
ndm ngoai kha ning cta toi — tredng hop clia ciu kha phirc tap — vi the toi
goi gido sw ctia minh lai. C6 Ay ki€m tra mét clia cAu bé va sau mot h'oi
quan sat, c6 &y noi, “Jordan, cdu bé nay khdong bi mu. N6 chi bi cén thi
nang qua ma thoi.”

Co6 &y do mét cho ciu bé va né nam ngoai ca viing gidi han — khoang -22
do — that khiing khi&p. Ching tdi da mang theo 5.000 ciip kinh mét. Gido su
clia t6i néi ring, “em xem & trong chié€c hop danh cho mét cin ning nhat c6
gi pht hop v&i cdu bé khdng?”

Chéc chén r'oi, c6 mot doi phut hop d&n 90% véi tinh trang ctia mét ciu bé.
Vi th&, t6i mang né lai va may mén 13 ngwoi deo cho ciu bé d6i kinh d6.
Khi chiéc mét kinh khit vio mit ciu bé, toan bd bi€u cam trén khuén mit
ciu bé thay doi tiv mot dira tré khi€m thi 0 rii tré nén rang ngoi, h'on nhién
va teol sang.

T6i la nguoi dau tién cdu bé nhin tha’y trong doi.

Chic chin day 13 khodnh khéc ddng nh& ddi véi mot bac sy thi lyc thuc tap
tré, nhung Kassalow, ngwoi con ti€p tuc cong viéc tinh nguyén cia minh



nhi€u nam sau d6 da c6 nhiéu khdm pha hon the€". Vi du, trong chuyén di
tinh nguyén thoi sinh vién sau dé toi Mexico, anh 8y da gdp mot phu ni
gan 60 tuoi.

Nguoi phyu nir &y 6m chit cuén Kinh Thanh trwd'c ngwe minh. Ba phan
nan rang: “T6i khong the doc dwore Kinh Thanh sudt 10 nim qua.”

Treong hop clia ngwoi phu nir nay toi ¢ thé xi 1y dwgrec. Day 1a mot ca kha
don gian. Ba &y deo chi€c kinh +2,5 d0 va nhin vao cudn sich, cdp long
may nhudn 1én, ba &y cudi, quy sup xudng san, 6m 18y dau goi téi va bit
dau khoc.

Ngay ti€p theo, khi ching t6i d€n phong kham thi thdy mdt hang dai nguoi
va ngwoi phu nr hém qua dirng dau hang. Ba &y tim tdi va thong qua
ngwoi phién dich, ba néi: “Thwa bac sy, ching chi 1a mot d6i kinh nhwng
d6i voi toi, cdu da mang Chua tré lai voi téi.” Ba da tang t6i 20 con ga d€
the hi€n long bi€t on.

Ching t6i — cdac c¢O dong tai Draper Richards Foundation — da budc vao
cudc doi cia Kassalow mot vai nam sau d6 vao nam 2005. Ciu 8y vira moi
tré thanh Cha tich hoi dong quan tri va dong sang 1ap cia VisionSpring,
mot t& chitc nham tao ra cdc co hdi cho nhitng nwdc dang phat triéh thong
qua viéc ban cdc loai kinh mét gid ré. Mic du d6i véi nguoi dan & céic
nwoc phat trién thi viéc lya chon kinh mét 14 chuyén thu’O’ng nhu’ng héau hét
céc nedc dang phat trién van chwa dworc tlep cén v&i ching. O céc nude
nay, ho chi ¢6 th€ c6 dwoc nhitng cip kinh mét gid cao dwoc bay ban trong
cac ctra hang & vung ndi thi. D1 v&i nhirng ngwoi dan nghéo & cac nwoc
An Do, Nam Phi va El Salvador — chi mot vai nwéc trong pham vi hoat
dong cta VisionSpring — chi phi mua kinh va nghi vai ngay lam viéc de di
tr noi sinh sdng d&n cdc trung tAm 1én khign viée chim séc mét ctia ho 1a
diéu khong twéng. VisionSpring gidi quyét van dé d6 bang cach mang kinh
dén cho ho.

Kassalow lam vi€c nhr 1a mdt bac sy nhan khoa, mft chuyén gia cham séc
strc khde cong d6ng va chinh cong viéc nay da mang anh d€n v&i cac hoat
dong y t& & nhiéu nwdc dang phat tri€n. Nho nhirng chuyén di nay, anh dan



dic két duoc hai diéu hét sirc don gidan nhung thye t€. Dau tién d6 1a hon
40% beénh nhan ma anh chwa tri khong can gi ngoai mdt doi kinh — loai
theong dwgc tim thdy trong cdc cira hang kinh méit & khip nudc My.
Nhwng nhitng nguwoi anh gap dang mat dan cudc sdng cia minh don gidn
vi nhirng sdn pham dai chiing va ré nay khong c6 sén trong ving. Thit hai,
ra't nhi€u phu ntr khong cé viéc lam hodc tha't nghiép rat can tao di€u kién
d& 1am #n. Kassalow bit dau bin khoin ring néu dwoce trao cho cong cu va
k¥ nang phut hgp, nhirng ngwoi phu nir nay c6 theé’lam viéc nhw cac ky thuat
vién do mét va ban kinh trong chinh cong dong ctia minh.

Ngay nay, “Cau chuyén trong mét chi€c tdi” cia VisionSpring — mot chi€c
tdi v&i kinh, bang do mét, cong cu quang cdo, cic cdng cu quan 1y sin
pham va khach hang, bd dung cu stra chira va nhirng cong cu khac — da
khuyén khich cac doanh nhan ctia Vision ban céc cdp kinh chat lwong cao
nhwng gid thanh thap tai nhirng ving khé khdn va xa x6i nhat cling nhw
gi¢i thiéu bénh nhan d&n véi cdc bénh vién mét uy tin d€ ¢é dwoe sy chim
soc dit biét hon. Chi€n lwgc “ddc quyén vi mo” phi lgit nhuan da cho phép
cac doanh nhan nay mua ng' mot bo 75 d6-la va hoan lai tién mot vai thang
sau d6 khi da thu vé lgii nhuédn, do d6 han ché& rti ro d&i v&i nhitng ngwoi
mai ti€p can kinh doanh.

Trong vong 5 nidm hoat dong cta VisionSpring, s& lwong kinh mét ban ra
da tang vuot troi mdi nim. Vao nim 2009, cic doanh nhan cta Vision da
ban dwore khodng 300.000 ddi kinh & hon 12 nwde; Kassalow hy vong s&
lwong d6 c6 th€ veeot qua mdc 1 triéu trong nam nay. Nhi€éu nam la quan
quan cda giai thwdng Social Capitalist cia Fast Company, VisionSpring
dwore cong nhan 1a mot to chire ddt pha va cé stirc anh hwedng 1on theo binh
chon cua céc tap chi The Economist, The International Herald Tribune,
Foreign Affair va NBC Nightly News. Cyu Tong thdng Bin Clinton da néi
ring, cong viéc cta VisionSpring “sé gitip hang triéu ngwdi va dang trong
qua trinh hinh thanh mot nganh c6ng nghiép hoan toan méi cho nén kinh
t&.”

Tam nhin ctia Kassalow d6i v&i cac doanh nhén trén toan thé’ gidi dwoc goi
gon trong cai tén cda to chirc. Anh &y néi VisionSpring xing dang nhéin
duoc danh hi¢u “Tam nhin xud't sac! Hanh dong khon ngoan.”



One Acre Fund

Mot doanh nhan xa hdi xui't sic khdc xua't hién trong dau téi d6 1a Andrew
Youn. Anh la ngwoi sang 1ap va CEO cia t6 chirc “One Acre Fund”. Youn
la mét ngwoi hai hwede va ¢d tam nhin, thé” hé ngeoi My dau tién voi mot
vai nam kinh nghiém v@é tu van quan ly tai Mercer Management & Boston.

One Acre Fund da giip cac gia dinh s6ng dya vao nghé nong & Bong Phi
“tw phat tri€n d€ thoat khoi doi ngheéo”. Nhirng gia dinh nay, thwong 1a mot
ba me cé tr 4 d&€n 6 con, trong trot trén mot thira rudng cé dién tich bﬁng
khoang mot san bong, 1a ngu6on thu nhap va cung cap lwong thwc chinh.
Trong sudt 6 thang “mua déi kém”, ho thi€u khoang 40% lwong thyc, dan
dén tinh trang bénh tat va chét d6i. Mot van dé dang quan tam d6 la: Cir 10
tré trong nhirng cong ddng nay c6 mot tré chét tredre 1 tudi, thwong do suy
dinh dwong, cham phat trien va mu chu.

Anne Marie da gdp Youn tai mot hoi nghi vao cudi ndm 2005 khi anh con la
sinh vién cao hoc tai Chicago. Youn néi v&i Marie niém khat khao danh tan
d6i ngheo & chau Phi bang c4ch tap trung vao nhitng ngwdi ndng dan ngheo
va cai thién céch ti€p can cia ho ddi voi cdac san pham noéng nghiép va thi
trrdng. Youn da cé dong lyc d€ bit tay vao hanh dong sau mua he 1am viéce
cho mot t6 chirc Nam Phi thanh 14p nhirtng phong kham AIDS & khu vyc
ngoai O, va trong sudt thdi gian ndy, anh di phat hién ra ring mot trong
nhirng nhu céu birc thi€t nhat d6i véi ngwoi dan khu vyge nay khong chi 1a
thudc men ma con 1a thirc &n. Youn say mé nghién ctru vé chudi gid trj
noéng nghiép. Youn danh nhiéu thoi gian nam tht hai cao hoc d€ di tw
Bungoma, Kenya (mot thi tran néng nghiép xa x6i & phia tdy ctia nuwdc
My) va Chicago not anh dang theo hoc tai Kellogg (Pai hoc Northwestern).
Trong dy 4n thi di€ém dau tién cda Youn, 30 gia dinh ndng dan da thu dwoc
san lwgng lwong thye gdp ddi (trong mot s6 treong hop gd’p ba), mang lai
cho ho khong chi nhirng co’ hdi chwra ting ¢6 d€ nudi song gia dinh ma con
dw thwra d€ ban 187y tién va mua nhitng nhu yéu pham va dich vu khac ma
gia dinh can.

One Acre Fund tin rang viéc cung cdp cho nong dan ra't ngheéo nhirng ndng
cu don gian va cac ky nang c6 th€' lam gia tang dang ke hi€u sua't. One Acre



Fund cung cdp cho noéng dan “thi treong trong mdt chi€c hdp” — dé 1a, moi
thir ho can d€ san xudt thanh cong, bao g6m hat giéng va phan bon dwoc
One Acre Fund cho vay, tdp hudn va ti€p cén voi cac thi trrong. Cac hd gia
dinh trong chwong trinh One Acre Fund trung binh niang gdp hai [an san
lwong lwong thye trén mdi héc ta trong trot va cudi mdi vu mua, ho trd tién
cho hiéau hét cac dich vu ma ho dwo'c One Acre Fund cung cap.

Youn dwoe Draper Richards cap von vao thang Mwoi hai nam 2006: Thoi
di€m ma anh dang hd tror 100 gia dinh & Bungoma. Youn da tryc tiép
chuyén dén Bungoma, noi anh ti€p tuc sinh sé6ng dén bay gio, bdi Youn
cho ring viéc “truc ti€p gin lién v&i manh da't ndo d6” s& gitip anh cai tién
dwoc mo hinh kinh doanh va thic day no ti€p cin cac thi treong ngoai. Khi
t0i dang viét cudn sdch nay thi One Acre Fund dang hd tro' khodng 22.000
gia dinh trong 7 quan & ca Kenya 1an Rwanda va muc tiéu ctia Youn 1a phuc
vy thém 50.000 gia dinh ntra trong hai nam toi.

The Mission Continues

Eric Greiten, nguoi sang 1ap va CEO ctia The Mission Continues da dp
dung cdc nguyén tic lanh dao va kinh doanh vao nhirng thay ddi vé xa hoi
& mrc d6 ca nhan day nhiét huyét.

Puwoc nhan hoc bong Angier B. Duke tai Pai hoc Duke, Greitens da nghién
clru vé nguyén tic xi the, triét 1y va cdc chinh sich xa hoi. Nhan hoc bong
Rhodes va Truman, Greitens hoc Pai hoc Oxford tor nam 1996 dén nam
2000, day ciing 12 noi anh nhan dwoc bing MBA véi cdc nghién ciru phat
trién va bang Tién s§ vé khoa hoc chinh tri. Greitens ciing 14 mot thanh vién
clia Nha Tring va 12 mot dic vu SEAL Hai quan MY, nguwdi da tryc tiép
bdon Tan tri€n khai nhi€ém vu li€n quan d€n cac cudc chi€n chdng khung bd
toan cau.

The Mission Continues dwoc thanh 14p vao nam 2007 sau khi Greitens tré’
v€ nha sau hang loat nhi€ém vu & Iraq. Trong lan tré v€ nay, Greitens da
dén tham nherng linh thiy bi thwong tai bénh vién Bethesda Naval &
Maryland. Mic dit nhitng vé&t thwong da cit ngin thdi gian phuc vu quin
ngli ctia ho nhwng mdi linh thlly ma anh néi chuyén déu thiét tha mong



muon dugce ti€p tuc cong hi€n cho quan doi. Greitens nhén ra rang du viéc
m¢ 1o néi “cdm on” nhirng dong ddi cia minh that quan trong nhung viéc
néi rang chiing toi vdn cén cdc ban ciing quan trong khong kém.

Khi nhitng ngwoi linh nay tré vé gia dinh voi nhitng vét thwong va ¢6
nguy co' tit nguyén vinh vién, ho khong chi ddnh mat kha ning lao dong
ma con ma't di muc dich song. Ho bi chia cit khdi dong doi, nhiém vu va
tham chi Ia ca gia tri cia minh.

R4t nhiéu ngudi thwong hd tre cho cdc bénh binh. Greitens biét rang can
phai doi hoi diéu gi d6 te ho. Ho tan nhung khdng phé&’. Ho khong con kha
nidng lao dong nhung Greitens van coi ho nhw nhitng tai sdn va nhin thay
nhirng co’ hdi d6i m&i d€ thach thirc nhirng cyu chié€n binh nay ti€p tuc st
ménh phuc vu ciia minh. Cudi cung, anh da st dung ti€n lwvong quan nhan
ctia minh d€ thanh 1ap The Mission Continues.

The Mission Continues khuy&n khich nhitng cyu quén nhén tw sy kién 11/9
phuc vu cong dong tai dia phrong bang cich dwa ra y twdng vé cac hoi cyu
chién binh. Nhirng nguoi linh nay th€ hién nhitng k¥ niang lanh dao dwoc
trui rén trong cac trdn chién phuc vu cong dong. Mot hoi cu the€ thwong
hoat dong kéo dai 14 tuan, trong d6 mdi P'ong s nhin dwoc mot khoan thu
nhip nhi't dinh d€ phuc vu toan thoi gian tai cac td chirc twr thién khu vurc.
Mbi Dong s cung cAp mdt dich vu hitu hinh nhwe hwdng dan cic dira tré
“dwong phd™, tO chirc cdc nhém céc cyu chién binh hd tror hodc gitp nhirng
nguwoi tan tat hoa nhip voi cong dong.

Greitens hi€u ring van dé dang quan tim nha't clia cdc cru chién binh
khong phai nhirng gi ho dwoc nhidn ma nhtrng gi ho cho di. The Mission
Continues khong cung cdp nhirng hoat dong tw thién cho cac cwu quan
nhan. Thay vi d6, n6 dwa ra thir thach d6i voi ho: D€ ti€p tuc phuc vu cong
d6ng noi minh sinh s6ng voi tw cach 1a cac lanh dao cong dong.

Khi Greitens nhan gidi thwong cho doanh nhan xa hoéi ctia Draper Richards
vao thang Sdu nadm 2009, anh da trao giai cho 22 hoi cyu chi€n binh va cic
tinh nguyén vién phuc vu 19.000 gio tai tG chirc. MOt nam sau, The Mission
Continues da trao gidi cho 53 hdi va cac tinh nguyén vién phuc vu 40.000



gio & cac thanh phd trén khip nwdc My. Cudi nidm 2011, Greitens da
hwdng muc tiéu trao gidi thwdng cho hon 100 hdi trong vong mét nam. TO
chirc cling dwgrc nhin nhan 1a c¢6 sy phat trién manh mé vé tai chinh, tw
nguon tai tror voi 27.000 do-la vao nam 2007 1én d&n 719.000 d6-la va nam
2009.

Céc cyu chién binh hoat dong trong cac chwong trinh hdi khong chi cung
cap cac hoat dong htru hinh cho cdng d6ng ma ho con thu thip thém dwoc
cac kinh nghiém va ky nang can thi€t d€ quay vé voi cude song thoi binh.
Théng qua nhirng chwong trinh hdi, cdc cyu chi€n binh nhén dwoc sy
hudng dan va cong viéc dya trén “chién lIwgc thodi von” d€ ddm bdo cho
thanh cong sau khi cdc chwong trinh ctia hdi két thic.

Kiva

Nho nhitng két qud tot dep mang tam qudc gia gan ddy ma cong viéc ciia
ho mang lai, toi khong the’ gidu dwoc niém tw hao vé hai doanh nhan —
Matt Flannery va Premal Shah — nhitng ngwoi ma to chwec cia chiing téi da
cdp von vao dau nam 2007, khi Kiva van la mot t6’ chiec nhd chi voi ndm
nhan vién.

Nhiém vu cda Kiva la k€t n6i moi ngwoi thdng qua viéc cho vay xdéa déi
giam ngh¢o. N6 dang chirng minh khd nang thanh co6ng cao cia minh.
Trong vong bdn nim ngéin ngi, Kiva da tir mot du 4n tai chinh nhd v&i bay
doanh nhan Uganda tré thanh mdt t6 chirc cho vay ca nhén trec tuyé€n toan
cau va ho tro' gan 400.000 doanh nhén trén 53 qudc gia d&€ hoan thanh muc
tiéu cia minh. Géan ntra triéu ngwoi vay cia Kiva tie 201 nwde trén toan thé
gidi da ca’p von cho cdac doanh nhén trén nén tang cho vay nay, ctr 30 gidy
mot [an cho vay.

Mot cai tién thd vi cia Kiva da phéan biét nd voi cac hoat dong twr thién truc
tuyén khéc l1a thyc t€ nhitng ngwoi st dung Kiva thwe sy vay ng' chir khong
nhin dwoc tai tro. Hon 150 triéu dd-la da dworc cho vay twr 25 dd-la vao
nam 2006 va hon 98% cuia cac khoan n¢ nay dwore tra lai. Kinh nghiém cua
Cha tich Kiva, Shah tredrc day tai PayPal & Thung ling Silicon nay da gidp



Kiva kiém soat va theo doi cac khoan n¢ cling nhw ti€n 1ai thdong qua
Internet.

Céac @61 tac cta Kiva voi nhirng to chirc vE tai chinh vi mé (MFI) trén toan
cau va nhitng MFI nay k&t ndi gitra nhirng ngwoi vay ciia Kiva va nhém
cac doanh nhan cua ho. Shah giai thich vé co’ cau hoat dong cua hé sinh
thai nay nhw sau:

Thay vi cho cac ca nhin vay, ban cho mdt td chirc vay va to chirc nay phai
dam bao khoan vay d6. TG chirc tai chinh vi md khdng cho t& chirc d6 vay
thém trwe phi ho trd tién gd'c. Vi th&’ n€u mot con bo cia mot ngwoi phu nie
bi chét, thi bon ngwoi phu nit khac s& phai hiin von lai d€ hd tro' ngwoi dé.
Vi th& co ché hoat dong tor nén tdng nay s€ giam thi€u nhitng chi phi
chuyén doi va nguy co’ trdn ng. Van dé nay lién quan dén danh ti€ng hon
la van @€ tai chinh. Viéc ti€p cin v&i nhieng khoan vay twong lai dya trén
viéc hoan vOn va lai cti. N6 tao ra mdt dong lwc manh mé€ ma ban cé the co
dwoee ty 1€ hoan tra cao hon.

Khodn vay trung binh cho mdi cd nhan 1a doanh nhan ctia Kiva 1a 391 do-la.
D6 khong phéi 1a mot khoan tién 1on nhwng & nhiéu nwdc dang phat trién,
khodn tién nay la cd mot gia tai.

Matt Flannery, CEO va dong sang 14p Kiva (cing v&i Jessica Jackley), da
nhdn manh va tip trung vao anh huedng ma khoan ng cta to chirc nay ¢6
th€ tao ra.

Ching t6i dau tw cho mdt nhém nguwoi d€ xay deng mdt gi€ng nwde tai mot
trai ti nan & Kampala, Uganda. Khoan vay tri gia 550 d6-la, mét khoan tién
vO cuing quy gid v&i ho. N&u ban chi ki€m duwoc 1 d6-la mot ngay thi ban sé
hi€u cdm gidc nhan dwoc khodn dau tw 550 do-la sé khac biét nhw thé nao,
vi thé” viéc moi nguwoi cé th€ thue sy xay dung mdt gi€ng nwde trong cong
d6ng nay va tim cach ti€p cidn ngudn nwdc ngadm la diéu gi d6 khong
twdng. Nhirng ngwoi nay ¢ th€ mua nuwdc toe ddy thay vi mang nhirng
chi€c thung Ion d€ 18y nwde te ngudn cach d6 vai kilomet. Vi thé” dé la
mot trong nhirng diéu ma chiing t6i dwoc chirng kién da tré thanh hién thyc
— khong phdi mot [an ma hang nghin Tan tai Kiva.



Kiva dic biét gdy an twong siu sic vai tdi bdi d6 12 mot t& chirc trao quyén
cho phu nir — 82% nhirng khoan cho vay cua t6 chirc dwore thye hién danh
cho phu nr — thic day tinh than doanh nhan va trao co’ hdi cho nhirng
ngwoi nghéo cham chi lao dong, nhung chwa dwoc ti€p can dwoc voi
ngudn von. Cudc sdng cia hang nghin ngwoi da dwoe cdi thién thong qua
nhitng md hinh d6i m&i va xua't sic cia Kiva.

Tém lai, Draper Richards Foundation di chitng minh dwoc rang cdc doanh
nhan x4 hoi va cac doanh nhan dwoc tai tro’ bdi cac quy dau tw mao hi€m
ra't giong nhau theo cach ho thic day cac td chirc ctia minh va d€' lam dwoc
diéu do6 ho ¢an c6 sy hd tror vE tai chinh. Nhitng ngu6n hd tror tai chinh nay
chi ¢6 dwge néu y twdng cia ho xua't sic, nhu cAu ddi v&i san pham va
dich vu cao va doi ngti nhan vién hung hiju. Cho du dén cudi cung, thanh
cdng trong cudc choi khéi nghiép phu thudc vao nhiéu yéu to cung voi
“mdt chiit may mén” nhw 1o néi cia Alfred P. Doolittle vui vé mang lai
may mén trong bo phim nhac kich My Fairy Lady. T6i nghi rang Robin
cling s& d6ng y v&i tdi ring viéc thanh 1ap t& chirc Draper Richards
Foundation 1a mot diéu tuyét vori nha't ddi voi ca hai ching toi.

Tim va BizWorld Foundation

Trwée khi khép lai chwong nay, t6i mudn nhiic dén hoat dong tw thién
cua thé hé ti€p theo. That tuyét khi t6i c6 nhirng anh hwéng tich cuc
dén Tim vé van d'€ nay nhuwng nhw ban s€ thiy, Tim tham chi da tham
gia vao linh vire nay trwée khi toi lam chuyén do.

Tré lai nam 1993, khi chau gai toi Jesse mai 1én 8 tuoi, co bé da hoi
Tim: “Cha lam ngh'é gi? Me & nha ca ngay sao cha cw ra ngoai sud't
a?”

That kho giai thich cho mgt c6 bé dau tw mao hiem la gi, dac biét khi
nhéc con d6 chwa twng bi€t dén khai niém Kinh doanh. Vi thé thay vi
¢’ ging giai thich cho Jesse vé cong viéc ciia minh, Tim da quyét dinh
cho Jesse — va toan bg cac ban cung lop 3 cia con bé — bi€t kinh doanh
hoat dong nhw thé” nao. Tim khong h€ nhian ra vao thoi diem do,



nhung dé6 la nhung gi khéi ddu cho qua trinh hinh thanh nén
BizWorld Foundation.

Tim bié't rang Jesse va cic ban cfia ¢é bé thich nhirng chiéc vong tay
tinh ban vi thé n6 da tao ra mot bai tip mo6 phong xoay quanh mét n'én
cong nghi€p chaa cac cong ty san xuit vong tay tinh ban. Tim da tach
khai niém kinh doanh thanh 4 mang — thiét k€', san xuit, marketing,
tai chinh — st dung ca ngay hoc d€ tim hi¢u va thwe hién I'dn lwot 4 quy
trinh trén.

Trong ngay dau tién, Ngay thi€t ke, ca 16p dwoe chia thanh cac cong ty
canh tranh va dwoc chi dinh cac vi tri cha chd't nhw Cha tich Hoi dong
quan tri, pho Giam doé’c Thi€t k&, pho Giam ddé’c San xuat, pho Giam
do'c Marketing, Ph6 Giam doé'c Kinh doanh va Phé Giam dé6c Tai
chinh. Sau d6 ho dang ky hoat djong voi chinh quyén va phat hanh co
phi€u, v.v... Bon tré nay dwoc yéu cau “mua” tat ca vat liéu ma ching
c¢an cho cong ty cia minh va de c6 phrong tién lam vay ching céin giy
quy tw nhirng nha d4u tw mao hiém va cac ngin hang. Ho mua giay va
phah mau d€ tao ra nhirng miu thiét k& nhwng chié€c vong theo y
mudn cua ching. Sau dé6 méi hoc sinh sé tao ra mjt sin pham dung
thir va ca nhém sé quyét dinh san pham ma minh s€ san xuat.

Tiép theo dén Ngay san xult, cac hoc sinh dwoc hwdng din cach lam cang
nhi€u vong cang tot. Ty nhién, c6 mot s& bé c6 theé [am ching ra't t6t con
mot s& khdc thi khong. Bon tré bit dAu qud trinh kinh doanh bang viéc mdi
bé ty lam vong nhung dan dan chidng phan thanh cac khu vugc va thi€t 1ap
nén cac day chuyén san xuat.

Ngay thi ba 1a Ngay ti€p thi va mdi nhém chju trdch nhiém tao ra mot
slogan, mdt budi chao hang va quang cdo. Ching ciing phai trd tién cho
nhirng tA'm poster va ba't cir vat liéu quang cdo nao mudn st dung d¢€ thu
hit sy chd y ctia moi ngwdi. Céc hoc sinh 16p 3 khdc mdi nguoi déu dwore
dwa 10 “BizBucks” va dong vai khich hang.

Ngay cud1 cung la Ngay tai chinh — mdc du thyc t€ la trong sudt tro chor,
cdc bé phai theo sat cidc hoat dong tai chinh, ty trd lwong va mua tat ca



nhirng vat dung can thié€t. Vi vy, vao ngay th tw, ching 14p ra mot bang
cin do61 chi tiéu va thu nhip cho mdi ddi. Tim va cd gido cua Jesse danh gia
“mdi cong ty” dwa trén bang can ddi chi tiéu nay va nguwdi chién thing 1a
cong ty dwore dinh gid cao nha't.

Chuong trinh da thanh cong xuit sic — nhu 1o thay hiéu tredng néi vdi
Tim, “T6i mudn anh hwdng dan cdc hoc sinh 1op 4, 5, 6, 7, 8 cia treong
ntra.” Tim khong c6 thoi gian d€ lam vdy nhwng né da tréd lai van dé nay
nhiéu ndm sau d6 d€ hwdng dan 1op cha hai ciu con trai Billy va Adam.
Mot Tan ntra, m6 hinh mé phdng da mang lai thanh cong 1on. Khi gido vién
ctia Adam néi v&i Tim rang “ndm nao anh cling d&n nhé,” Tim da quyét
dinh ring minh s& lam diéu gi d6 va diéu dé phai gidp do dwore cho bon tré.

Vao niam 1997, sau khi tao ra hwdng dan vé mot chwong trinh chinh thirc,
Tim thanh 14p t6 chirc BizWorld, mot t6 chirc phi lgri nhuén cung cap cac
cac chwong trinh cda t6 chirc dén ta't cd cac nha gido duc, khuyén khich
cOng dong tham gia vao qua trinh gido duc veé tai chinh cho gi¢i tré. Nhiém
vu ctia BizWorld d6 1a “thtr thach va thu hat tré em tie nhi€u nén van hoda va
kinh t& khdc nhau thong qua chwong trinh hoc thye t& va hwedng dan cho
ching vé nhirng nén tang quan 1y kinh doanh, doanh nghi€p va tai chinh
cling nhw thic day tinh than lam viéc nhom va khd nang lanh dao &
treong.”

BizWorld Foundation thu dwgc nhirng thanh cong to 1on, ti€p can cac hoc
sinh tai 50 bang trén toan nwd'c My va 48 qudc gia khac. N6 thanh 14p chi
nhanh qudc t&” dau tién tai Ha Lan vao nam 2001, ti€p dén 1a An BJ va Han
Quorc.

Tim d6ng hai vai chinh trong cau chuyén nay: Mot doanh nhan xa héi voi y
twdng tuyét voii va ty phat trién né va la mot ngwoi ¢6 tdm long bac di cung
cAp nhitng ngudn lyc can thidt d&€ hién thyc héa y twdng. Toi bidt chic
ring chiing tdi s& gip g& v&i nhiéu y twdng tuyét voi hon nita — va hio
phéng hon nira — tir Tim va cac cOng sy ciia né, nhirtng ngwoi da tao nén
mot chuan mwe méi lién quan dén nhirng hoat ddng tich cwc trong linh vuc
twr thién trong tiém thirc téi. Ho da quyét tim gy anh hwdng va khién thé&
gi&i tré nén t6t dep hon — va tdi hoan toan ty tin rang ho s& thanh cong.



9: KET HOP HOAN HAO

Thdt kho dé’ noi ra diéu gi la khong thé, doi voi gidc mo ngay hém qua la
hy vong cho ngay hom nay va thwc té cia ngay mai.

— Robert H. Goddard

Khi Chién tranh Th& gi¢i Tdn thit Hai k&t thic, tinh hinh ban dao Tri€u
Tién van con rat nhiéu nghi van. Cudi cling, s ménh cla toi gin lién v&i
manh da't nay theo nhirng cach ma t6i khong the dinh hinh dworc.

Lién Hop Qudc chdp nhan 1oi @€ nghi ma My va Lién X6 (ct) dwa ra, s€
d6ng ti€p quan nwdc nay. Nhung k& hoach d6 da khong bao gio dworc theo
dudi mot cach nghiém tiic. Vao nim 1948, Triéu Tién bj chia cit theo kinh
tuy&n 38 v&i mién Bic dudi sy ki€m sodt ca Lién X6 (cii) va theo chli
nghia cong san con mi€n Nam theo My va di theo m6 hinh tw ban. B¢ la
mot thdoa hi€p rdt mong manh, mdt phan bdi nd tip trung vao tinh trang
cang thrfmg ctia cudc chién tranh lanh toan ciu tai mot nwdrc nhd va bi chia
ciit, ngoai ra con bdi hai hé thong chinh trj va kinh & trdi ngwoc phai dién
ra gan sat nhau.

Vao ngay 25 thang Sau nam 1950, cudc chi€n tranh Triéu Tién no ra va
khoi mao cho nhirng xung dét vii trang dau tién cia cudc chié€n tranh lanh.
Hanh dong nay 1o rang vi pham Hi€n chrong Lién Hop Qudc va Hoi dong
Béo an da cam thdy budc phai can thi€p. Hanh dong can thi€p: Thong
thwong, Lién X6 s€ phd quyét bat cit mdt bwde ti€n ¢6 y nghia nao d€ bao
vé Nam Han nhwng thoi gian d6, dai dién ctia Lién X6 lai tay chay céac cudc
gap mat cua Hoi d6ng Bao an. Cac thanh vién con lai cia Hoi d6ng nhanh
chéng thong qua Diéu 1€ 83, phé chuan nhitng hd tr¢ vé quén sw tir céc
thanh vién t&i Nam Han. Nga sau d6 chinh thirc 1én ti€ng phan doi va
quyét liét chdng lai hanh dong nay, véi tuyén bd cho rang Lién Hop Qudc
khong cé quyén can thiép vao mdt cudc ndi chi€n. Nhwng t6i 1a nguoi ung
ho suy nghi rang day 1a mot khoanh khic tda sing va 4n twong trong lich
str ctia Lién Hop Qud'c. Lic d6, Lién Hop Qudc chi méi thanh 14p dwoc ba
nam, nhung né lai ¢6 th€ phac thao va thong qua loi kéu goi can thiép
chdng lai mdt ddi quan xam lwoe 1a mot viéc lam dang ngwong mo.



L’an dau tién td1 nghe vé cudc xam lwgre Nam Han vao mQt ngay mua he
khi dang l4i xe trén Pai 10 Hudson River, nghe dai trong chi€c 6 td6 dau ti€én
ma téi dwgc s& htru. T6i dw dinh s€ nhap hoc treong kinh doanh vao thang
Chin do6. Luc do, td1 khong bi€t gi vé cudc chi€n nay nhung ti€n trinh ban
dao Triéu Tién da anh huwdng dén viéc hoc tai treong kinh doanh cia toi chi
sdu tuan sau khi nhap hoc bai tdi dwore goi nhap ngii cho cudce chién tranh
Trréu Tién.

Nhi€u théng sau, t6i ng'6i trong phong minh, doc di doc lai nhirng tai li€u
chinh thirc lién quan dé&n cac van dé cta chinh phd da kéo t6i dén voi
nhiém vy tryc ti€p niy — ban ciing nhé rang, t6i dd tam nghi chwong trinh
sau dai hoc d€ tham gia mdt khéa hudn luyén tai Sw doan Khong van 82
trong vong 18 thdng. Sy nghiép kinh doanh clia t6i vira m&i bit dau va toi
hoi lo 14ng rang TAn thye hién nhiém vu thit hai nay s& kéo tdi ra khdi cong
viéc cua minh. Tuy nhién cung lic do, thdm sau trong trai tim, t01 cling bi
thoi thic b&i tiém nang clia cudc phiéu lwu nay.

L'an d4u tién, to6i dwgrc chuyén dén trai Edwards & Massachusetts v&i nhiém
vu la trg’ 1y nhan sy. P6 1a mot nhi€ém vy kha nhe nhang va sau thiang “choi
boi” da troi qua trwde khi toi nhan dwore 1énh toi Triéu Tién. Chi gai t6i
Dorothy va cha da d&n dé€ chao tam biét va tién tdi 1én may bay dén Nhat
Ban, dia di€m dwng chin cla cd doan mdt vai ngay tredc khi 1én dwong
sang Triéu Tién.

Chi gdi t6i vAn nhé ra't 1o thoi gian d6. Chi &y ndi rang d6 1a Tan duy nhat
chi tha’y cha t6i khoc. Toi khong nhin thdy diéu d6 bdi vi toi da & trén may
bay tredc khi 6ng cho phép nhirng cdm xdc kim nén lau nay vo da trén
khuon mit. Thuc t&, tdi chwa ting tha’y cha bidu 16 cam xic. Ong 13 mot
ngudi linh va ngwdi linh thi khong bao gid dwoc phép roi neée mét. Ong
la mot ngwoi dan 6ng va dan ong thi khong th€ khéc. Nhuwng 6ng cling 1a
mot nguoi cha va nguoi cha ¢6 the€ khoc.

Tbi chéc chin lic &6 minh khong khéc. Hoan toan ddi nghich: Toi hdo hirc
va mong doi nhirng gi dang & phia tred'c. Cam gidc nhw cudc doi téi dang
buwde sang mdt trang m&i vay.



C6 mot thanh nién ng6i k& toi trén chuyén bay dén Nhat Ban. That ky la.
Hinh anh ctia anh ludn thwong triee trong tam tri t6i tir d6 dén sud't cudc dovi
nhung t6i khong thé nhé tén anh &y. Chiing tdi bit chuyén vé&i nhau va biét
ca hai déu 24 tudi va déu dang dén Triéu Tién.

Ching t6i nghi chung mét khu & danh cho quan nhan trong mot tuan tai
Nhat Ban r'6i 1é€n tau d&€n Osaka, thanh ph6” cang ndi lién voi cang Pusan
cta Triéu Tién. Ching t6i roi Osaka trén mot chi€c tau chién vao lic dém
khuya. T6i s& khong bao gio' quén nhirng anh dén trén cang vao dém hom
d6. Ldc d6 ban nhac n6i ti€ng Harbor Lights teng dwgc ban nhac Sammy
Kaye trinh bay rdt thanh céng cling vang lén. Téi va nguoi ban m&i cia
minh hat vang bai hat do trén boong tau: I watched the harbor lights/ How
could I help if tears were starting/ Goodbye to tender nights beside the
silvery sea. (Tdi ngdm nhin nhitng ngon dén trén cang/ Lam sao toi c6 thé
kim dwoc nede mét khong roi/ Tam biét nhitng ngon dén tuyét diéu bén
bién bac.)

O Pusan, ching ti 1én mot tau quan sy véi nhing chiéc giwdng bn ting.
Gio day, toi that ngac nhién khi nghi d&€n né nhwng ca hai ching t6i déu
ngt ngon lanh khi chuy&n tau vao ga Iron Triangle gan Kumhwa, trung tdm
clia noi sau nay tré thanh khu vic phi quin sy gitra hai mién Nam-Bic.
Vao buoi sang, khi xuéng tau; ching t6i dwe'c phan dén hai trung doi khac
nhau nhwng déu & cung mdt trung doan va vi thé’ khong cach xa nhau maYy.

Vai ngay sau khi bdo cdo v&i trung doi tredng va da hoan thanh nhiém vu
ctia minh, t6i nhdy 1én mot chi€c xe jeep di tim ngwoi ban ctia minh va dao
quanh.

Ban t6i dang chuan bi cho cudc tuan tra dau ti€én ciia minh. Cau &Yy tw hao
khoe v&i t6i chi€c 4o vest boc cic cia minh, k€ cho tdi nghe vé trung d6i
tredng va cac dong doi dong thoii mo6 td muc tiéu cda cude tuan tra ciu Ay
chuan bi tham gia. T6i cling da ting dwgc chon vao mdt trong nhirtng nhém
tuan tra vi thé& t6i chia sé v&i ciu &y kinh nghiém d6. (Mac du cé nhirng
diéu t6i da khong néi v&i cdu ay, vi du ti€u doi tredng cda tdi da kéo toi lai
khi t6i chuan bj gidm vao mdt loai min d4t ngAm va toi cling nhin thdy mot
d0ng do6i da thét 1én nhw thé nao khi giAm phai mot trong nhirng qua min



nhu th€”— khudn maét anh sang ryc 1€n trong bong t61.) Nhung trong chuyén
tham nay, ching t6i hdu nhw chi cwoi dua va giong nhw hdu hét nhirng
nguwoi linh khac trong chién tranh — phan nan vé ch& do an uéng.

DPa dé&n ldc t6i phai trd vé. Toi chiic cAu 4y may mén, quay lai chiéc xe
jeep va tr& vE trai. Vai ngay sau, t6i nhan dwoc tin cdu &y da hy sinh trong
cudc tuan tra dau tién cia minh d€ bdo vé nén ty do cho mot di't nwdc ma
ciu &y khong th€ tim thay né trén ban ¢6 mot nam trudce.

To6i ra't c¢6 the 12 ngwdi da nam lai ngon ddi troc va diy min & trung tim
Triéu Tién. Nhung tdi lai ¢6 may mén tiép tuc cudc song, mdt cudc song
that thd vi va tuyét voi trong khi ban t6i dd mai mai & lai tuoi 24. Tai sao lai
12 cAu 4y ma khong phai la tdi? Lic d6 ching tdi déu nghi rang ci hai
khong th€ nao bi quat ngd. Nhwng chiing t6i s€ lam gi, néi gi trong mot vai
tuAn ngin ngli & cling nhau, néu biét treéc dwoe twong lai?

Toi két lai cAu chuyén nay bang dich vu cta tdi & Han Qudc chil y&u bédi
k&t qua cudi cing ma qud’c gia nay nhan dwgc: V&i s tra gia khung khiép,
si can thiép cua chdng téi vao ban ddo Triéu Tién da gidp 48 triéu ngwoi
dan Nam Han phat trién thinh virong thong qua céc doanh nghi€p tw nhan
va phat trién kinh doanh Tdi ciing d3 tirng néi v&i cic ban rang ng vién
cta tdi cho vi tri Nguwoi hiing Kinh t&€ ctia thé” ky XX chinh 1a Pang Ti€u
Binh. Bing cich d6n nhin nhitng d4u tw tryc ti€p tir nwdc ngoai & Trung
Qud’c, cling nhw sy s& htru tw nhan va thwong mai toan cau, Chu tich Trung
Qud'c Pang Tiéu Binh ¢6 th€ danh thirc mdt ga khong 10 kinh t& con dang
say ngd. Nhitng van dé con ton tai, dwong nhién bao gom ca nhirng van
dé vé cic nguyén tac dan chd, sy tw do ngdn ludn, bdo chi va quyén con
ngudi. Ngoi ra, tdi khong th€ khdng néi rang: Bang kha niing lanh dao tai
tinh ciia minh trong viéc dem dén mot cudc cai ti€n kinh t& va mé cira vé
tw do kinh t& d61 v&i 1/6 dan s& thé gidi, Dang Ti€u Binh da tao ra nhiéu
co h6i cho moi ngwoi hon bat cir cd nhan nao trong lich st hanh tinh nay.

Ung ctt vién cho vij tri Ngwoi hung Kinh t& cfia thé” ky XX 12 Mommahan
Singh, hién dang 12 Thi tedng An Do, ngudi (d4 ting dwgre nhic dé&n trude
day) toi gdp Tan d4u tién vao nam 1990. Tré lai thoi gian d6, mac du nén
dan chia chwa chéc chin, nhung 6ng van chio d6n sy t do kinh t&, thay vi



mot nén kinh t&€ hdn hop & ca ciac doanh nghiép nha nwdc 1an tw nhan.
Cung v&i Bo tredng Tai chinh An Do, 6ng da di du trong cac cai cach hap
din, bao g6m sy bai bd hiéu qua hé thdng “License Raj19”. GDP cia An
b da tang gd’p ba va da't nwdc nay tré thanh di€m khéi dau cia hang triéu
doanh nhan.

Liéu nhirng xu hudng thic day doanh nghiép tw nhan nay c¢6 ti€p tuc? T6i
nghi rang ching phdi nhw th&! Mot khi ngudi ta ném dwoce vi tre do va su
thodi mai vé tw li€u san xuat, ho s€ mudn thém nwra. Viéc dau tw nguoc
nhirng ngudn nay la diéu khong th€ — dic biét 1a trong thoi ky bung né
Internet, tao diéu kién cho moi ngwdi trén hanh tinh két ndi v&i nhau dé
dang hon. S& lwgng nhirng qudc gia chuyén quyén, ich ky s€ dan suy tan.
Nhirng viing di't mé&i mau mo trén toan thé gidi s€ ti€p tuc mé cira don cac
doanh nhan va nha dau tv mao hi€m cua ho.

To6i da teng mo ta trong phan trwedc cach thirc Draper Fisher Jurveton dwa
ra mdt mo hinh m&i d6i voi viée cung cdp von dau tw mao hi€m trén nén
tang toan ciu. Tim va cdc dong nghiép da chi ra ring kifu gi ban ciing can
st ung hd — tw cac dong nghiép la doanh nhan, mét treong dai hoc nghién
ctru chit lwong cao, mot nhém chuyén gia hd tro' (nhw cdc k&€ todn thong
minh, cac ludt sw gidi) va cac hang truyén thdong cong nghé cao de€ tao ra
nhirng man 4o thut ve kinh doanh. biéu nay da ly gidi tai sao Thung ling
Silicon, noi hdi tu ta't ca nhirng di€u nay, da khang dinh dwoc vi tri doc
quyeén trén thé gidi.

Nhung thé gidi ludn thay d6i nhanh chéng. Cudi cung, twong lai & day, tai
nrdc My ndy sé ngay cang c6 sir gdn k&t chiit ché& hon v&i twong lai clia tat
ca cdc qudc gia khdc trén toan cau. Vi thé, that khé tin rang nuwdc My sé
ti€p tuc gitr vieng vi tri khdng the suy chuyén trong qua khir. Lyc lwong
sang tao doi mdi, trung tdm cda thung liing Silicon, da dwoc wom méam va
vun dép & An Do, Trung Quéc va nhitng khu vire khac trén toan the gidi d€
bién dbi veé cap do. O thung ling ndy, ching t6i di may mén khi quy tu
dwore cdc tai nang twe cac hoc vién khoa hoc v&i stec manh ciia khdi doanh
nghiép tw nhan va sirc manh d6i méi: Pai hoc Stanford, cdc doanh nhan va
d4u tr mao hi€m. Chiing t6i vin chwa hoan toan ndi bat; mot trung tAm
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sang tao khic nim & Puwong 128, Boston noi Hoc vién Cong nghé
Massachusetts MIT, cac doanh nhan va cac nha dau tw mao hi€m gap go.

Twong lai qua r6 rang: Cac nhom d6i méi biét 1ap dang phat tri€n trén toan
cau. Skype khéi nguon tw Estonia, Baidu dwoe thanh 14p khong phai &
Trung Qudc va Infosys ra d&i tai An Po. Irsarel ciing 14 chiéc noi kinh
doanh va céng nghé v&i sy hién dién cia mdt quy ddu tw mao hi€m hing
manh. V&i cac rao can vé xa hoi va thong tin bung no trén toan ciu, v&i cac
chinh phii khuy&n khich kinh doanh & khip moi noi — d&i 1ap v&i thoi ky
kho khan cia Pang Cong San tai Nga va Trung Qudc cling nhw Xa hoi Chu
nghia tai An D6 — va v&i s tdp trung gia ting vao cong nghé va gido duc
trén toan thé&” gidi, s& lwgng cac thung ling Silicon phat trién v&i tdc do
chéng mét trong nhiéu thap ky ti€p theo. Nga da hy sinh mdt vai ciy s6
vuong da't ngoai Moscow dé€ hinh thanh nén nhirng thung liing Silicon khéc.
(Tbi cho rang c6 the nd chflng c6 tac dung gi bdi né & qua xa bat ky treong
dai hoc nao.) Trong mot thé” gidi luén bién ddong khong ngung nhw vay, toi
tha'y cdc treong ky thudt tot nha't luén vy quanh nhirng thung liing Silicon
& moi khu vuc trén toan cau. Téi tha'y mot cong dong dau tw mao hi€m
trén toan nwd'c My va nganh cong nghiép d4u tw mao hi€m quodc t& s& hd
tro’ cdc doanh nhan & bat cir dau c6 the — va ho cling ¢é mit & khép noi.

Sw ludn phién vé y twdng sé dién ra nhanh hon cdng hwdng véi sw gia ting
thdm chi xuyén luc dia lwong ngwoi st dung web, Skype, Twitter,
Facebook va tat cd cac hé thong thong tin lién lac c6 lién quan khac. Néu
khong vi 1y do nao khiac ngoai nhirng con s6 tuyét doi, thi nhirng tw duy
siang tao & An Do va Trung Qudc s& bét dau “nhanh tri” hon dan My hay
chau Au.

Ching ta ¢6 nén tim ki€m diéu nay? Hoan toan khong! Mot cudc chi€n mé
rong 1a moi treong t6t nha't do1 voi d6i méi. N&u nwd'c My may man trong
cac thap ky k& ti€p, cac cudc canh tranh mé rong s€ nhiéu hon nira.

Sau khi can nhéc k¥ ludng, t6i nghi con mura tién gan diy vao cong dong
dau tr mao hi€m cda My 1a dau hiéu td6t d6i v&i nén kinh t€. Liéu IPO ¢6
tré lai v&i toan lwc cho cac doanh nghiép tré con mang tinh dau co’, noi lovi
nhuén chi 1a mot loi hira? C6 th€ khong. Co 1€ sy trao doi cac co phiéu tw



thong qua cac heé thong giong nhue SecondMarket va Financial OS s€ chi€m
wu thé hon.

Tdi chic chin mot diéu: Pau tw mao hi€m ludn cé mit & day. Tuy nhién,
cong nghé dang dan thay doi. V€ co ban sy hoan von la khac nhau va cac
cd ddng goép von cang ngay cang bot e de khi hdi 1y do tai sao tién 1ai sud't
lai suy gidm t6i t€ nhw vay trong su6t mot thap ky qua. Nhwng ching toi
cling ¢6 thoi gian va co hoi d€ hop thire hdéa diéu d6. Nganh c6ng nghiép
nay van con tré, dnh hwdng clia né doi voi the” gidi 1a diéu khong the chdi
cai va — vao cudi ngay — cong dong dau tw khdng thé€ ti€p can dwoce ti€ém
ning clia minh ma khong ¢6 cdc dau tw mao hi€m lan cdc doanh nhin ma
ho hd tro.

Poi moi cong nghé: Pong lwe dich thue

Vao cudi nhing ndm 1800, c6 khoang 100.000 con ngwa & New York, moi
con thai ra tir 7 d&n 17 kg phin bon mdi ngay. Tai London, v&i con s
trong ty, mot phéng vién tap chi London Times di dodn rang trong khodng
50 nam, toan bd thanh phd c6 th€ s€ bi chon vui dwdi khoang 3m phan
ngra. Do vdy d€ gidi quyét vAn dé nay bang viéc van chuyéh toan bo s&
phan ngua ra khdi thanh phd” bing xe ngwa s& can thém nhiéu ngua. D&
cung cAp du thirc &n cho chd ngwa nay lai ¢An nhiéu xe ngya hon d€ chéd ¢
kho vao thanh phd” va viéc nay cang tao ra thém nhiéu phin ngwa hon,
v.v... Vao nam 1898, hoi thdo k& hoach quy hoach d6 thi toan thé gidi Tan
dau tién da phai tam ngung, 3 ngay d€ doi phé véi mdt cude chay dua 10
ngay theo k& hoach, b&i vi khong ai c6 the’ dwa ra mdt phwong an thay thé’
pht hop d&1 v&i cac nii phan ngua.

Va Henry Ford da dwa ra dwoe gidi phdp thay thé. Bdi véi t6i, bai hoc
dwore rit ra te cu chuyén nay d6 1a dwdi géc nhin hién dai, hdu nhw khong
ai ¢6 the thd'y dwgc ngudn gbc cua giai phap t6i wu cho ciac van dé ngay
mai.

Tw nhitng ngay dau cia nganh cong nghiép dau tv mao hi€m — bao g6m ca
nhirng dau tw cia gia dinh Rockefeller vao Eastern Airlines, cac khoan dau
tw clia Twong George Doriot vao High Voltage Engineering va mét cong ty



nhd cé té€n la Digital Equigment, hay dau tw cta Draper Gaither &
Anderson vio may khit rung tim d4u tién — moi ngwdi hiu ring cong nghé
c6 mot tiém ning dic biét trong viéc thay d5i nhitng quy tic clia trd choi va
st thay doi tro choi d6 xua't hién ¢ nhirng noi tién mat dwoc tao ra. Puvong
nhién khong phai lic nao ciling vay. (Nghién ctru phat tri€n thi treong My
cua Doriot da dau te vao mot loat cdc doanh nghi€p cong nghé thap, dang
nh& bao g6m nhirng lién quan dén quy trinh san xua't tom.) Nhung ngay
sau d6, cac nha dau tw mao hi€m thoi ky dau déu tip trung vao cac doanh
nghi€p va cac nganh c6 thuwong s6 cong nghé cao.

T6i da hoc dwoc bai hoc nay dudi dp luc khi DGA can nhic ddu tw mot
khoan tién cua Rockefeller vao viéc phat trieéh “nha chung cu” tai Hawaii —
mot y twedng m&i nghe c6 vé hao huyén. Mot dai dién cua Rockefeller &
New York dd som dé cap thing thédn véi toi: “Ching t6i trd thanh ¢& dong
g6p von tai DGA”, anh ta ndi, khong ¢6 vé qua h'¢ hdi, “bdi anh néi voi
chiing tdi rang anh s& d4u tw vio cdng nghé va cic doanh nhan thuc thu.
Ching t6i khong can anh & Hawaii. Ching t6i ¢an anh & Palo Alto.”

Con trai t6i Tim d3 di d&n cling bang con dwdng cia chinh minh: N6 quyét
dinh rang Alaska — v&i sy gidu c6 vé cdc ngudn tai nguyén thién nhién va
ba't dong san — khdng phai la khu vie ¢6 tiém ning 1on d6i voi dau tw mao
hi€ém. Tim da thu vé rat nhiéu loi nhuan bang cich dAu tw tién cia Alaska
vao cac doanh nghi€p cong ngh€ cao ngoai khu vyc nay hon la dau tw tién
va chinh manh da't Alaska nay.

Vi th& c6ng nghé thyc sy 1a linh viee hanh dong va t6'c d6 d6i mdi khong
chi thay doi nhanh chéng ma con it nhiéu khong ma’y anh huwdng dén cac
mit clia nén kinh t& trong nhiéu nim. Piéu nay hoan toan ding din trong
nhiéu thé ky va vin ding cho d&n ngay nay. Hay néi cach khéc, ciac doanh
nhin va nha khoa hoc khong hé gidm tw duy trong sudt thoi ky suy thodi
kinh t&. Thuc t&, d6i voi toi § tedng vE tro choi khdi nghiép cang tuyét voi
hon & céc thi treong xudng cap.

Dinh luat Moore — quy tic ngén tay céi — dr dodn viéc ting gap ddi cong

sua't tinh todn va bd nhé thdng tin ¢ 18 thang mot M4n. Viéc x4c nhan ring
DPinh luat noi ti€ng cua Gordon Moore da khdong con hiéu qua xui't hién



nhiéu trong nhirng nam gan day. Nhwng nhv Ray Kurzweil va nhitng nguoi
khac da khaamg dinh, t6'c dd nhanh chéng cua ti€n bo liy ti€n mad réng tw
nam 1890 d&n nam 2010, thong qua rd't nhi€u d6i mdi, nhirng nén tang
cOng nghé va cac twong tic xa hdi — voi hidu hét cac nha doi mdi lién quan
mat thiét dén viéc y thirc dwoe ring ho dang dan phit hop véi sy thay ddi
16n hon. “Thé ky XXI,” Kurzweil két luén, “s€ nhin thdy sy thay doi vé
cong nghé 1on hon khoang 1.000 I'an so voi thé hé trwede.”

Dinh luat Moore 1a mot dong lyc tién phong cia d6i m&i dot pha, nhw iPod
da khai t& dong Sony Walkman twdng nhw khong gi ¢ th€ thay thé”. Boi
v&i chiing toi ngay nay, Pinh ludt Moore gén 1ién khong chi v&i cong nghé
thong tin ma con ddi v&i cac hién tweong gen, y t€ va khoa hoc doi soOng néi
chung. T6c do cua qua trinh nay thay doi mdt cach chéng mat, tao co’ hdi
cho céc cd nhan m&i trong cac nén cong nghiép méi. Cudi cling, cdc nganh
cdng nghiép bi anh hwdng bdi nhirng lan séng doanh nhan céng nghé ma&i
nha't nay tré nén da dang hon. Toan cau héa cling dwgc mé rong vé dia ly
va thic day sy cOng tdc xuyén bién gidi, din d&n thic diy mang lwdi cdc
nha doi ma&i trén toan cau.

Y twéng cho twong lai

Cong nghé cda twong lai la gi? Pay la sy tong k&t nhirng y twdng da dwoc
cdc cd nhan xud't sac va thong minh nha't cda thung liing Silicon dic riit:

e Ching ta s€ som dwoe thdy chi€c may tinh lwgng t& ¢6 kha niang mé
rong dau tién. N€u thi€t bi nay theo sau luat cia Rose vEé viéc gap doi byte
lwgng tir thweong nién trong thap ky ti€p theo (nhw 7 ndm qua), thi n6 s€ la
chiéc mdy tinh hoat ddng t&t nha't va bing tdng sd lwong mdy tinh toan cau
cOng lai.

* S€ so'm ¢6 mdt dang s6ng tong hop dau tién véi 100% DNA dugc hinh
thanh trong phong thi nghiém ma khong c6 ba't ky sy can thi€p nao lién
quan dén dong vat. Viéc lam nay m@ ra mot ky nguyén veé cac thi€t k& sinh
hoc théng minh, trong d6 mot ngwoi viet ma cudc song nhw the nd 1la mét
chwong trinh mdy tinh va phan mém tao ra chinh phéan clng cho né. “Céng



nghé sinh hoc cong nghiép 2.0” tach roi Pinh luit Moore, tao ra hang ty vi
khuin mdi ngdy.

* V&i qué trinh dién t hda hang triéu mau gen, ching ta hoc dworc cdch gidi
ma va tai hién thyc cac hé thong thong tin sinh hoc. Giong nhw hacker may
tinh, ching ta cé th€ khuyé€n khich mot thw vién hang dau vé cic ma cai
tién, c4c thiét bi 1ap rap va hé thong phu tror. Piéu nay din dé&n nhitng cdi
ti€n bung nd vé ning lwong, cong nghé sach, vat liéu, cong nghé nano,
robot, tri thong minh nhén tao va cac hé thong phirc tap néi chung. Néu
ngady nay Bill Gates va Larry Ellison vAn con di hoc, thi ho c¢6 th€ chon
nganh sinh hoc.

 Cac nganh khoa hoc doi s6ng 1a mét trong nhirng linh vire tiém ning cao
va nang dong nhat d6i v&i cadc doanh nhan va cdc nha dau tw mao hi€m.
Nhirng chan doén, cic loai thudc, cac thi€t bi y t&, cong nghé thong tin
chim séc siec khoe ddy riy nhing co hdi ti€p can khoa hoc hdn hop, ing
dung m&i va cac mo hinh cung cap mdi. Nhirng cdi ti€n gan diay nhat bao
g0m nhirng thtt nghi€ém chan doan dwoc thyc hién trén cac bénh nhan (mo
hay mau) d€ dy doan nhirng dau hi€u va tinh trang bénh tat cling nhw cac
loai thudc td't nhat cho ting bénh nhan, hwdng t&i nhirng liéu phap can
thiép vao qua trinh ti€n tri€n ctia bénh & ting giai doan cu thé trong co’ thé
ngwoi (vi th€ cung cdp nhitng cach thiee diéu tri hiéu qua hon va it tac
dung phu hon); cic may cam bi€n di dong c6 thé€ di€u khi€n bénh nhan va
bdo cho cdc bac sy bi€t khi can can thiép nho d6 tranh nhirng tinh hudng
X4 c6 the xay ra va han ché& thoi gian nim vién.

e Am thanh s& dwoc mién phi trong mang ludi s& lidu. Dién thoai thong
minh chay Skype va dién thoai cd nhan/Mang khong day hai ché” do twong
lai s€ thyc hién VoIP di dong va dwong day chinh. P& voi nhirng khach
hang nay, 4m thanh s& tré thanh mdt ¢ng dung mién phi dworc thwc hién
thong qua mot mang lwdi dir liéu hang héa, nhw d6i véi email. (Hay nhé
rang tredc Hotmail — mot vu dau tw mao hi®m ma Tim vidn nhé — moi
ngwoi phai trd tién cho cdc phan mém email va phi hang thang trén mdi dia
chi). Va dwong nhién, 4m thanh thong qua mot mang ludi dir liéu s€ ti€p
tuc c6 gid tri hon va lam giau hon nhing dich vu goi dién thoai cii thong
thuwong.



e M&i ngwoi sé thyc hién viéc Ivu trit thong tin vo han va mién phi hiéu
qua. Thong tin ny dé dang dworc tim thay va truy cap, gidp moi ngudi tiép
can thoi gian thye voi ba't cir thong tin nao trén toan thé gidi.

e Ching t6i hy vong dwoc nhin thdy nhing nha mdy di€n hat nhan nhd
nhung an toan, di dong va c6 kha ning thfp sdng mot thanh phd nhd. O
My, dau ctiing tha’y cdc nha may dién hat nhan bi 1ang quén, con trén toan
cau, cong nghé nay da dwoc nang cao diang k€ d&€n mirc ¢6 th€ tré thanh
nhirng co’ hoi kinh doanh céc nha d6i mdi trong linh vyc vat 1y hat nhén.
D6 1a cong nghé sach nha't twr tredre dén nay.

e Chiing ta s€ dwoe chirng ki€n nhirng thay doi thwc sy trong nén cong
nghi€p van tai. Cac xe dién nhw Tesla va Reva danh thirc mét nganh cong
nghi€p da ng quén. Nhi€u loai phwong tién chuyén chéd ngwoi méi — nhw
mdy bay dién, xe may, xe tai, xe 0 t6 di dwore dwdi nwdc, Segway va cac
phwong tién ty dong — dang l1a nhirng y twdng tiém ndng cda cac doanh
nhan.

Loi két

Doanh nghiép khong con 1a diéu gi qui m&i mé. Cédc doanh nhén tai ba da
xud't hién tir hang nghin nam — tw thoi ky so khai cda linh vige thweong mai
— va qué trinh hinh thanh xa hoi clia ching ta phdn 1&n nho vao nhitng nd
lyc ctia ho. Cac nha dau tv mao hi€m, mac du khdong nhiéu nhw ngay nay,
nhung cling da toOn tai tw nhiéu thé ky. T6i nghi d¢n N&r Hoang Isabella cua
Tay Ban Nha, mot nha dau tw mao hi€m tién phong. Ba da dau tw chuyén
héi trinh ctia Christopher Columbus va du vu dau tw nay ti€ém ah nhiéu rui
ro nhung da nhan dwgc phan thwdng xirng dang khong gi ¢ th€ dong d&€m
dworc.

Vi th& sy ton tai clia nhirng doanh nhén thién tai, ddy tham vong v&i nhirng
fam nhin chié€n lwgc va cac cd nhan dam mao hi€m v&i phwong tién d€ dau
tw cho nhirng tdm nhin nay khong phai l1a di€u gi d6 khong twdng. Tuy
nhién, khong phai d&n tin cudi nhitng nim 1950, ching tdi m&i bat dau the
ch& héa va vi thé” woc lwong dwore tiém ning clia moi quan hé doi tac hiéu
qua va thd vi gitra doanh nhan va nha dau tw mao hiem.



Céac nha dau tr mao hi€m vao ntra cudi thé" ky XX da cung cap cho cac
doanh nhan khéng chi tién bac. Khia canh tai chinh ctia ba't cr cong ty dau
tw mao hi€m nao chi 1a mét phan nhd trong mot cudc choi Ion. Nha dau tw
mao hi€m ciling la ddi tac ctia nhitng doanh nhan va c¢é dwore nhitng ni€ém
dam mé lén véi thanh cdng ctia cac doanh nghiép méi khéi dong. Ho
thwong cé vi tri trong ban quén tri va dwa ra nhirng 1o khuyén, tw van va
hwong din chién lwgce; hd tror tuyén dung va mé rong cidc mang lwdi d€
giip cong ty m&i tim ki€m khach hang va nha dau tw méi khi can. Mac du
cac nha dau tw mao hiém ludn muén nhin thdy l¢ii nhuan do céc khoan dau
tw cia minh mang lai nhwng nganh cong nghiép dau te mao hiem khoéng chi
xay dwng nén cac doanh nghi€p virng manh ma con anh hwdng tich cwc dén
doanh nghi€p thong qua viéc cung cdp hang hda va dich vu c6 gia tri, thic
dady qua trinh va tao ra nhi€u cong an viéc lam hon ntra. Cac nha dau tw
mao hiém khong tim ki€m nhttng 1¢i nhuan nhanh chéng, thay vao do la
nhirng y twdng doc ddo tir cac doanh nhan cai ti€n s€ lam thay doi the” gidi.

Vi th&’ m&i quan hé nha ddu tv mao hi€m — doanh nhan da dwoc chirng
minh 12 mot thanh qua thyc sg. Ban c6 the khdng nhan ra né nhung ban c¢6
the ti€p xic voi mot cong ty dwore quy dau tw mao hi€m cdp von hang ngay
trong cudc sdng. Vi du, ngay nay néu ban da tung lam bat ct diéu gi dudi
ddy — mua mot cdc ca phé sang tw Starbucks, nhan mot géi chuyén phat
FedEx, ki€ém tra Gmail, Yahoo! hodc tai khoan Hotmail, tim ki€m trén
Google, st dung iPad, mua mot vat dung tv Home Depot, goi dién cho mot
ngwoi ban qua Skype, vay no toe Kiva, cdp nhit trang thai trén Facebook va
phét hién ra ring minh c6 mdt ngwdi theo ddi trén Twitter — thi c¢6 nghia la
ban dang hwdng thanh qua t mot trong hon 10.000 cong ty ra doi tw hé
sinh thdi manh mé nay. Ngay nay, tong doanh thu cia cdc cong ty hoat dong
dwoc nho cac quy dau tw mao hi€m chi€m dén 21% GDP cta My va 11%
viéc lam ctia khdi doanh nghi€p tw nhan.

Nhw ban da thdy to nhirng cu chuyén trong cudn sach nay, nganh cong
nghiép dau tv mao hi€m va cdc doanh nhan ma né hd tro’ chic chin khong
chi gi¢i han & nwdc My va trong mét thoi gian nha't dinh. Cac cong ty dau
te mao hiém My dang m¢é rong dau tu ra ngoai My, cu th€ la nhirng quéc
gia dang phat triénh manh mé nhr Trung Qudc va An Po. Cdc cong ty dau
tw mao hi€m nwdc ngoai dang lu'dn lach vao ting ngdc ngach trén Trai dat



nay. Chuing t6i dang trd thanh mot xa hdi da két ndi va tac dong qua lai
gitra toan cau hda va nén kinh t& mang lwdi mai that thdn ky. Cac cong ty
ma&i thanh 14p ¢6 the xud't hién & ba't ky dau dwore cadc nha dau tw mao hi€ém
cd’p vOn & ba't ky khu virc nao trén thé” gidi va nhirng cong ty nay cung cap
hang héa va dich vu t&i mang lwdi khach hang, bat k€ khu vue.

Hon 50 nim qua, k& tir khi toi bat dau sw nghiép du tw mao hi€ém cta minh
& cong ty cia cha t6i trong khudn vién Pai hoc Stanford, dwg'c bao boc bdi
nhirng khu veeon ciy én trdi sau nay tré thanh thung ling Silicon, t6i khong
¢é ¥ niém — thyc sy khdng ¢ ¥ niém — vEé nhirng d6i mdi d6t phd ma tbi sé
thd’y, cdc nén kinh t& 1on s€ xua't hién, niém vui ma t6i dwoc trdi nghiém
trong cudc choi khdi nghiép. 50 nam sau k€ twe by gio, thé” gidi s€ ra sao?
That khé d€ c6 the kh:flng dinh dwoe diéu gi nhwng con dwong twong lai
chdc chin s& nhiéu thid vi hon.



Loi bat

Khong gi 1a khong the€. Khi 1én 1én, di€u cudi cung trong cudc doi minh
toi mudén lam d6 la dwgc bwdc vao thé gidi dau tv mao hi€m. Cha t6i la
mot nha dau tw mao hi€m vi dai da tién phong mé dwong cho nganh cong
nghiép nay cung v&i Pitch Johnson va cac d6i tac ctia minh tai Sutter Hill
Ventures, con 6ng nodi tdi la mot c6 dong sang 14p Draper Gaither &
Anderson, cong ty dau tw mao hi€m dau ti€n ¢ phia tdy Song Mississippi.

DAu tw mao hi€m dwong nhw ra't thd vi va hdp dan nhung thye sy toi da rit
ngén con dwong ctia minh. T6i d&n Stanford, mic dit cha mudn toi hoc &
Yale, noi 6ng ting hoc. To6i lai mudn theo dudi chuyén nganh vat 1y con
cha hwdng t6i tré thanh mot ky sw dién tir. Sau khi t6t nghiép, t6i mudn
chon mot cong viéc ki€m dwoe nhiéu tién hon & Triad Systems nhung cha
khzamg dinh ring t6i nén chdp nhan cong viéc dwoce trd lwong thap hon &
Hewlett-Packard. Vao cudi nhitng ndm 1980, sau khi t&t nghiép trwong
kinh doanh, t6i mudn ty mé& mot cong ty riéng. Y twéng kinh doanh diu
tién cha t6i la vé thi treong nhac sd; mdt cudc cai t6 dwdi long bi€n; hé
tho'ng hinh anh 3D dbng va giao thoa; thi treong chirng khoan ngoai My
cho phép tra thu€’ sau khi tdi l¢ri nhudn dau tw. T6i nhanh chéng bi€t minh
da dwa ra qua nhiéu y twdng hon la hanh dong trong cudc doi minh vi thé’
toi can mot cong viéc cho phép tdi c6 th€ tham gia vao nhi€u phin vung
khéic nhau.

Ngoai ra, ap lgc c6 dwoc mot “cong viec” khong li€n quan d€n cong viéc
kinh doanh qua manh mé. Vi thé thay vi c& gdng thanh 14p mot cong ty dau
te mao hi€m, t6i da chon Alex.Brown & Sons, ngan hang dau tw dau tién
tai My d€ dau quan. Cac nhiém vu cida toi thwe sy mang hoi hwong ciia dau
tw mao hi€m va téi cling hoc hdi dwgrc ra't nhiéu twr hai 6ng chd cia minh.
Moét ngueei 1a Don Dixon, ngwoi ludn giao cho td6i mot dy an vao ldc 6 gio
t61 va budc phai hoan thanh vao 6 gi¢ sing hém sau. Ong ky vong sy hoan
hdo, di€éu hi€m khi t6i lam dwoe. Ngwoi kia 1a Steve Brooks, mot nhan vat
Xui't sic ludn nhay bén véi nhitng vu thwong lwong. Nhung ngudi tdi hoc
héi dwore nhi€u nhat & Alex.Brown & Sons 1a m6t ddng nghiép vira m&i ra
trerong va sau nay tré thanh dong sw ctia toi tai Draper Fisher Jurvetson



(chw F trong DFJ), John Fisher. Ching t6i cing lam viéc trén nhitng bang
tinh d&n tin ldc mdi mét roi bt nhau phai hit dat 20 Man. Chiing tdi ciing
tham gia dau tw va ca hai d€u lam ra't tot. Toi da song nhw vay dén khi cha
toi chuyeén dén Washington DC d€ diéu hanh Ex-Im Bank va héi xem t6i ¢6
dam dwong vi tri di€u hanh Draper Associates, mdt SBIC cd nhan ctia Ong
hay khong va bit dau tham gia vao linh viec dAu tr mao hiém.

Nhiéu nam trede ddy, nhw tdi da chi ra, cong viéc trong linh vyc dau tw
mao hi€ém khong nam trong du dinh cta tdi, nhung sau d6 toi lai nhanh
chéng dam mé nén cong nghiép hap dan nay. T dng va cha, t6i hoc dworc
ring trong thé gi¢i dau tw mao hi€ém va doanh nghiép, diéu gi cling c6 th&
xay ra.

b¢ tim cach chi tra hoc phi dai hoc, dng t6i da ty bi€n minh thanh mot
“Motorcycle Magician” (Phu thiy Xe gdn mdy), ldi xe t&i cic sy kién d€
lam cdc tro 4o thuat. Qua that khi nhé lai, ca cudc doi cha dwdng nhu ddm
chim trong cac tro do thuat. Khong chi 1a ngwoi duy nha't trong cdc nha dau
tw mao hi€m dAu tién ciua Thung liing Silicon, 6ng con dan dau K& hoach
Marshall sau Chi€n tranh Th& gidi the Hai, di€u hanh cong ty Light &
Power ctia Mexico, Uy thdc vién cia Long Island Railroad, duwoc phong
twong va tré thanh Phé tong Tw 1énh Quéan d6i Hoa Ky dwdi quyén Tong
thong Truman. V&i t6i 6ng con la mot ngwoi 6ng tuyét vori, voi dang nguoi
cao 16n, choi co bang tinh than canh tranh quyét liét va bigu dién nhitng tro
ao thudt bat ngo’ voi cac chau cua minh. T6i da quan sat 6ng 1anh dao moi
ngwoi lam nén nhirng viéc phi thwong va vo cung nguwong mo ong khi 6ng
khién thé gi¢i tré nén tdt dep hon. Ong ludén khuyén nhi toi nhwng tdi 4n
tweong nha't voi nhirng diéu da hoc dwge khi quan sat 6ng lanh dao va
khuyé&n khich moi ngwoi tham gia vao hanh trinh lam méi the” gioi.

Xuyén sudt nhitng chwong trude, tdi chic chin ban di biét cha toi cé rat
nhiéu tai nang dac biét — 6ng cling tung tranh ctt vao Qudc hdi; tién phong
trong nganh dau tw mao hi€m; thic day thi trwong ty do, bdo vé quyén phu
ntr va ung hd cic vin dé vé moi treong bat cir khi nao 6ng gdp cdac nha
lanh dao cta 110 qudc gia ma 6ng tdi tham khi con 1am viéc & UNDP; diéu
hanh Ex-Im Bank dw¢i thoi Tong thdng Reagan; tré thanh nha dau tw mao
hi€m My d4u tién ddu tr vio An Do va thanh lap Draper Richards



Foundation, trong d6, 6ng st dung cdch ti€p can dau tw mao hi€m doi voi
linh vyc phi lgi nhuan. Ong khong bao gio bd 16 co hdi cho t6i tin mét
chirng ki€n thé&” gidi — vi du, 6ng dwa t6i dé€n Uganda, Kenya, Botswana,
Trung Qudc va Mong Co trong nhirng Tan di cong tac khi con 1a Phé Tong
The ky Lién Hop Qudc. Ong ciing cho toi biét thém vé thé gidi dau tu
mao hi€m, mot linh viee s¢m trd thanh dam mé cia t6i sau d6. Cha ciing
nuoi hy vong trong tdi trén nhirng san tennis cho dé€n tan ngay nay.

Hai ngwoi dan 6ng quan trong nay — ciing véi toan the€ thé” hé nhirng nguoi
bi€t woc mor, ¢6 tAm nhin va cac doanh nhan ctia ho — da cho t6i thd'y rang
Khong co gi la khong thé'

Nho ddu te mao hi€m t6i da dwoce ching ki€n nhirng diéu twdng nhw
khong the xay ra lai dién ra hét I'4n nay dé&n 4n khic. Céc doanh nhan da
chitng minh dwoc rang hicu biét thong thuwong cé the dé gip nhung khong
phai ldc nao ciing mang lai hiéu qua. Ho cho hay cac y twdng tuyét voi —
nhirng y twdng lam thay doi thé” gidi — thwong bi moi ngwoi tr chdi ngay
tw Man dau tién, lai c6 tac dung ddi v&i nhirng ngeoi dam chdp nhan rdi ro
va nhirng nguwoi cé twe duy doi moi.

Ngay nay, cudc sdng thwong nhit cta to6i hoan toan khac biét so v&i cach
ching t6i s6ng 10 hay 20 nam trwdc. Ngay nay, cudc song ro rang hdi ha
hon va hiéu qua hon. Nhirng bién d&i vé phong céch sdng dién ra trén dién
rong nho' nhitng d6i mdi dot phd bit ngudn tryc tiép tir mdi qua hé gitra
nha dau twv mao hi€m — doanh nghiép. Khi t6i 1on 1én, bwu dién 1a noi g
thw, cac cong ty dién thoai cung cap nhirng phwong tién d€ ngwoi & xa ¢
th€ lién lac v&i nhau, céc tap chi chuyén nganh — xud't ban 1 Tan/ndm — la
phuong tién d€ ching ta dworce ti€p can v&i nhirng phat minh méi nha't, hiéu
sdch 12 noi d€ mua sdch, 6 to c6 th€ chay bang xing va b& boi clia gia dinh
nay c6 th€ dwoc cac gia dinh cing khu st dung. Nhwng Iic d6, Sabeer
Bhatia va Jack John tao ra Hotmail, Niklas Zennstrom va Janus Friis tao ra
Skype, Sergey Brin va Larry Page tao ra Google, Jeff Bezos tao ra Amazon,
Elon Musk thi€t k& Tesla va Mark Zuckerberg tao ra Facebook. Ho chi la
mot s§ it nhirng doanh nhan vi dai thyc sy lam thay doi cudc sdng cua
chiing ta trong thé gidi nay.



Vao nam 2008, thong qua mdt dy 4n mang t€n “Operation Immortality”, to1
d3 gi DNA dién t cia minh vao khong gian. To6i diia rang tdi hy vong
nhirng ngwoi ngoai hanh tinh da si dung DNA ctia minh, nho d6 cac phién
ban vo tinh ctda tdi c¢6 the khuyén khich cdc doanh nhan & dai ngan ha trong
vil tru. DNA cua t6i hién dang dwoc dat canh DNA cua Stephen Hawking &
Tram vii tru khong gian qudc t€. Ngay nay, y twong vEé viéc lién k&t cac
quy dau tw mao hi€m dwong nhw 1a diéu gi d6 qua xa voi (méc du khdng co
gl la khong thél) nhung khai niém dau tv mao hi€m toan cau hoan toan c6
th€ thyc thi. N6 da dwgc dit vao bé phéng nhung van thi€u dong Iyc.

Pitch Johnson, mot trong nhirtng ¢6 dong kinh doanh dau tw mao hi€m dau
tién cda cha t6i, mot trong nhirng ngwoi dan 6ng thong minh nhat ma t6i
biét — nhiéu nim tredc day da néi vdi tdi rang “Mot nha dau tw mao hiém
phai ndm trong t4m ngim ciia cdc doanh nhan.” Liic d6, ching t6i, DFJ déu
biét ring cdc cong ty m&i khéi nghiép sé& bung nd & khip noi. Vi the ching
t6i quyét dinh s& “phti séng” khip noi. Tdi may mén khi cé dwoc sy hudng
din t nhitng nguwdi than ctia minh. Ong ngoai t6i, William Culbertson,
trng 12 Phd Chu tich Merill Lynch va 1a dong Iwc hd trgr Merrill thanh 14p
cdc vin phong va chi nhdnh trén khip nwdc My. Vi th&, mot bén tdi dwoc
cac nha dau tw mao hi€m tién phong ttr gia dinh Gng hé con mot bén 1a mot
ngudi xay dung mang lwdi hd tro. Toi xdc dinh tw twdng trede rang minh
s€ thanh l14p mang lwdi dau t mao hi€m dau tién trén thé” gidi.

Va thoi co’ da tng hd t6i. Cac nha dau tw ra't hdo hirc tham gia vao quy dau
te mao hi€m dau tién. Vi thé” mot cach nhanh chéng va tinh ling, DFJ da
b4t dau thanh 1ap DFJ Network, mang ludi 16n nhat clia cdc quy dau tw
mao hi€m toan cau. Voi sy gidp do cua Tredng ban phat trien Alaska, Jim
Yarmon va Jim Lynch, ching t6i thanh 1ap Quy Polaris. V&i sy gitp do cua
David Hemingway, dong mon dai hoc cta td6i Todd Stevens va Zions Bank,
ching t6i thanh 1ap Wasatch Ventures & Utah (bay gio 1a Epic). Clng v&i
ngwoi anh ho 1a sinh vién ndm cudi dai hoc John Backus, ching t6i thanh
1ap Draper Atlantic & Washington DC. Nho' sy gitp d& ctia David Cremin
va Frank Creer, chiing t6i thanh 14p Zones Ventures & Los Angeles. V&i Jay
Kararencic va nha dau tu thi€n than Don Jones, ching t6i thanh 14p Draper
Triangle & Pittsburgh. Bén cudi nam 1998, ching t6i da hé 10 mdt trong
nhirng bi mat dau tv mao hi€m Io'n nhat moi thoi dai. Ching t6i cé the chia



sé cac thwong vu lam an, thong tin, dau tw chéo va két ndi cac cong ty moi
thanh 14p v&i cac doanh nghiép trén toan nwdgc My. Va mang luwdi da thyc
sy tré nén manh mé hon khi hai c4 nhan xua't sic d&n véi toi cling voi ¥
tedng toan cau.

Asad Jamal va Roderick Thomson dwong nhw sinh ra da la mot cap.
Thomson la mdt ngwoi chin chu, mang quéc tich Anh con Jamal 1a mot
ngwoi Pakistan khéo 1éo. Hai ngwoi ho mudn tré thanh ¢6 déng thay mang
lwdi cha ching t6i d67 voi “phén con lai cua the gidi”. Steve Jurvetson va
toi ra't thich thi v&i y twdng d6 nhwng John Fisher khéo 1éo néi rang chiing
toi khong mudn ba't cir ai ki€m soat dich dé€n ngoai nwdc My cua ching toi.
Thé gidi ngoai kia that rong 1on. Vi thé” ching t6i da chat vat dam phan vé
viéc s€ thanh 1ap mdt quy dau tw mao hi€m DFJ toan cau hop tic voi
Thomson va Jamal 18y tén 1la DFJ ePlanet va s€ la quy dau tw DFJ quan
trong. DFJ s€ ki€m soat tai chinh con hai cong ty sé chia sé ngu'dn nhan lyc
trong qué trinh tim ki€m, phan tich va quan ly cac cong ty. ePlanet s€ thué
d6i ngli nhan vién v&i danh ti€ng cda DFJ, chia sé nhan lyc sé€ thié€t 1ap
nhitng co’ cA'u phép ly mdi khi ti€p cin cdng viéc kinh doanh.

MG&1i quan hé cong viéc dbi lic nang né khi hai thanh vién moi khac biét vEé
van héa v&i céac cd dong khac cua DFJ. Nhwng co hdi rd't 1on va két qua rat
hap dan. Ching t6i dan dit nhitng bwdc ti€n mdi trén toan ciu. Ching toi
khong chi nghién ctru Thung liing Silicon hay tim ki€m cdc doanh nghiép
m¢&i thanh 14p cda My — ma ¢6 thé dau tw vao ba't cir doanh nghiép méi nao
& bat clir dau. Cac co dong gbép von cua ching t6i lic d6 thuc sy rat phiéu
lru. N6 c6 thé’'la van dé lién quan dén tryc gidc nhwng cac nha dau tw cang
linh hoat v&i cdc nha dau tw mao hi€m bao nhiéu, thi kha nang hoan vé
cang cao ba’y nhi€u. Cudi cung, cac co dong gép von cua ching tdi da nhan
veé nhirng khoan l¢ri nhuén 1 tir sy ty do ma ho tao ra cho ching toi.

Skype c¢6 cac nha dau tw Scandinavia, dwoe thanh 14p & Luxembourg, dat
tru s& chinh & London va thwe hién hdu hét cac hoat dong & Estonia. Baidu
& Béc Kinh, dwoc thanh 1ap bdi mdt ngwdi Trung Qudc d hoc tip va lam
viéc tai My. Céc cong ty m&i khédi nghiép thanh cong cé the dworc thanh 14p
& bt ctr dau va cac doanh nghiép dau tv mao hi€ém da thay doi mai mai.
N6 di 1én twr cac doanh nghiép nhd, manh min tw thoi ong ndi t6i dén



Thung lung Silicon — nganh cong nghi€p trung tam ma cha t61 da di dau
dén va&i the gidi rong 1on nay va mé ra siec manh tw duy va sy sang tao
trén toan cau.

Tdi cling ty tin ring cdc doanh nhén trén thé gidi s& tiép tuc xay dung cdc
cOng ty chuyén doi va ciac quy dau tv mao hi€m toan cau sé ti€p tuc tr¢
thanh ddong lwc manh mé thic day cac doanh nhan nay bay cao va bay xa
hon ntra. Ngoai ra, cdc qudc gia mudn thu hit thém viéc lam, sy séng tao
va sy giau ¢6 d6i voi nguoi dan cia minh s€ trai thim dd don cac nha dau
tw mao hi€m va doanh nhan dén xay dwng doanh nghiép & da't nwde ho.
Nhirng wu dai vé thu€, do' bd rao can chinh quyén, cic luat vé pha san
dwoc cai thién, sy h'6i hwong tw do, v.v... dang bit dau dwoc thye hién trén
toan cau.

Nhiéu quéc gia luén dén chao the gidi m&i thd vi nay. O Singapore, toi
thdo ludn vé mot loai thi trrong chirng khoan véi mot nhan vién chinh phi
vio bira sang. P&n trwa, ho sip x&p d€ tdi ng'di gitra Cha tich cia SEC va
Gidm doc S& giao dich chirmg khodn Singapore. O Ukraine, tdi giip Tong
thong Yushchenko thao luan vé céc doanh nghiép méi dwoe thanh 1ap. Ong
noi, “cdac cong ty tredrc ddy da phai doi 6 thang va trinh dy an thanh 1ap
cOng ty clia minh v&i 23 co quan cong quyén trede khi dwgre thanh 14p.
Ngay nay, chi can qua mdt ctra va ma't 5 ngay.” Dat nwdc nay cling chi méi
do bd cdc yéu cau veé visa va toi la ngwoi My dau tién vao Ukraine ma
khong c¢4n visa. O’ Han Qudc, toi gip Tong thong Lee va 6ng &y ndi véi toi
rﬁng viéc thanh 14p va diéu hanh mot doanh nghiép & Han Qudc rat dé
dang. R4t nhi€u cic qubc gia khac ciing theo md hinh nay.

Tuy nhién, c6 mot treong hop ngoai 1€ dang chd y. Tro tréu thay, nudc My
— phéan con lai cda the gidi titng mé rdng va dén nhan cac doanh nhan méi
ndi ndy, lai bit dau thyc hién nhitng quy dinh giy can tré thay vi khuyén
khich cdc doanh nhan. Hop ching quéc Hoa Ky, manh dat cua sy tw do,
ngdi nha cta sy diing cdm da bit d4u nhen nhém 1én nhitng rao can ddi vdi
cac doanh nhin va nha dau tv mao hi€m dwdi dang nhirng ngudn thué” bo
sung, nhitng nhu cau giai trinh thong tin tai chinh tang 1én va cic yéu cau
bat hop ly d6i voi cac cong ty nhd. NEU mudn ti€p tuc tré thanh ngon hai



dang cta cdc doanh nghi€p tw nhan thi ching ta nén tap trung vao viéc soi
sang cho con dwong ctia cic doanh nhan d€ ho tda sang.

Con trai t6i, Adam c6 th€ tré thanh nha dau tw mao hi€m doi th tw caa gia
dinh Draper va dang bit dau hanh trinh trén con dwong ma toi da di hon 25
nim treée. Theo ban ning, thing bé bi hiit vio mot thé” gidi ludn bieh dong
va hap din. Gan diy, n6 vira m&i bt tay véi mot ngudi ban clia minh d€
tao ra mdt phwong tién mai cho cude choi khéi nghiép. Ching da thanh 14p
nén mot hé thng thwong mai thay thé’ méi ddi voi chirng khoan tw nhén,
mang lai cho cdc doanh nhan va cdc nha dau tw mao hi€m phwong ti€én can
thi€t d€ gitt dworc minh trong vong xoay vinh ctru d€ ti€n vao da't nwde nay.

Vi th& trd choi khéi nghiép van tié€p tuc phat trién va gia dinh ching toi van
ti€p tuc d4u tw va hd tror cdc thanh vién ddim mao hi€m thay d6i thé” gidi.
T6i mudn cam on dng ndi va cha da vach dwong d€ ching t6i ¢6 cor hdi gap
g0 va ti€p xtdc v&i cdc thién tai xud't ching dong thoi dwore nhin thay thé
gidi tir trén cao trong khi ltic nao cling biét rang toi ludn tao co hdi cho moi
ngwoi mo wdce, sang tao, sang ché&’ cling nhw theo dudi sy vi dai.

Khoéng c¢6 gi 1a khong the!

— Tim Draper.



PHU LUC: CAC TG CHUC PHI CHINH PHU PUQC TAI TRO BOT
DRAPER RICHARDS FOUNDATION

AGORA PARTNERSHIPS

www.agorapartnerships.org,
Draper Richards tai tro' nam 2009

Lanh dao: Ben Powell — Gidm sét chwong trinh va nghién ctru sinh HO tror
Tong thong, Ban Quén 1y va Ngan sach vin phong Nha Tring; MBA Dai
hoc Columbia; MS nganh Dich vu Qudc t€ Pai hoc Georgetown; BA Dai
hoc Haverford.

Anh hwdng: Puoc thanh 14p vao nidm 2005; Agora hd tror cdc doanh nghiép
“gdy anh hwdng” dén cic doanh nhin — nhirng nguoi qua “l1on” trong mét
thi treong tai chinh nhd nhung qud “nhd” d6i voi thi treong tai chinh
truyén thong — tao dwng va phat tri€n cidc doanh nghiép mang lai cic gia tri
veé kinh t&, m6i trwong va xa hdi cho cdng dong cia ho. Agora cung cip
cho ho cédc cong cu quén 1y, cdc mang lwdi kinh doanh va céch ti€p cén cac
dau tw c¢6 anh hwdng 1au dai can thi€t d€’ thanh cong. Cac cong ty xa hoi co
th€ mang lai viéc lam & mdt s& khu viec nghéo nhi't trén thé gidi. TS chirc
tim ki€m cédch thirc tao ra mdt di€m dén hién dai, noi cdc doanh nhin, nha
dau te, cic MBA dam mé, cic chuyén gia tinh nguyén gdp nhau de’ thanh
1ap va phat tri€n cac doanh nghiép thic day sy phat trién cla thé gioi.

Két qua: Agora Partnerships (ngin sach wdc tinh 700.000 d6-la vao nam
2010) da tao ra va duy tri 1.700 cdng viéc & Nicaragua va la mot thanh vién
sang 1ap Aspen Network cho cac Doanh nhan Phat trién.

AMERICA ABROAD MEDIA
www.americaabroadmedia.org, Draper Richards tai tro' nam 2004
Lanh dao: Aaron Lobel — ting 1a nghién ctru sinh tai Hoc vién Brookings,

nghién ctru sinh An ninh Qudc gia tai Hoc vién John M. Olin V€ cédc nghién
ctru chién lwge tai Pai hoc Harvard, nghién ctru sinh An ninh Qudc gia tai



Trung tam Belfer vé cac van d€ Ngoai giao Quoc t€ va Khoa hoc Pai hoc
Hanh chinh Kennedy thudc Pai hoc Harvard; Ti€n sy Hanh chinh, Pai hoc
Harvard.

Anh hwdng: Pwoc thanh 14p vao nam 2002, America Abroad Media khai
thac tiém lyc cda truyén thdng d€ cung cap tin tirc VE nhirtng vin dé néng
dién ra trén toan cAu tai My va d&n nhiéu khu vuc trén toan thé” gidi. Ho
san xud't cac chwong trinh phat thanh truy€n hinh khai thac nhirng van dé
néng ngay nay, k&€t ndi nwdc My v&i phan con lai cua thé gidi d€ cung
nhau dwa ra thao luan.

Két qua: AAM (nam 2011 ngén sach woe tinh 1a 3,5 triéu do-1a) da ti€p can
dwoc khodng 80 triéu khan gid mdi nim v&i hon 200 tram phét thanh trén
toan nwd'c My va hon 140 qudc gia thong qua hé thong NPR toan cau. Cac
chwong trinh cia ho gép phién tao ra mot xa hdi dan sy, khuyén khich sy
chiu dyng, ing hd s6" dong, cing cd truyén thong tw do dong thoi thic day
sw trao doi ty do va phan tich phé phan cac y twdng.

BUILD CHANGE
www.buildchange.org, Draper Richards tai tro> nam 2006

Lanh dao: Elizabeth Hausler — ttitrng 12 mdt hoc gia Fulbright t&i An Do véi
bang k¥ s vé dia chadn va xay dung khdi; MBA va PhD vé Xay dung dan
dung Pai hoc California, Berkeley;MS vé Khoa hoc M6éi trrong, Pai hoc
Colorado.

Anh huéng: Puge thanh 14p vao nim 2004, Build Change thiét k& nhing
ngdi nha chdng dong da't va dao tao cic thg xay, ky s va cac chinh khach
& cac qudc gia phat trien xay dwng ching. Build Change da phat tri€n cac
doi m&i khdong ma't phi hodc chi phi thdp d6i voi cac cach xay dyng hién
tai d€ cac thg xay ti€p tuc xay dwng nhirng ngdi nha an toan sau khi BC két
thuc can chwong trinh thi€p.

Két qua: BC (ndm 2010 ngén sach woc tinh 1,2 triéu do-la) da thiét k& va
cai thi€n viéc xay dueng hon 18.000 ng6i nha & Trung Qudc, Indonesia va
dang thyc hién dy an & Haiti. Cac ng6i nha dwgc xay dwng theo chuan murc



t0i thieu cia BC & Tay Surmatra, Indonesia da khong hé bi pha hiy trong
tran dong da't nam 2009. Cac chwong trinh tap huan cia BC da nang cao ky
nang cho 1.000 nhan vién, 1.000 k¥ sw va hon 600 sinh vién hwdng nghiép.

DESIGN THAT MATTERS
www.designthatmatters.org, Draper Richards tai tro' nam 2004

Lanh dao: Timothy Prestero — ting 1a nhan vién Tap doan Peace & Coote
d’Ivoire, Ty Phi trong chwong trinh vE quan 1y méi treong do thi; Chuong
trinh Hop tac Vién Hai Dwong hoc MIT/Woods Hill & hang muc Ky thuat
va Vit 1y Pai dwong ing dung; MBA Co khi Pai hoc California & Davis.

Anh hwdng: Puoc thanh 14p vao nam 2000, Design That Matter da tao ra
céc san phdm mdi hd tro' doanh nhin xa hdi & cdc nwede dang phat trién. Ho
stt dung quy trinh thi€t k& cong tac thong qua dé hang tram céc tinh nguyén
vién & cac hoc vién va nén cong nghiép nay chi phdi chuyén mon va cac ky
nang cua ho trong viéc tao ra cac san pham dot pha cho cdng d6ng khi can.

Két qua: Design That Matters (ndm 2009 ngan sach wdc tinh khodng
350.000 do6-la) da ti€p nhan 1.000 tinh nguyén vién trong viéc thi€t k& cac
san pham vao nidm ngodi va da st dung hai san phdm mdi tai cdc nwdc
dang phat trién.

DIGITAL WISH
www.digitalwish.org, Draper Richards tai tro' nam 2008

Lanh dao: Heather Chirtea — ting 1a Chu tich ky cwu cia Tool Factory, mot
nha san xud't phan mém gido duc, BS nganh S&" liéu Quan 1y Hoat dong va
Truyén thong ctia Pai hoc Syracuse.

Anh hwdng: Pwgce thanh 14p vao nam 2007, Digital Wish ¢6 nhiém vu giai
quy€t nhirtng ton dong vé cong nghé & cac 1op hoc. Ho khuyén khich cac
gido vién cip nhat danh sidch nhirng yéu cau vé cong nghé ma bd me, cic
thanh vién cong dong cling nhw cac doanh nhan khu vyc dap rng thong qua
hé thong tai tro’ trec tuyén.



Két qua: Digital Wish (ndm 2010 ngén sach woc tinh 360.000 do-la) da dau
tw 4,7 triéu do-la mua cac san pham cong nghé& cho 300.000 sinh vién trén
toan nwdc My.

EDUCATION PIONEERS
www.educationpioneers.org, Draper Richards tai tro: nam 2004

Lanh dao: Scott Morgan — ting la gido vién, tw vdn phap 1y cho treong
Aspire Public; BA Hanh chinh Pai hoc Notre Dame; MA vé Phwong phap
Giang day Pai hoc Portland; JD Pai hoc Luat Stanford.

Anh hwdng: Pwgc thanh 1ap vao nam 2003, EP dao tao, két ndi, ton vinh
mot thé” hé méi cac nha lanh dao gido duc da cdng hi€n cdng sirc trong qua
trinh chuyén doi hé thong gido duc d€ tat cd cac sinh vién nhan dwoc
nhtrng phwong phdp gido duc chat lwong. Théong qua chwong trinh
Fellowship & Alumni, EP gia tang cung cdp céc tai nang lanh dao gido duc
ngoai 1op hoc, chuan bi va hd trgr cidc nha lanh dao nay diéu hanh va céi
thién chat lwgng clia cdc td chirc gido duc hang dau nwdc My nhw cac khu
treong hoc, cac to chirc treong hoc tir thién va cédc to chirc phi chinh phu
veE gido duc.

Két qua: Education Pioneer (ndm 2010 ngéan sach woc tinh 1a 5 triéu d6-la)
da lya chon va dao tao hon 900 dong sy tai 7 thanh phd” trén toan nuwdc My
va 72% nhtrng hoc vién tdt nghiép déu lam viéc toan thoi gian trong linh
vuc gido duc.

GENOCIDE INTERVENTION NETWORK
www.genocideintervention.net, Draper Richards tai trg' nam 2006

Lanh dao: Mark Hanis — lam viéc tai Toa an dac biét cua Serria Leone
(SCSL); Nghién ctru sinh cia Ashola & Echoing Green; Lanh dao Toan cau
tré Dién dan Kinh t& Thé gi¢i nim 2009, 12 chdu ctia bdn ngudi sdng sét
trong vu tan sat ngwoi Do Thdi vao thoi Hitler; BA Khoa hoc Chinh tri va
Chinh sach Cong tai Bai hoc Swarthmore.



Anh hwéng: Pwoc thanh 14p vao ndm 2005, GI-NET khuyé&n khich céc cé
nhén va cong dong bing cdc cong cu ngin chin va x6a bd nan diét ching.
Ho dang huy dong co’ s& chdng diét ching lau dai dau ti€én cam két viéc
x0a bod s tan ac trén toan cau.

Két qua: GI-NET (ngan sach wdc tinh nam 2010 khodng 2,2 triéu do6-la)
bao g6m mot lién minh cdc nha dau tw toan cau, mot mang lwdi lanh dao
khu vyc trén toan nwé'c My va hon 700 sinh vién chwa t6t nghiép & céac
treong dai hoc va trung hoc.

GIRLS FOR A CHANGE
www.girlsforachange.org, Draper Richards tai tro ndm 2003

Lanh dao: Niko Everett — titng 12 quan 1y tai Hoi huéng dao nit sinh Béc
California, Giam d&c Marketing ctia Soulsearching.com, dong sang 1ap
Young Women Social Entrepreneurs; BA Dai hoc Tufts.

Anh hwdng: Pwoc thanh 1ap vao nam 2000, Girl for a Change da khuyén
khich nhirng chuyén doi vé xa hdi hodc cd nhin cia nr gidi. Cac chwong
trinh da khich 1€ ntr gidi 1én ti€ng, the hién kha ndng va nang lyc gidi quyét
cac van dé trong vai trdo nguoi ra quyét dinh, tao ra sy thay doi vi mé6 va
nhin dién tiém ning thwc sy clia minh. Ho moi nhirng phu ntr tré thiét k&,
lanh dao, cAp von va thuc hién cic dy 4n thay d6i xa hoi gin lién v&i
quyén lgii ctia nir gidi trong chinh co6ng d6ng ctia minh.

Két qua: Girls for a Change (ngan sach wéc tinh nam 2010 khoang 860.000
do-la) da khuy&n khich 10.000 phu nw 14p thanh cdc nhém & hon 19 thanh
phd va 5 qudc gia. Ngoai ra, ho ciing trao quyén cho hon 12.000 phy nw
thong qua cac sy ki€n va nhirng buoi tap hudn quoc gia.

GLOBAL CITIZEN YEAR
www.globalcitizenyear.org, Draper Richards tai tro' nam 2009

Lanh dao: Abigail Falik — tng 1a nha gido duc clia My & cac nwdc dang
phat trién; phat tri€én cac chwong trinh lanh dao tré & NetAid (bay gio la



Tap doan Mercy); BA va MEd Dai hoc Stanford; MBA Trwong Kinh doanh
Harvard.

Anh hwdng: Pwoc thanh 14p vao ndm 2009, Global Citizen Year din d4u
moi d6i md&i cla cdc thanh nién My, nhitng nguwdi tham gia vao “nidm bic
cau” dich vu toan céu trao doi gitra cac treong trung hoc va dai hoc. Thong
qua viéc trong tic va huin luyén trong cong d6ng chau A, chau Phi va My
Latin, mdi cong sy GCY s& phat trién dai 1y dich vu, s troi chdy trong
ngdn nglr m&i va nhirng hi€u bi€t dau tién vé cudc sdng cua cac cong dong
toan cau. Lam viéc v&i cac treong dai hoc, cong ty, chinh phd va cac doanh
nghiép xa hoi trén toan thé” gidi, GCY md ra mot hwdng mdi trong viéc
thic day cdc nha lanh dao tim ra cac giai phdp cai ti€n d6i v&i nhieng thach
thirc toan ciu cda thé ky XXI.

Két qua: GCY (ngan sach wdc tinh nam 2010 khoang 300.000 d6-la) da thu
hit dwore 44 cac cong sy & cac nwdc dang phat trién tai chau Phi va My
Latin.

GLOBAL HEALTH CORPS
www.ghcorps.org, Draper Richards tai tro> nam 2009

Lanh dao: Barbara Bush — tirng lam viéc cho Bénh vién Nhi d6ng Chi
Thap P6 & Capetown, Nam Phi; thyc tdp vién tai UNICEF & Botswana
triedre khi lam viéc cho Vién Smithsonia trong vong hai nam, BA vé Quyén
con nguoi, Pai hoc Yale. Jonny Dorsey — dong sang 14p va cyu CEO cua
FACE AIDS; BA Nhan sinh hoc, Pai hoc Stanford.

Anh huéng: Pwoc thanh 14p vao nim 2009, GHC da chi ra nhitng khéc biét
lau dai vé nhirng van d@é vé sirc khde va viéc ti€p can nhirng dich vu cham
soc stee khoe ngay nay gitra ngwoi giau va ngwoi nghéo. Ho két ndi cac nha
lanh dao tré tir nwéc My va cdc nwdc dang phat triéh dya trén tinh bang
htru 14u ndm, ky ndng, tAm anh hudng & cac to chirc 1am viéc vé cac linh
vuc stec khde toan ciu.

Két qua: GHC (ngan sach wde tinh nam 2010 cuaa cong ty 1a 700.000 d6-la)
da thu hit 60 cong sy va cé 13 td chire dd1 tac vEé sirc khoe & nam qubc gia



chau Phi va My.
GLOBAL HERITAGE FUND
www.globalheritagefund.org, Draper Richards tai tror nam 2003

Lanh dao: Jeff Morgan — ting 1a mét nha hoach dinh viing mién va d6 thi
dwoc dao tao, chuyén vién kinh doanh va marketing quéc t€" vé phan mém
va mang lwdi thong tin trong vong 16 ndm, MS vé quan 1y tai Pai hoc
Stanford, BS vé K& hoach vung mién va do thi Pai hoc Cornell.

Anh hwdng: Pwgc thanh 1ap vao nam 2002, Global Heritage Fund da ti€p
can cong dong khu vyc d€ bao vé va bao ton nhirng di san van héa di€n
hinh nha't trén Trai da't & cac nwdc dang phat tri€n.

Két qua: Global Heritage Fund (ngén sach wde tinh nam 2009 1a 3,2 ty do-
la) da hoan thanh 6 du 4n va 12 dw an dang trong qua trinh thwe hién de bao
ton nhirng di san toan cau dang c¢6 nguy co’ bi pha hdng va mang lai viéc
lam m¢&i cho trén 20.000 ngwoi & cac khu viee nghéo doi tai 10 nwdc dang
phét trién.

GRASSROOT SOCCER
www.grassrootsoccer.org, Draper Richards tai trg' nam 2006

Lanh dao: Tommy Clark — nha vit ly va cyu cau tha bong da chuyén
nghiép; Pai hoc Y khoa Dartmouth; nghién ctru sinh UCSF; sinh vién cua
Dartmouth.

AAnh hwdng: Pwoc thanh 18p vao nam 2002, Grassroot Soccer gido duc
thanh thi€u nién chau Phi vé HIV. Ho st dung sttc manh cta bong da d¢
cung cAp cho thanh nién chau Phi vd My La tinh bang kién thitc, k§ ning
song va hd trer ho so'ng lanh manh hon.

Két qua: Grassroot Soccer (ngan sach wdc tinh nam 2010 1a 6 ty do-la) da
dao tao cho 350.000 thanh nién & hon 12 qudc gia chau Phi.



A HOME WITHIN
www.ahomewithin.org, Draper Richards tai tro' nam 2006

Lanh dao: Toni Heineman — tirng 1a mot chuyén gia tim 1y vé khdi doanh
nghiép tw nhan & San Francisco hon 25 nam, MSW va Khoa hoc Strc khde
Pai hoc California, Berkeley, Ti€én sy vé Strc khdoe Tam thén Pai hoc
California, San Francisco.

Anh hwdng: Pwoce thanh 1ap nam 2001, A Home Within cung cap céac dich
vu cham séc sirc khde tdm thén ddi v&i cac cwu thanh nién tinh nguyén
hodc dang la thanh nién tinh nguyén. Ho x4y dwng mang lwdi cdc tinh
nguyén vién chuyén vé stirc khde tim thén chuyén cung cdp nhirng dich vu
va dao tao chuyén nghi€p hang dau.

Két qua: A Home Within (ngan sach wde tinh nam 2010 1a 850.000 do6-la)
da dao tao hon 2.600 chuyén gia va bac sy tri liéu d€ phuc vy 500 thanh
nién vao nim 2010 bang cich cung c&p 25.000 gic diéu tri & 38 cong dong
trén toan nuwdc My.

KIVA
www.kiva.org, Draper Richards tai tro nam 2007

Lanh dao: Matt Flannery — ting 1a 14p trinh vién mdy tinh & TiVo, BS vé
Hé thong Ky hiéu va MS vé Tam 1y Phan tich Pai hoc Stanford. Premal
Shah — ting 1a quan 1y san xud't quan trong & PayPal, BS vé Kinh t& Dai
hoc Stanford.

Anh huéng: Puge thanh 14p vao nim 2005, Kiva da x6a bd sy ngheo déi
bang cdch cung cAp cho cdc doanh nhan cta cdc nwdc dang phat triéh cich
thiec ti€p cén cac ngudn von thong qua nhirng khoan ng’ nhd. Nhirng ngwoi
cho vay trén toan thé& gidi s€ lwdt qua cac hd so clia doanh nhan trén
website cua Kiva, chon nguoi cho vay va thyce hién cac khoan vay. Nhirng
ngwoi cho vay két ndi v&i cac doanh nhan & ca bén kia ban cau va cac doi
tdc tai chinh vi md c6 th& hd tro’ cdc doanh nhin nhé hiéu qua hon.



Két qua: Kiva (ngan sach wdc tinh nam 2010 1a 9,6 ty do-la) da cap hon
150 triéu do-la cho 390.000 doanh nhan trén toan thé gi¢i & 53 qudc gia tw
470.000 ngwoi cho vay tai hon 200 quéc gia.

KOMAZA
www.komaza.org, Draper Richards tai tro> nam 2008

Lanh dao: Tevis Howard — thyc hién cdc nghién ciru vé bénh sot rét &
Kenya (2002-2005); ScB vé Khoa hoc Than kinh Pai hoc Brown (2007);
cdac nha tai tror va cdng sy twe cac tO chirc Pop!Tech & Mulago, Peery va
Jasmine.

Anh hwéng: Puoc thanh 14p vao nim 2008; Komaza gidp d& céc gia dinh
noéng thon ngheo sdng & nhitng viing da't kho cin ting thu nhap d€ cai thién
cudc sdng thong qua viéc trong ring: Trong nhitng ciy g6 ngin ngiy d€
ban céc san pham gd cha't lwgng cao.

Két qua: Komaza (ngén sach wdc tinh nam 2010 1a gan 1 ty do-la) dang
lam viéc v&i 2.000 gia dinh ndng dan va da trong dwoc hon 275.000 loai
cAy ngin ngay.

LITTLE KIDS ROCK
www littlerkidsrock.org, Draper Richards tai tro nam 2005

Lanh dao: David Wish — ting 1a gido vién ti€ng Anh & mdt treong day
ngdn ngr thir hai cho cac sinh vién xuat than tw cic gia dinh c6 thu nhép
thap trong vong 10 niim; mot ngwdi choi guitar, mot gido vién xut sic &
bang California; BA chuyén nganh Lich st va Xa hdi hoc Pai hoc Brandeis;
thanh vién ban quan tri Quincy Jones Musiq Consortium.

Anh hwdng: Pwoc thanh 14p vao nam 2002, Little Kids Rock da phuc h'6i
va lam s6ng day viéc gido duc vé 4m nhac trong doi sdng cta sinh vién &
cdc treong cong bang cich cung cip céc chwong trinh Am nhac phong phi
bao g6m nhirng dung cu Am nhac hwdng din va tw vAn dao tao mién phi
Thong qua cac 1op hoc 4m nhac hang tuén, c6 st dung nhiéu phwong phép



day hoc cai ti€n, LKR da khuyén khich sy sdng tao va tw tin can thi€t cho
thanh cong cua cac bé & trong va ngoai trrong hoc.

Két qua: LKR (ngén sach wdc tinh nam 2010 1a 1,5 ty do-la) 1a chwong
trinh gido duc 4m nhac mién phi 1&n nhat & My, phuc vu khoang 100.000
sinh vién va 1.448 gido vién & 25 thanh phd trén toan nwdc My cho dén
ngay nay.

LIVING GOODS
www.livinggoods.org, Draper Richards tai tro’ nam 2007

Lanh dao: Chunk Slaughter — ngwoi thanh 14p TravelSmith Catalog va xay
dyng né thanh mot thwong hiéu trang phuc du lich s6 mot voi trén 2 triéu
khach hang va 100 triéu do-la doanh thu hang nam; cyu nhan vién di€u
phdi chwong trinh tai Trickle Up; 1anh dao chwong trinh strc khde tai chau
Phi; BA va MBA nganh quan ly tw nhan va cdng d6ng Pai hoc Yale.

Anh hwdng: Pwgc thanh 14p vao nam 2007, Living Goods dang xay dung
mot hé thdng 6n dinh d€ ddi phé v&i cac can bénh cua déi ngheéo va gidp
cai thién doi sdng. Ho tao ra nhirng mang lwdi nhe Avon v&i nhitng nguoi
cO dong sirc khde tdn nha mang lai nhieng thu nhép t6t nha't nho viéc ban
cac giai phdp don gian va ré nhdt chira nhirng can bénh hieém ngheo cho tré
nhd. Ho cai thién cudc s6ng ctia nhitng nguwoi ¢d dong sirc khde ki€m sdng
tw viéc kinh doanh va cac khach hang c6 th€ sdng khde manh hon.

Két qua: Living Goods (ngan sach wée tinh nam 2010 1a 1,6 triéu do-la) da
thu hidt dwoc hon 600 ngrdi c¢d dong siec khoe mdi ndim va nhirng nguoi
nay ti€p can hon 500.000 ngwoi tai Uganda.

MAPENDO INTERNATIONAL
www.mapendo.org, Draper Richards tai trg' nam 2007
Lanh dao: Sasha Chanoff — tirng 1a tw van thudc van phong ny ban Cao cap

cta Lién Hop Qudc vEé nguwoi tj nan (UNHCR) va lam viéc voi TE chire
Qudc t& vé Nhap cu tai chau Phi, BA Dai hoc Wesleyan va MA vé hd tro



nhan dao, Treong Luat va Ngoai giao Trwong Friedman vé Dinh duong,
Khoa hoc va Chinh sach thudc Pai hoc Tufts.

Anh hwdng: Pwoe thanh 14p nam 2005, Mapendo International da ctru s6ng
va bao vé nhirng ngwoi nhap cw cé nguy co gip rdi ro & chau Phi thong qua
hd trer nhan dao. TG chirc da phat hién ra cdc ¢4 nhan, gia dinh va cdc nhém
nguoi ti nan dang gdp nguy hi€m, bdo vé va on dinh chd & tai nhitng qudc
gia noi ho ¢6 th€ tai on dinh cudc sdng méi an toan.

K&t qua: Mapendo International (ngén sach wée tinh nam 2010 1a 1,9 ty do6-
la) tao diéu kién tai dinh cw cho 10.800 ngwoi ti nan tor Cong hoa Dan chi
Cong g0, Darfur, Ethiopia, Somali, Nam Sudan va nhtrng vung bi chién
tranh tan phé ti chau Phi d&n My, Canada va Uc va nhitng da't nude tdi
dinh cw cho nguwoi ti nan. Phdi hop véi cac t6 chire UNHCR, NGO va cac
chinh phu, nhitng y twdng va anh hwdng cia Mapendo International dang
m¢ rong trén toan cdu d€ bao vé hAu hé€t nhitng ngwoi ti nan gip nguy
hi€m.

THE MISSION CONTINUES
www.missioncontinues.org, Draper Richards tai tror nam 2009

Lanh dao: Eric Greintens — hoc gia Rhodes tai Pai hoc Oxford phuc vu nhw
mot tinh nguyén vién nhan dao trén toan thé gidi; linh SEAL cia Hai quan
M7, nhan vién Nha Tring, hoc gid Angier B. Duke tai Pai hoc Duke vé
Chinh sach xa hoi, tri€t hoc va dao dirc, MBA vé nghién ctru phat tri€n vao
nam 1998 va Tién sy vé Chinh sich tai Bai hoc Oxford.

Anh hwdng: Pwgce thanh 14p vao nam 2007; The Misson Continues da trao
quyeén cho céac cwu chién binh ti€p tuc sw nghiép phuc vu dat nwde va cong
dong nhw nhirng nha lanh dao quan ching tai khu vyc. Ho trao tién lvong
cho céc cyu chi€n binh tham gia vao cic hoat dong tinh nguyén va d€ ho
diéu hanh céc dw an dich vu voi cac thanh vién cwu chién binh khéac va d€
ngwoi dan diéu hanh cac dv an dich vu dai dién cho cac liét sy.

Két qua: The Mission Continues (ngén sach wde tinh nam 2010 1a 570.000
do-la) da khuyén khich 70 hdi cwu chién binh va 8.585 tinh nguyén vién



dong gép 50.000 gio phuc vu cong d6ng cltia ho & 38 viing mién trén toan
nwéc MY.

NAYA JEEVAN
www.nifk.org, Draper Richards tai trg' nam 2009

Lanh dao: Asher Hasan — ting 1a gidm dd'c ca’p cao bo phén cac van dé vé
béo phi thuoc BO Y t€ My cho Tap doan Amylin Pharmaceuticals, Inc.;
MBA tai Treong Kinh doanh Stern thudc Pai hoc New York; Pai hoc Y
khoa Harvard.

Anh hwdng: Pwoc thanh 14p vao ndm 2007, Naya Jeevan (“cudc s6ng moi”
& Urdu/Hindi) tré hda cudc sdng cia nhirng gia dinh c6 thu nhép thap trén
khép thé& gidi bing cich cung ciAp cho ho nhitng céch ti€p can khong qud
dit dd v&i cdc dich vu chidm séc sitc khde cha't lwong. Dy 4n stre khde cia
Naya Jeevan k&t hop v&i ra't nhiéu cac dich vu ¢6 gid tri (ki€m tra vé y t&,
dwong diy néng tw van y t& 24/7, cac co s& sirc khde dw phong...) va
hwéng muc tiéu dén ngwoi lao ddng khong chinh thirc (14i xe, bdo mau,
cong nhan trong cac tdp doan, NGO, SME) ciling nhw tré em va cdc nganh
hoc thuét & cac treong cong hodc cac to chirc phi chinh phu.

Két qua: Naya Jeevan (ngin sach wdc tinh nam 2010 1a 380 triéu d6-la) da
k&t nap hon 1.800 cédc thanh vién tham gia vao k& hoach cham séc strc khde
vOi tw cach cd nhan twr 22 t6 chirc khach hang & Pakistan.

ONE ACRE FUND
www.onearcefund.org, Draper Richards tai trgr nam 2006

Lanh dao: Andrew Youn — tirng 1a tw van quan 1y cia Merer Consulting cho
cac cong ty thudc nhom Fortune 500; MBA tai Hoc vién Quan ly Kellogg
thudc Pai hoc Northwestern, chwa t6t nghi€p Pai hoc Yale.

Anh hwdng: Pwoce thanh 1ap vao nam 2006, One Acre Fund trao cho cac ho
gia dinh ndng thon bj d6i & Dong Phi d€ gitip ho thodt khéi déi ngheo. Ho
cung cap mot dich vu tron géi d61 cho cac ndng dan: C4c nguyén liéu ndng



nghiép, cac khéa hoc hang tudn vé nong nghiép va céach ti€p can vadi thi
treong. Ho da gidp nhirng ngwoi néng dan nhan do6i lgii nhuén trén ting
mau dat.

Két qua: One Acre Fund (ngén sach wéc tinh nam 2010 1a 3,5 ty do-la) hién
dang ho tro' 300.000 ndng dan & Kenya va Rwanda.

ROOM TO READ
www.roomtoread.org, Draper Richards tai trg' nam 2002

Lanh dao: John Wood — ting 1a chuyén vién phat trién marketing va kinh
doanh cao cap cua Microsoft; MBA Hoc vién Quén ly Kellogg thudc bai
hoc Northwestern; BA vé Tai chinh cia Pai hoc Colorado.

Anh hwdng: Puoc thanh 14p vao nim 2000 d€ x6a bd ngheo d6i théng qua
gido duc, cac cO dong cua Room to Read cung voi cac cong d6ng khu vice
thong qua viéc phét trién the’ gidi bing cach thanh 14p cic treong hoc, thu
vién va cac co st ha tang gido duc khac. Ho can thi€p vao giai doan dau
doi clia tré v&i niém tin rang gido duc 13 mdt mén qua lau dai trao quyén
cho con nguwoi d€ cdi thién cac diéu kién vé kinh t& xa hdi d6i voi gia dinh,
cong dong, qudc gia va thé hé twong lai cia ho.

Két qua: Room to Read (ngén sach wdc tinh 33 ty do-la) da ti€p cén dwoc
hon 4 triéu tré em & 9 qudc gia bang cach cadp von cho hon 10.000 hoc

bong gido duc lau dai cho nr sinh, xay dwng hon 1.100 treong hoc va mé
hon 10.000 thw vién voi 8 triéu dAu sach.

SPARK
www.sparkprogram.org, Draper Richards tai tro' nam 2008
Lanh dao: Chris Balme — ting gidng day & céac 1op hoc thanh phd véi tw

cach la thanh vién ctia TG chirc Khoa hoc Qudc gia; t6t nghiép Pai hoc
Pennsylvania va Treong Kinh doanh Wharton.



Anh hwéng: Puoc thanh 14p vao nidm 2004, Spark tip trung vao van dé
khiing hodng bod hoc gitra chirng & My noi rd't nhiéu cac khu vy trung tim
nhw Los Angeles va Chicago c6 ty 1€ bo hoc 1€n dén trén 50%. Spark da két
hop céc sinh vién ¢6 nguy co’ bd hoc voi cac cor s& hoc nghé riéng thude to
chirc theo sy lwa chon cua ho, tai ddy ho dwoe l1am viéc cling mot ngwoi
thay c6 kinh nghiém & noi lam viéc dia phwong. Két qua: Pinh hwdng cua
sinh vién va ty 1& t6t nghiép dan gia ting ddng k& bdi sinh vién tré nén gin
b6 voi treong hoc hon va coi nd nhw 1a nén ting d6i v&i thanh cong cua
minh.

Két qua: Spark (ngdn siach wde tinh nam 2010 1a 200.000 d6-la) da xay
dung c4c chrong trinh hoc viée & bon thanh phd clia California va bit dau
mo rong trén toan qudc vao nam 2011 véi mot co’ s& mdi & Chicago.

TAPROOT FOUNDATION
www.taprootfoundation.org, Draper Richards tai tro> nam 2002

Lanh dao: Aaron Hurst — tung la Gidm doc quan 1y san xud' tai iSyndicate,
quan ly san xud't tai iOwn, cong sw tai Chicago Foundation vé Gido duc;
cac nghién cru ctia anh tai Pai hoc Michigan tap trung vao viéc nghién ciru
dich vu.

Anh hwdng: Pwoce thanh 14p vao nam 2001, Taproot cung cap cac tai nang
kinh doanh cho cdc t& chirc hoat dong thic day xa hoi. Ho thu hut hang
triéu doanh nhén trén toan nwdc My tham gia vao cac dich vu hang déau
thong qua céc chwong trinh trao thudng va bang cach tré thanh ddi tic véi
cdc cong ty de€ phat tri€n chinh cic chwong trinh hang dau ctia minh.

Két qué: Taproot (ndm 2010 ngan sich wdc tinh 1a 4,1 ty do-la) da thyc
hién 1.300 chwong trinh tai tror dich vy, thu hit khoang 5.000 chuyén gia
vao hon 800.000 gior hoat ddng trong cac nganh dich vu hang dau ¢ nam
thanh phd’ trén toan nuwéc My. Ho ciing 1am viéc vé&i hon 10 cong ty ndm
trong nhém Fortune 500 d€ xay dyng cac chwong trinh hop tic hang dau
vuot ra khoi nam thanh ph6” chinh trong k& hoach ctia Taproot.

UPWARDLY GLOBAL



www.upwardlyglobal.org, Draper Richards tai tror nam 2002

Lanh dao: Jane Leu — mot doanh nhén xa hdi noi ti€ng thé gidi, chuyén gia
ve cac van dé€ lyc lwgng lao dong va nhip cw toan cau; MBA vé Ngoai
giao Quoc t€ cia Pai hoc Columbia, Pai hoc Tufts.

Anh hwdng: Pwgc thanh 14p vao nam 2000, UG quy tu cic chuyén gia vé
nhdp cw va ti nan cling voi cac 6ng chia My d€ tao co hdi viéc lam cho
nhirng ngwoi nhip cw tha't nghiép c6 dwgc sy nghi€p nhew mong mudn tai
My va tao nén sy da dang v€ lgc lvong lao dOng toan cau.

Két qua: UG (nam 2010 ngin sach woe tinh khoang 2,3 ty do-la My) da
lam viéc v&i khodng 3.600 tinh nguyén vién d& hudn luyén 2.500 ngudi
nhdp cw tim viéc t hon 105 qudc gia, phat tri€n quan hé t6t dep voi hon
500 6ng chu va gia tang thu nhap cua cdc gia dinh nhap cw vao khodng hon
50 tri€u do-la.

VISIONSPRING
www.visionspring.org, Draper Richards tai trg: nam 2005

Lanh dao: Jordan Kassalow — nha sang 1ap va c6 dong cap cao ctia Chwong
trinh Chinh sach Strc khdoe Toan cau tai H6i d6ng Quan hé Qudc té&
Treong Khoa bénh Onchocerca tai Helen Keller International; Ti€n sy vé
nhin khoa tai Pai hoc Mit New England; c& déng cta Preventive
Ophthalmology Thac sy Strc khde Cong dong, Pai hoc John Hopkins.

Anh hwdng: Pwoce thanh 14p vao nam 2001, VisionSpring da kéo cac doanh
nhan nhd vao viéc ban kinh mit & cdc nedc dang phat triéh. Ho cai thién
thu nhip cua nhirng ngwoi ban kinh ki€m s6ng nho' doanh s& va nhirng
ngwoi mua kinh, nhirng nguoi ¢6 the gép phén thic day nén kinh té€ trong
nhiéu ndm hon nho cai thién dwoc tAm mét cda ho.

Két qua: VS (ngén siach woc tinh nam 2010 1a 2 ty do-la) da ban 600.000
cip kinh mét v&i sy tham gia ctia hon 10.400 doanh nhén tai 10 nedc dang
phat tri€n va mang lai khoang 152 tri€u d6-la gép phan vao sy phat trien
ctia nén kinh t€ ngay nay.



WILDALIFE
www.wild4life.org, Draper Richards tai tro> nam 2010

Lanh dao: Kel Sheppey — triedrc diy 1a mot nha sinh vat hoc vé cudc s6ng
hoang da va 12 mot hwedng dan vién sarafi (di sidn); Gidm do'c thue thi cdc
ung dung IT ctia Tap doan Oracle tai khu vec My Latin; ngwoi sang 1ap
mot cong ty du lich phiéu lru mao hi€m thanh codng, hai bing dai hoc va
mot baing MBA ciia Pai hoc Cape Town.

Anh hwdng: Pwgc thanh 1ap vao nam 2008, Wild4life tap trung vao cac
cdng dong nong thdon chau Phi & xung quanh ving sa mac Sahara d€ cung
cip cac chwong trinh vé diéu tri va ngan chan HIV/AIDS cho nhirng nguoi
chua tirng dwoee ti€p cén véi ching.

Két qua: Wild4life (ngan sach wée tinh nam 2010 1a 250.000 d6-la) da tiép
can dwoe 2.000 ngwoi & 15 ving tai 10 nwde & khu vie chau Phi.

Cha Thich

(1). Mad Hatter 1a mot nhan vat hw cau phan dién trong DC Universe va la
ké thli ctia Batman. Nhan vat nay dya trén hinh mau Hatter trong cudn ti€u
thuy€t ctua Lewis Carroll, Alice’s Adventures in Wonderland(Alice & x& s&
than tién), m6t nhan vat thweong dwoe goi la “Mad Hatter” trong cac phong
tac cua Carroll.

(2). Trong mang cuc bo, day 1a mot diem ghép ndi cé the tao 1ap, thu nhan
hodc ldp lai mot thong bdo tin tirc. Trong cac mang mdy tinh cd nhan, cac
nut ¢6 chira cac mach lap, cac mdy dich vu t€p, va cdc thi€t bi ngoai vi ding
chung. Tuy vy, trong thyc t& st dung, thuit ngtr nit d6ng nghia v&i tram
cong tac.

(3). Home-run 1a mot thuat ngtr dwoc si¢ dung trong mon bong chay véi
nghia dn di€m truc ti€p. N6 dwoe s dung trong treong hop nay y am chi la

mot vu dau tw thanh cong ra't 1om.

(4). QuickBooks l1a phdn mém ké& todn ban chay nhit thé gidi.



(5). John Milton (9/12/1608 - 8/11/1674) 1a nha tho, soan gid, nha binh luin
vin hoc ngwdi Anh. Ong néi ti€ng v&i cdc bai tho “Thién dwong da mat”
(Paradise Lost), “Thién dwong tré lai” (Paradise Regained) va Areopagitica
- bai luan 1€n an sy ki€m duyét.

(6). KGB la tén viét tit trong ti€ng Nga clia Komitet Gosudarstvennoy
Bezopasnosti, nghia 1a “ny ban An ninh Qudc gia”, mdt t& chirc ¢6 pham
vi, th€ lyc, hoat dong twong ty nhw cia CIA nhung cdng viéc chdng tinh
bdo, gian diép ciia KGB ddi choi voi CIA va FBIL

(7). Ivy League thwong dwore dung d€ chi nhém 8 treong dai hoc va hoc
vién thanh vién v&i y nghia vé hé thong, tri€t 1y gido duc va chat lwgng
dao tao cfia nhirng treong dai hoc va hoc vién lau doi va hang dau nwoc
My. Toan bd 8 tredng va vién dai hoc thanh vién cia Ivy League déu nim
& nhém dau cta danh sach x&€p hang cac treong va hoc vién do U.S. News
& World Report thye hién cling nhw ¢ ngu'dn dong goép tai chinh vao loai
hang d4u thé gidi (ca 8 treong déu la cac treong dai hoc tw nhén). 7 trong
s& 8 treong va hoc vién dwoe thanh 1ap trong thoi ky nwdc My con la
thudc dia, ngoai 1€ duy nha't 1a Vién Pai hoc Cornell degc thanh 13p sau do
vao nam 1865.

(8). VIII Bomber Command 1a mot don vi khong quan hoat dong tryc thudc
Khoéng quian My va sau nay dwoce bi€t dé€n vdi tén goi Pon vi diéu khién
Linh danh bom so' 8.

(9). CPA 1a mét chirng chi k& todn, ki€m toan dwoc cong nhan rong rai va
cé uy tin nhat trén th&’ gioi.

(10). Mai tais la mot loai cocktail dac treng cia Hawaii.

(11). Phi Beta Kappa la hoi danh dy danh ti€ng nha't danh cho sinh vién dai
hoc & My.

(12). Mahatma Gandht (2/10/1869 - 30/1/1948), tén day du la Mohandas
Karamchand Gandhi la anh hung dan tdc An b0, da chi dao cudc khang
chi¢n chdng ché& d6 thyc dan cia P& qudc Anh va gianh doc 1ap cho An Bo
voi sy ung ho nhiét liét cda hang triéu ngwoi dan.



(13). TPO (Initial Public Offering) - phat hanh Tan d4u ra cong chung: 1a
hoat dong chao ban chirng khodn Tan dau tién ra cong ching. Khai niém
cong ching dwgc hi€u 1a mot s6” lwgng nha dau tw da 1o véi gia tri ching
khodan chao ban ciing di 1én. Sau khi phat hanh Tan d4u ra cong ching, mot
cOng ty cO phan sé€ trd thanh cong ty dai ching (hay cong ty co phan dai
chung).

(14). 1 ounce = 28,3495 gam

(15). Douglas Richard Hofstadter (15/2/1945) la vién sy nguoi My cé cac
nghién ctru tap trung vao y thiec, phép luan suy, nghé thuit va cac kham pha
ve toan hoc va vat 1y hoc.

(16). Todd Park la Gidm d6c Co quan Cong nghé My, thay thé” cho Aneesh
Chopra.

(17). License Raj la nhirng di€u luat bi€n cac doanh nghi€p trd’ thanh nhirng
con r6i quan li€u vi ba't cir quyét dinh nao ciing can phai dwgc chinh quyén
thong qua.

(18). Pao luat Sarbanes-Oxley, con dwgc biét véi tén Pao luat Sarbox 1a
mdt trong nhirng luét cdn ban ctia nghé k& todn, ki€m todn, dwoc ban hanh
tai My vao nim 2002. Muc tiéu chinh cta Pao luit nay nham bao vé loi ich
clia cdc nha d4u tw vao cédc cong ty dai chiing bang cich budc cdc cong ty
nay phai cai thién sy dam bao va tin twdng vao cac bdo cdo, cic thdong tin
tai chinh cong khai.

(19). License Raj (Gidy phép Raj): ch&” @6 cap phép li€n quan dé€n han
ngach, thu€ quan va di€u ti€t hoat dong kinh t€".

Duw dn 1.000.000 ebook cho thiét bi di dong

Phat hanh ebook: http:/ www.SACHMOILNET

Tao ebook: To Hai Triéu

Ebook thyc hién danh cho nhirng ban chwa ¢6 diéu ki€n mua sach.
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Néu ban ¢6 kha ning hiay mua sach gé'c d€ ung hd tac gia, nguwoi dich
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